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Los autores de esta interesante obra que acaba de ser publicada, Juan Carlos
Molina y Félix de Moya, cuentan con amplia v reconocida experiencia en el campo de
la Documentacién. En numerosas ocasiones, hemos podido comprobar su preocupa-
cién por aquellas cuestiones directamente relacionadas con la recuperacién de infor-
macién, dmbito en el que ya han hecho destacadas aportaciones. En esta misma
linea se encuentra el libro que ahora comentamos.

Su condicién de docentes en la Facultad de Documentacién de la Universidad de
Granada imprime a este trabajo un doble caracter. Por una parte, estamos ante una
obra de indole académica, con exposicién rigurosa apoyada en amplia investigacién
bibliogréfica y con propuestas ciertamente originales, pero también con vocacién
pedagégica, con un estilo claro que facilita la lectura y una estructura que resulta muy
didactica.

El trabajo parte del hecho demostrado de que los actuales catdlogos en linea con
los que se enfrentan los usuarios no proporcionan satisfactoriamente los servicios que
les son requeridos. Esto se debe, segtin se ha constatado, a importantes deficiencias
de disefio por lo que los autores proponen una mejora funcional de los sistemas
actualmente en uso estableciendo las pautas de cémo llevarla a cabo. Para alcanzar
este propésito, se sefalan en esta obra tres grandes objetivos. En primer lugar, realizar
un analisis minucioso y exhaustivo de la bibliografia cientifica relacionada con el de-
sarrollo de los catélogos automatizados, identificando los problemas detectados, exa-
minando y evaluando las soluciones planteadas. Por ofra parte, presentar una pro-
puesta de las caracteristicas y prestaciones que habra de reunir un OPAC de proxima
generacion en lo relativo a la recuperacién de informacién: métodos de recuperacion
y procesamiento de la blsqueda, interfaz de usuario y contenido de la base de datos.
Por tltimo, ofrecer una visién conjunta y homogénea que integre las distintas corrien-
tes de investigacién que pueden resumirse en dos: la algoritmica, de naturaleza emi-
nentemente cuantitativa, v la cognitiva, interesada por los aspectos humanos —de
comportamiento o afectivos— de la busqueda y recuperacién de informacién.

Este enfoque hace que la obra sea ttil y valiosa tanto para alumnos de las Facul-
tades de Documentacién como para profesionales e investigadores de nuestra disci-
plina e incluso para algunos usuarios inquietos.

El contenido se estructura en torno a seis capitulos, un apartado de apéndices v
una excelente bibliografia. Tras una clarificadora introduccién, el capitulo 2 se inicia
con la aparicion, a mediados de los 70 de los denominados OPAC de primera gene-
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racién, segtin la ya clasica clasificacién establecida. Los OPAC son el mayor y mejor
exponente de la automatizacién bibliotecaria. Sin embargo, hasta la segunda genera-
cién —a la que pertenecen la préctica totalidad de los sistemas implementados actual-
mente— no se comienza a pensar en los usuarios como los destinatarios finales de
estas herramientas. Pese a este cambio de orientacion se detectan claras insuficien-
cias relacionadas tanto con los métodos de blsqueda y de recuperacién utilizados
como con la interfaz de usuario. Para intentar paliar estos problemas, surgen los OPAC
de tercera generacién que, aunque incorporan mejoras significativas —tanto para los
problemas mecénicos como conceptuales— aln estén, en su mayor parte, en fase de
desarrollo.

A continuacién el analisis se centra en el acceso por materias. Este es el punto de
acceso mas utilizado por los usuarios para la consulta de la coleccién bibliogréfica y la
que éstos consideran como la méas deficiente y necesitada de mejora. Un hecho signi-
ficativo es que la mayor parte de las investigaciones realizadas se ceniran precisamen-
te en este aspecto concreto de los OPAC en el que se observan dos grandes tipos de
problemas, fallo en la bisqueda v sobrecarga de informacién. Los autores analizan y
evalian las soluciones que se han ido proponiendo en torno a los tres componentes
basicos de cualquier catélogo en linea: la base de datos, los métodos de blsqueda y
recuperacion y la interfaz de usuario.

El problema de los catalogos en linea en el contexto de la btisqueda de informa-
cién es el tema de discusién del capitulo cuarto. Se hace hincapié en la importancia
del usuario y de elementos subjetivos y afectivos que el modelo clasico —perspectiva
algoritmica— no tomaba en consideracién al estudiar el proceso de recuperacién. Una
de las consecuencias mas directas de la adopcién de un nuevo paradigma —que pro-
picia la aparicién de sistemas basados en el didlogo hombre-maquina- es el recono-
cimiento del browsing —tan desestimado y menospreciado— como el método mas
natural v adecuado para la bisqueda. Quizé por ello este apartado resulte especial-
mente interesante para muchos lectores que podran encontrar datos acerca de la
naturaleza de este concepto, qué tipos de browsing hay, cuéles son sus ventajas, como
implementarlo en un catalogo en linea, etc.

El capitulo 5 aborda el uso de las clasificaciones bibliotecarias para mejorar la
recuperacién de informacién. Presenta los antecedentes histéricos de estos esquemas
de clasificacién en un entorno automatizado, ventajas e inconvenientes del empleo
de las clasificaciones bibliotecarias para el acceso por materias en los catdlogos en
linea, formas de utilizarlas, v principales proyectos de investigacion y sistemas que
aplican este planteamiento. Este capitulo también aborda una importante area de
investigacién dedicada a la clasificacién automatica de documentos mediante lo que
se denomina el analisis de cluster. Las técnicas de clustering «se ocupan de la forma
en que se agrupan los términos de indizacién asignados a los documentos o los docu-
mentos mismos con objeto de poner de manifiesto la relacion entre los documentos
de materias similares» (p.117). Se explican los principales métodos de generacién de
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clusters —que se basan en el célculo de similitud- v las estrategias de blsqueda de
cluster. A continuacién se examinan los proyectos mas significativos que combinan
las dos posibilidades antes mencionadas —clasificaciones bibliotecarias vy analisis de
cluster— para optimizar la recuperacion de informacién en los OPAC,

El tiltimo capitulo comienza con una revision global de las deficiencias que presen-
tan los catélogos en linea actuales. Pero la parte mas destacada de este capitulo, vy
posiblemente de toda la obra, es la propuesta respecte a los requisitos que debe reunir
un catélogo en linea para satisfacer las necesidades de los cada vez mas exigentes
usuarios y para responder al nuevo entorno y posibilidades que ofrece la tecnologia
en red. Segun esto, los catalogos en linea —-que estan evolucionando hacia auténticos
«sistemas en linea de acceso piiblico»— habrén de caracterizarse por el uso de técnicas
avanzadas de recuperacion de informacién, interfaces de usuario amigables, soporte
para actividades de browsing y adaptacidn a los estAndares tradicionales —en lo rela-
tivo a la estructura de datos y a la interconexién-—.

El apéndice muestra ejemplos de acceso a catalogos en linea de bibliotecas espa-
fiolas via Internet. Merece especial mencién el apartado de bibliografia puesto que
esta obra se basa en una exhaustiva y amplia revision bibliografica. Sin embargo,
podemos decir que es, al mismo tiempo, selectiva ya que los trabajos citados —sobre
todo articulos de revistas de origen anglosajén— son de una altisima relevancia y
representatividad en este terreno.

Sin duda alguna estamos ante una muy valiosa contribucién al campo de la recu-
peracién de informacién. Una obra de obligada consulta para quienes se ocupan de
prestar este tipo de servicios a los usuarios, para los estudiantes futuros profesionales
y para los investigadores que pretendan avanzar en este tema, en el que aqui pueden
encontrar un buen punto de partida. Por ofra parte, constituye una indispensable
fuente de informacién para todos los que, de una forma u otra, estén interesados en
mantener al dia sus conocimientos acerca de las circunstancias cambiantes que ro-
dean nuestra disciplina y a la evolucién constante a que estan sometidos diversos
aspectos de la misma, entre los que el acceso a la coleccién de la biblioteca no es una
excepcion.

Finalmente, hay que sefialar que la edicién de este libro inaugura de forma brillan-
te una nueva linea editorial a cargo de la AAB para la que la publicacién de esta obra,
pensamos, puede ser un muy buen augurio.

M? Dorores OLVERA




