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Se exponen los aspectos mas destacados de los servicios informativos-culturales de la Organizacién
Nacional de Ciegos Esparioles (O.N.C.E.): el Sistema Bibliotecario, adaptado para cubrir las necesida-
des de lectura de los invidentes y el Servicio de Documentacién v Traduccion, creado para satisfacer las
expectativas formativas de los especialistas en ceguera.
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The most outstanding aspects of ONCE's (National Organisation for the Blind) cultural and information
services are presented; namely, the Library System, adapted to address the reading needs of the blind,
and the Documentation and Translation Service, created to meet the research requirements of specialists
on blindness.
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1. INTRODUCCION

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles!, puede definirse como una cor-
poracion publica, de caracter social, con personalidad juridica propia, cuyos fines
principales son (segin los define esta organizacién) la integracion de las personas
clegas y deficientes visuales en la sociedad y el facilitar su autonomia personal.
Creada en el 1938, proporciona a sus afiliados una serie de ayudas que abarcan una
amplia gama de servicios: rehabilitacién visual, prestaciones econémicas y
asistenciales, fomento del empleo, educacion especializada, acceso a la cultura,etc.

1 A partir de ahora, la designaremos con sus siglas O.N.C.E.

Bolelin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n? 53, Diciembre-98, pp. 23-29




24 Roletin de la Asoclacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1998

Desde muy pronto, identifica que debia de hacer frente a las necesidades
formativas de sus usuarios en dos frentes:

e Por una parte, cubrir las necesidades de informacion de los profesionales que
tratan el tema de la ceguera, en toda su amplia gama (rehabilitacién, educa-
¢idn, acceso al empleo, etc.), de una manera rapida y actualizada para lo cual,
crea un Servicio de Documentacion y Traduccién, que podemos calificar como
precursor en nuestro pais;

e Por otro lado, satisfacer las necesidades de lectura, formacién e informacion
de sus afiliados, para lo cual desarrolla un sistema bibliotecario eficaz y real-
mente Unico en Espafia, tanto por su organizacion como por el tipo de servi-
cios que presta.

Ambos servicios, a pesar de su utilidad v de sus especiales caracteristicas, no son
demasiado conocidos fuera de la O.N.C.E., por lo que a continuacién, procedere-
mos a exponer sus aspectos mas destacados.

2.EL SERVICIO DE DOCUMENTACION Y TRADUCCION DE LA O.N.C.E.

Podemos definir el servicio o centro de documentacion como aquel en el que “se
selecciona, identifica, analiza y difunde informacién cientifica y técnica™, en
otras palabras, aquella institucién que cuenta con profesionales adecuados para
facilitarle al usuario la identificacién v recuperacion de la informacién que necesita,
empleando para ello, técnicas de analisis documental. Su objetivo bésico, es que el
usuario reciba la documentacién o la informacién que requiere de una manera rapi-
da (no olvidemos que la informacion, sobre todo, la cientifico-técnica, se desfasa
rapidamente) y que se adecue lo mejor posible a su perfil de usuario y a sus necesi-
dades concretas.

El objetivo principal del Servicio de Documentaciéon y Traduccion de la
O.N.C.E. se define como “recoger, analizar, almacenar, recuperar y difundir in-
formacién especializada sobre la discapacidad visual™, al objeto de darla a cono-
cer tanto a-los afectados como a los interesados en este tema.

La idea de su creacién se debe a D. Enrique Pajén Mecloy (1966), v su
denominacién inicial fue la de Biblioteca Tiflologica. En los afios 80, la llegada de la
democracia y el crecimiento y expansién de la O.N.C.E., hace que se plantee la
modernizacion de esta biblioteca, para transformarse en un servicio de documenta-

2 MARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de Bibliologia v Ciencias Afines, Salamanca,Madrid,
Fundacién Germéan Sanchez Rupérez, 1989,

3 Circular n2 15/92 de 27 de Octubre del Departamento de Servicios Sociales para Afiliados, Seccion
Cultura, Asunte: Actualizacién del funcionamiento del Servicio de Documentacion y Traduccion.
Uso interno. Inédito,
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cién, cuyos objetivos béasicos aparecen recogidos en un informe elaborado por D.
Pedro Zurita*, que podriamos resumir en:

e Ampliar la Biblioteca Tifloldgica, que pasa a llamarse Gabinete de Documenta-
cion y Publicaciones,

e Realizar sobre sus publicaciones anélisis documental,

 Hacer llegar la informacién especializada a los usuarios por medio de alguna
publicacion especializada.

* Traducir los articulos en otros idiomas, para hacerlos méas accesibles.

Para cumplir con estos objetivos se le asigna a un experto en la materia, un
documentalista. Asi, este Gabinete, contara con tres secciones: documentacion,
traduccién y publicaciones®.

En los afios 90, dentro del Plan de Actuacion de la O.N.C.E. para los afios
1991-1993, configura definitivamente su estructura; el Servicio de Documenta-
cion, junto con la Biblioteca Central y el Museo Tiflolégico, se integran en el Centro
Bibliografico v Cultural, y su estructura se establece en dos unidades: el servicio de
decumentacion y el de traducciénd.

Estos servicios cuentan con personal profesional: documentalistas y traductores
especializados en terminclogia de ceguera y discapacidad visual, pero también recu-
rren a personal externo, fundamentalmente, en el caso de traducciones de articulos
o libros en algunas lenguas.

Desde el punto de vista técnico, decir que el material del Servicio de Documen-
tacién y Traduccion se cataloga siguiendo las Reglas de Catalogacion del Ministerio
de Cultura y la indizacién se realiza mediante lenguaje natural libre, aunque se esta
elaborando un tesauro por la propia entidad. La automatizacién, data de 1990, y el
programa utilizado para ello es KNOSYS.

Su acceso esta abierto a las instituciones, entidades o personas interesadas en la
consulta o acceso de documentacién especializada en los diversos aspectos de la
discapacidad visual aunque sus usuarios preferentes son los afiliados y profesiones
directamente relacionados con la O.N.C.E. Con ello, un servicio que, en un princi-
pio no es publico en estricto sentido, hace frente a las demandas de todo tipo de

Sugerencias para la puesta en marcha del Servicio de Documentacién y Publicaciones especializadas
sobre ceguera y minusvalia visual. Febrero de 1987, Inédito.

Circular n® 25/88 06 de Mayo, por el que se regula el funcionamiento del Servicio de Documenta-
cién y de Publicaciones Especializadas integrado en el Gabinete Técnico del Servicio para Afiliados.Uso
interno.Inédito,

Circular 15/92 de 27 de Octubre del Departamento de Servicios Sociales para afiliados, Seccion
Cultura. Asunto: Actualizacién del funcionamiento del Servicio de Documentacién v Traduccion.
Uso Interno. Indédito.
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usuarios, ya que es el Gnico servicio de documentacion especializado en esta materia
en toda Espafia y uno de los més importantes a nivel europeo. Ante esto, podemos
establecer que los usuarios de este servicio son:

a) Profesionales de la O.N.C.E., con estudios en trabajo social, educacién, psi-
cologia, etc., especializados en el tema de la discapacidad visual.

b) Profesionales en ceguera v problemas de la vista, no relacionados con la
O.N.C.E.(oftalmblogos, técnicos de rehabilitacion, etc.).

c) Otras personas o instituciones relacionadas o no con la ceguera pero intere-
sadas en el tema o en la O.N.C.E.

Fundamentalmente, el primer tipo es el méas habitual v solicita una informa-
cién actualizada, en castellano (traducida) que le llegue lo méas rapidamente posible
y, normalmente, reclaman fotocopias del original. Su objetivo, el de mantenerse al
dia en las innovaciones y novedades aparecidas en su campo o area profesional.

Pero este Servicio de Documentacién y Traducciéon no se queda ahi, si no
que se adelanta a las necesidades de sus usuarios y publica un Boletin Informativo
que difunde por todos sus centros y que, ademas, pueden recibir los profesionales
en su domicilio, si asi lo solicitan.

Por lo que respecta a la cooperacion internacional, cabe destacar los Congre-
sos Internacionales de Servicios de Documentacién para Invidentes, que se celebran
bajo los auspicios de la IFLA-Seccion de Bibliotecas para Ciegos, en los que la
O.N.C.E. tiene siempre una participacion destacada y la realizacion de trabajos
conjuntos con otras instituciones extranjeras similares, como por ejemplo el “Direc-
torio de Bibliotecas v Ceniros de Documentacion Especializados en ceguera y
problemas visuales” donde, ademés de la O.N.C.E., participan instituciones de
gran prestigio internacional como, por ejemplo, el Comité de Rehabilitacion, Desa-
rrollo v Empleo de la Asociacién Mundial de Ceguera.

3. SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA O.N.C.E.

Segtin la UNESCO, la biblioteca ptblica es “...el medio de dar a fodo el mundo
libre acceso a la suma de los conocimientos v de las ideas del hombre...”. Obvia-
mente no todo el mundo puede acceder de igual modo, va sea por limitaciones
fisicas, psicolégicas, u otras. Por ello, la UNESCO también establece que merecen
una mayor atencién grupos especiales de usuarios: los ancianos, minusvalidos, en-
fermos, etc. En la mayoria de los casos, estos grupos son atendidos por la biblioteca
publica, dentro de unos servicios especiales adecuados a sus necesidades concretas,
sobre todo si los usuarios no pueden acceder normalmente a la biblioteca publica

7 Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pablica. En: Normas para bibliotecas publicas, Madlrid,
ANABAD, 1974 5.23-29.
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(p.e. una persona hospitalizada, un recluso, etc.) El caso del sistema bibliotecario de
la O.N.C.E. es linico en Espafia, ya que todos sus servicios van dirigidos exclusiva-
mente a un grupo de poblacion que siempre ha tenido muy diﬁcil el acceso a los
servicios de la biblioteca piblica y que podemos def1n1r como “usuarios especiales”:
los ciegos vy los deficientes visuales.

La primera biblioteca espafiola para invidentes aparece en el 1907, pertene-
ciente al Centro Instructivo y Protector de Ciegos, contaba con un fondo de libros
en braille destinados a la educacion de los invidentes. La primera biblioteca de la
O.N.C.E. se abre al ptblico el 13 de Diciembre de 1965, con sede en Madrid, y su

- origen es el de la unidn de varias pequefias bibliotecas para invidentes que se habian

ido desarrollando en la primera mitad del siglo XX. En su origen contaba con 5.200
titulos en 16.665 volimenes en braille v 683 libros sonoros.

Actualmente, el sistema bibliotecario de la O.N.C.E. se ha extendido por toda
Espafia, apoyandose en la propia estructura territorial de la organizacién, a través
de las Delegaciones Regionales (en las capitales de las comunidades auténomas) v
de las Oficinas Administrativas y Agencias, en las ciudades mas importantes. La
Biblioteca Central se halla en Madrid y es ésta la que realiza la mayoria de las tareas
bibliotecarias (adquisiciones, catalogacion, difusion, etc.), mientras que el resto de
las bibliotecas, no poseen demasiados fondos, va que su misién, mayormente, es la
de atraer usuarios y ayudarles a acceder a los fondos que de encuentran en la Biblio-
teca Central.

La Biblioteca Central cuenta con varios tipos de fondos:
e Libros en tinta, que sirven de base para pasarlos a braille o a cintas sonoras.

e Libros en braille, que suelen ser elaborados por la propia organizacion v, en
menor medida, mediante la adquisicién o intercambio con otras organizacio-
nes de ciegos.

* Libros sonoros, grabados a cuatro pistas, y que necesitan de un reproductor
especial. Esto es debido a que estas cintas estan exentas de pagar los derechos de
autor v asi, con este método de reproduccién, se evita su difusién comercial.

e Partituras y libros para el aprendizaje de la musica, fundamentalmente en braille.

En el afio 1987, se puso en marcha la automatizacion de las bibliotecas de la
O.N.C.E. para “...lograr una mejor gestién de esos fondos, tener una informa-
cién completa de la bibliografia para ciegos disponible en la O.N.C.E.y, por
tanto, en Espafia, v poder acceder a ella desde cualquier punto de la geografia
espafiola, lo que permitiria dar un servicio mucho mejor y mdas completo a todos
los afiliados; y por altimo controlar la produccién de libros braille y sonoros,
para evitar duplicados, innecesarios y muy costosos, del mismo libro en distin-
tos centros de la O.N.C.E., por falta de informacién™®.

8 SOLER, Maria de los Angeles.Situacién actual de las Bibliotecas de la O.N.C.E. En: Congreso Esta-
tal sobre prestacién de servicios para personas ciegas y deficientes visuales. Mesa redonda celebrada
el 12 de Septiembre de 1994 en Madrid.
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Utiliza el sistema BIBLIOTEX, version Open-lemarc, sistema integrado para
la gestion de bibliotecas, que tiene cinco médulos (adquisicién; consulta; préstamo;
edicién de fichas; catalogacion-clasificacion-control de usuarios), y que es un pro-
grama abierto lo que permite su adaptacion a futuras necesidades de la O.N.C.E.
Ademas, usan el formato MARC, en su versién espafiola (BERMARC).

La catalogacion se realiza siguiendo las ISBD-(M) para los libros en tinta, y la
ISBD-(NBM), para los libros braille y sonoros. Primero, se catalogan los libros en
tinta v, luego, se duplica este registro (que se traslada al fichero de libros braille o
sonoros) y se comnplela el registro con los campos especiales’que se necesiten.

Otra de sus caracteristicas es la utilizacion de un depésito robotizado, el cual
se halla dividido (por razones de ahorro de espacio) en cuatro secciones: tinta, braille,
sonoros y musical. Ningin documento tiene un lugar fijo, sino que el robot le asigna
uno en funcién de la economia de espacio y segiin su uso por parte de los lectores.
Para ello, a cada libro se le asigna un codigo de barras, que es leido por un lapiz
optico, en el que se introducen, entre otros datos, el largo, el ancho y el grosor del
documento.

El usuario medio de este servicio es mujer, de mas de 50 afios, con un nivel
minimo de estudio de Educacién General Basica, residente en Barcelona o Madrid v
que reclama libros sonoros de historia contemporéanea y novelas. El servicio que
mas utiliza es el de préstamo, que se realiza a través de la biblioteca de su localidad,
por Correos o por reparto a domicilio.

A pesar de su excelente funcionamiento, la organizacion ha detectado una
serie de problemas:

e Muchos de sus usuarios potenciales no saben leer braille, con lo que este tipo
de libros no le son accesibles.

e Otros, no poseen un educacién béasica,

e El invidente suele relegar la lectura y acceder a la informacién por otros me-
dios como la television v la radio (esto Gltimo si no son ciegos totales).

9 Al formato IBERMARC se le afiaden una serie de campos para complementarlo, siguiendo las
directrices de la Biblioteca del Congreso.
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