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BERTRAND, A.M. Une estime lointaine: les non-usagers des bibliothéques
municipales. Bulletin des Bibliothéques de France, 43(5), 1998, 38-42.

El reconocimiento de las bibliotecas publicas como simbolos culturales v de re-
cursos ho se traduce en una afluencia masiva, va que en Francia las tres cuartas
partes de la poblacién no acuden. El articulo analiza una encuesta realizada en ese
pais sobre la imagen de las bibliotecas municipales, que se pone de manifiesto la
coincidencia en el perfil de los no usuarios y de los poco lectores e incluso de los no
lectores; personas de edad, hombres, habitantes de zonas rurales y poblaciones
pequeiias, bajo nivel de estudios... En cambio, se aprecian diferencias en su aficion
a la lectura v en sus gustos literarios. La imagen de la biblioteca presenta problemas
debido a la insuficiente accesibilidad por los horarios y porque las lecturas que se
ofrecen son inadecuadas para los gustos de los poco lectores. Sugieren los entrevis-
tados que acudirfan mas si la oferta de la biblioteca fuera mas moderna (discos,
ordenadores...), ofreciera informacion mas til para la vida diaria y se ajustara mejor
a los deseos de los usuarios.

CLARKE, L.; MORRIS, A. Library system migration: a case study of change
management at oxford university. Libri, 48(3), 1998, 153-162.

Si las bibliotecas pretenden hacer frente con éxito a los continuos desarrollos
tecnolégicos, se revela como fundamental la implantacion del concepto v los ttiles
vinculados a la gestién del cambio. El presente articulo analiza la situacién de una
biblioteca cuando migra de un sistema de automatizacion establecide a otro comple-
tamente diferente y de una nueva casa comercial. En primer lugar se revisa la biblio-
grafia existente, buscando las razones de la migraciéon y sus consecuencias tanto
técnicas como econémicasy de adaptacion de los equipos de personal, A continua-
cién se estudia el caso de la Universidad de Oxford, cuya automatizacion, iniciada
en 1981 con una experiencia piloto, ha sido bastante compleja dadas las peculiari-
dades de este centro universitario conformado como una federacién de mas de
cuarenta colleges autébnomos. En 1997, tras afrontar la necesidad de un cambio,
fue elegido el sistema Geac Advance. Los autores, a través de diversos trabajos de
campo, escudrifian las posturas de los equipos de direccion, asi como las implicaciones
de la migracién vy las reacciones al cambio en el &rea de recursos humanos. Como
consecuencia de todo ello se establecen las formas mas adecuadas para favorecer la
adaptacion y un entrenamiento eficaz con el nuevo sistema.
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DASGUPTA, F. Women as managers of libraries: a developmental process
in India. IFLA Journal, 24(4), 1998, 245-249,

El estatus de la mujer se define por la posicién que ocupa en la sociedad, la
familia, el trabajo y el poder econémico. Tradicionalmente profesiones como la
ensefianza, el trabajo social v la biblioteconomia se han considerado propias del
mundo femenino. La presencia de la mujer en ese campo obedece a diversos moti-
VOSs: no se requiere una preparacion tan solida como para la ensefianza, el trabajo
en la biblioteca permite una seguridad a la mujer, lo que constituye un factor funda-
mental en la sociedad india, no se exige movilidad en el servicio... No obstante,
existe una discriminacion jerarquica porque con el argumento de la escasa capaci-
dad de la mujer para la toma de decisiones, se justifica un estatus inferior, aunque
una gestion autoritaria propia de los hombres no sera aceptada en el futuro. Todavia
el nlimero de mujeres estudiantes es menor que el de los hombres, pero a medida
que la mujer escale posiciones y se prepare para los puestos de responsabilidad, su
mayor participacién en la biblioteca sera una realidad.

DOWN. R.F. Using assessment criteria to determine library quality. The
Journal of Academie Librariamship, 24(4), 1998, 277-281.

El objetivo del articulo es realizar una evaluacion de las bibliotecas universitarias
y revisar su impacto en la educacién, puesto que la calidad de la biblioteca se consi-
dera un recurso de las universidades. Las bibliotecas realizan unas mediciones que
se pueden utilizar para establecer politicas, asignar recursos, justificar servicios y
poner de manifiesto ante la organizacién la efectividad de la biblitoeca. Reciente-
mente, ademas de los indicadores y medidas cuantitativas que definen la cantidad, la
biblioteca universitaria ha decidido evaluar el impacto educativo como medida de
calidad. El autor recoge el procedimiento de una evaluacion, enfocada en la organi-
zacion, que se llevé a cabo en una biblioteca de la Universidad de Rochester y que,
centrandose en el proceso de aprendizaje y aspectos interpersonales de la vida del
campus, permitié a los bibliotecarios identificar una serie de cuestiones susceptibles
de mejora y comprometer a la comunidad en diversas actividades.

EAST, H.: AJIBADE, B.; LEACH, K. Charging for access to university-
wide networked database services in British academia. Aslih Proceedings, 50(10),
1998, 297-307.

La educacion superior del Reino Unido cuenta con una red (JANET) accesible
para sus estudiantes v personal. Su existencia ha hecho posible que una entidad
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interuniversitaria (JISC) patrocine el desarrollo de centros de datos en diversas loca-
lizaciones de la red. A través de licencias acordadas con los propietarios de las bases
de datos comerciales més utilizadas, éstas se encuentran disponibles ahora para la
comunidad universitaria a través de JANET. Se conserva la tradicién por la que los
académicos tenfan acceso gratuito a los recursos impresos, de manera que no se
cobra de manera directa a los usuarios de las bases de datos. Sin embargo, esto
supone importantes costes que se cargan a la comunidad en su conjunto. La politica
de JISC consiste en cobrar una suscripciéon anual a cada una de las instituciones
educativas que proporcionan acceso a las bases de datos, que suele ser cubiertas por
el presupuesto de la biblioteca/centro de informacion de la institucién. Se hace un
analisis del impacto que este sistema centralizado de suministro de informacién
produce sobre el crecimiento de los servicios de usuario final y de algunas limitacio-
nes de las politicas actuales de cobro.

FERGUSON, S.; WECKERT, J. The librarian’s duty of care: emerging
professionalism or can of worms? The Library Quarterly, 68(4), 1998, 365-389,

Se dan casos en los que bibliotecarios o trabajadores del mundo de la informa-
cién son acusados de negligencia profesional en sus blsquedas informativas o en los
servicios prestados. El presente articulo se basa en un caso teérico planteado por los
autores v en cuatro casos précticos ocurridos entre 1969 y 1990. Con el estudio de
los mismos se plantean las obligaciones morales v legales, fundamentalmente en el
entorno anglosajén, de los trabajadores de la informacién. Igualmente se analizan
los cédigos eticos y profesionales de la ALA, Canadé, Australia, Reino Unido y
Sudéfrica, dividiendolos en dos grandes grupos: aquellos denominados preceptivos,
de los que se deducen obligaciones reales para sus miembros, v los denominados
aspiracionales, que indican la maxima aspiracién ético-profesional de la comunidad.

GRANDES entreprises, PME-PME: L'intelligence économique s eveille.
Archimag, 119, 1998, 23-37.

La inteligencia econdmica es concebida como la interseccion de la informacion
y la estrategia. Su funcién es cada vez més importante en las estructuras empresa-
riales, dando lugar a la creacion de nuevos departamentos, Estos departamentos no
solo se ocupan de las clasicas tareas de vigilancia tecnoldgica, vinculadas sobre todo
al seguimiento de patentes, sino que también se responsabiliza del control v tema de
decisiones respecto a la aparicién de nuevos productos dentro del sector servicios,
En Francia esta evolucién del concepto de vigilancia tecnolégica al de inteligencia
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econdmica esta fuertemente respaldado por las grandes empresas y por institucio-
nes como las camaras de comercio. El dossier de Archimag incluye entrevistas,
analisis metodoldgicos, estudio de herramientas inteligentes, estudio de casos v fi-
nalmente bibliografia.

JOLICOEUR, L. Les groupes d"amis des bibliotheques publiques aux Ftats-
Unis et au Canada. Documentation et Bibliothéques, 44(3), 1998, 121-128.

Se presenta la evolucién, la organizacién, el funcionamiento, la gestién y los
servicios ofrecidos por los grupos de amigos de bibliotecas en América del Norte y
ayuda a comprender el papel fundamental que han tenido en el desarrollo de las
bibliotecas publicas. La falta de documentacién sobre estos grupos se explica por-
que generalmente sus intereses son muy precisos y momentaneos y se centran
sobre todo en actividades locales. La constitucién de estas asociaciones se origina
por los mas diversos motivos, pero dentro del marco legislative de una sociedad sin
animo de lucro, cuyos miembros se obligan a pagar una cuota. Estos grupos de
amigos adoptan un modelo de gestion que les permita organizar, planificar y evaluar
sus actuaciones, en Estados Unidos los servicios que prestan son de tres tipos: ser-
vicios a la comunidad {préstamo a domicilio para minusvélidos); servicios a la biblio-
teca (participando en programas de la biblioteca o influyendo en las autoridades
locales); recogida de fondos para la adquisicion de material v equipo.

KNAPP, 5.D.; COHEN, L.B.; JUEDES, D.R., A natural languaje thesaurus
for the humanities; the need for a database aid. The Library Quaterly, 68{4),
1998, 406-430,

La bisqueda en bases de datos presenta especial dificultad en el campo de hu-
manidades, puesto que estas bases suelen cubrir muy diversas materias, se utilizan
numerosos sinbnimos para describir un solo concepto y es muy variado el nivel de
precision de los mismos. Usualmente las bases de datos permiten biisquedas a tra-
vés de vocabularios controlados, texto libre o una combinacion de ambos. Partiendo
de estas premisas se analizan en primer lugar los encabezamientos de materia utili-
zados por Humanities Index con el fin de determinar el niimero de quasi-sinénimos.
Los encabezamientos de materia son comparados con los términos incluidos en
The contemporany Thesaurus of social science terms and synonyms: a guide for
natural language computer searching, con objete de determinar el grado de
solapamiento terminolégico entre las humanidades y las ciencias sociales. El resulta-
do indica un alto grado de solapamiento, sugiriendo que un thesaurus que integrase
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términos de humanidades y ciencias sociales podria tener un alto valor académico
para ambas areas de conocimiento. En la segunda parte del trabajo se realiza una
experiencia con alumnos de humanidades que realizan biisquedas tanto en texto
libre como a través de lenguajes controlados. El resultado indica la necesidad de
estos usuarios de herramientas para identificar ambos tipos de términos, por lo que
los autores sugieren de nuevo la necesidad de un thesaurus integrado.

MARCHIONINI, G.; PLAISANT, C.; KOMLODI, A. Interfaces and tools
for the Library of Congress Digital Library Program, Information Processing
and Management, 34(5), 1998, 535-555,

Se describe un proyecto conjunto para estudiar las necesidades de los usuarios
de una biblioteca digital, desarrollar prototipos de interfaces y sugerir y experimen-
tar con las herramientas para los usuarios y bibliotecarios digitales en la Biblioteca
del Congreso. Para el disefio de los interfaces se tuvo muy en cuenta la evaluacion
de las necesidades del usuario, fomentando la interaccién y permitiendo tanto las
estrategias analiticas de busqueda como el browsing. Se crearon herramientas para
ayudar a los usuarios y a los bibliotecarios a visualizar de forma global las coleccio-
nes, a ver de antemano los objetos y a recopilar los resultados. Se describe el proce-
so de disefio y los resultados y se ofrecen sugerencias para estudios futuros.

MOORE, N. The British national information strategy. Journal of
Information Science, 24(5), 1998, 337-344.

Muchos paises han desarrollado marcos de trabajo para las politicas que conduz-
can la transicion hacia la sociedad de la informacién. El método es coherente y
sistematico. Sin embargo, en el Reino Unido no se ha intentado desarrollar politicas
de esta forma, sino que mas bien han surgido como resultado de iniciativas dispares.
Se analizan las politicas actuales usando una matriz que identifica tres niveles de
politica: industrial, organizacion y social; y cuatro temas cruzados; tecnologia de la
informacién, mercados de la informacién, recursos humanos vy legislacion y nor-
mas. Juntas, las diversas iniciativas dan como resultado una estrategia nacional,
pero carece de coordinacién y cohesién.
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PROPAS, S.W.; JOHNSON, S-E. Qutsourcing, quality control, and the
acquisitions professional. Library Adquisitions. Practice & Theory, 22(3), 1998,
279-285.

La compra a un proveedor independiente es una manera de reducir los costes
del servicio técnico en la biblioteca. El primer paso consiste en establecer un nuevo
modelo de gestién para los servicios técnicos. La experiencia llevada a cabo en la
Biblioteca de la Universidad de Stanford pone de manifiesto la necesidad de estable-
cer los perfiles para el desarrollo de la coleccion vy las funciones de control de cali-
dad. La evaluacion de los productos y servicios requiere la experiencia de los biblio-
tecarios, que deben ademéas determinar las especificaciones bibliogréficas, las nor-
mas v trabajar estrechamente con los vendedores para desarrollar las especificacio-
nes técnicas para el proceso fisico. Se concluye que son los bibliotecarios los que
mantienen la calidad v la integridad del trabajo.

ROMIEUX, O. BNE. Bienvenue aux chercheux. Archimag, 119, 1998, 5-7.

Desde el nueve de octubre de 1998 los investigadores franceses cuentan con un
nuevo espacio, especialmente habilitado para ellos, en la Biblioteca Nacional fran-
cesa. La nueva biblioteca de investigacion se divide en catorce salas distribuidas en
torno a cuatro grandes departamentos tematicos: filosoffa, historia y ciencias del
hombre; derecho, economia y politica; ciencias y técnicas y literatura. El centro,
situado en la plaza Francois Mitterrand, oferta dos mil puestos de lectura y un fondo
de doscientas cuarenta mil volimenes de libre acceso, asi como una importante
coleccion de publicaciones periddicas, de la cual estan a libre disposicion de los
usuarios los tiltimos cinco afios. Desde su puesto el usuario tiene acceso a la base de
datos BN Opale Plus, que gestiona mas de siete millones de noticias bibliograficas,
asi como a consultas en Internet, a mas de doscientos cincuenta cd-roms bibliogré-
ficos o a la biblioteca digital.

ROWLEY, J.E. Retailing information: the case of the online search services.
Online & CD-ROM Revien, 22(5), 1998, 317-322.

Tras analizar las diferencias entre los mercados de negocios y los de consumidor,
se examinan las caracteristicas de los servicios de btisqueda en linea gue han cam-
biado con objeto de facilitar la transicién a los servicios de usuario final. Los interfaces
se han mejorado, hay disponible una amplia gama de canales de distribucion, y los
productos y servicios se han agrupado. Sin embargo, las estrategias de precios
siguen basandose en los mercados de negocios. Los servicios de blsqueda en linea
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no pueden considerarse como vendedores al detalle, pero al ofrecer productos que
son atractivos para el usuario final llevan a cabo estrategias que dirigiran sus produc-
tos a través de la cadena de distribucion.

ZEMON, M.; BALUR, AH. An analysis of articles by college librarians.
College & Research Libraries, 59(5), 1998, 422-432.

Los bibliotecarios de universidad reconocen que la investigacién y la publicacién
son componentes fundamentales de su desarrollo profesional. Este trabajo examina
los articulos publicados por ellos en College & Rescarch Libraries v Journal of
Academic Librarianship desde 1986 hasta 1996 para proporcionar un perfil de los
autores o identificar los factores que contribuyen a su éxito en la publicacion.
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