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Cada vez se hace mas dificil discriminar y distinguir entre documentos individua-
les en la enorme masa de informaciéon disponible a través de las redes digitales. Para
hacer frente a esta sobrecarga de informacion hay dos paradigmas basicos: filtrar la
informacién antes de que llegue al usuario final y adaptarla a medida una vez que ha
llegado. Filtrarla es una actividad que corresponde al servidor, ya que el filtrado por
parte del cliente supondria descargas de informacién innecesarias. La adaptacion o
personalizacion de la informacion es una actividad que corresponde al cliente y que
comienza donde la operacién de filtrado acaba. En este articulo se expone la visién
de los autores respecto a la adaptacién de la informacién y se describe un prototipo,
denominado Cyberbrowser, para llevarla a cabo en la Web.

Las bibliotecas plblicas deben facilitar el acceso a Internet, Ahora bien squé
diferencias se establecen con otros centros que ofrecen estos mismos servicios,
como los cybercafés? Cuestiones como ésta son las que aborda el dossier de Archimag,
planteando como preferente la formacion de usuarios, la gratuidad en parte de los
servicios, el acceso dirigido, etc. Se incluye un reportaje sobre la mediateca francesa
de Gravelines, que posibilita a los lectores acceso a su intranet, integrada en la Red
Municipal de Informacién y Comunicacion. La Intranet permite, ademas de otras
utilidades, la consulta a través del catdlogo de més de 200 paginas web con acceso
directo y gratuito. La seleccién de estas direcciones responde a la politica de adqui-
sicion del centro, ofreciéndose ademés puestos de acceso libre a Internet previo
pago. Finalmente, se aborda la cuestion de los derechos de autor en la bibliotecas
publicas v con cargo a qué nivel presupuestario deben abonarse.

BLECIC, D.D,; HOLLANDER, S.; LANIER, D. Collection developme:
rcing in academic health sciences libraries: a survey of current g

n of the Medlcal Library Association, 87(2), 1999, 12:78-186.11

Mediante una encuesta realizada en 1997 a las bibliotecas académicas de cien-
cias de la salud de EE.UU. y Canada, los autores, procedentes de la Universidad de
lllinois, estudian la evolucion de la coleccién en este tipo de bibliotecas en los (lti-
mos afios. Los resultados indican una involucion en la adquisicion de material im-
preso. Las causas aducidas son la dindmica del mercado de las publicaciones peri6-
dicas, el aumento de las ediciones electrénicas, la necesidad de la biblioteca de
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proveerse de este tipo de soportes y el poco significativo aumento de los presupues-
tos. Los factores anteriores, unidos al incremento constante de las nuevas publica-
clones peritdicas de interés cientifico, plantean la necesidad de una cooperacion a
nivel regional en el desarrollo de las colecciones, que garantice el acceso al docu-
mento y la conservacién de al menos una copia de cada serie necesaria en una
regién. Areas como las de ética médica, historia de la medicina o gestién hospitala-
ria son las méas adecuadas para este tipo de actividades puesto que, por su caracter
no-clinico, no requieren de un acceso inmediato a la informacién.

CASEY, C. Accessibility in the vs_ | library: creating equal o unity web
sites. Information Technology and Libraries, 18(1), 1999, 22- -2¢ i

De acuerdo con la Americans with Disabilities Act (ADA), las bibliotecas no sélo
tienen que proporcionar un acceso igualitario al equipo v las colecciones fisicas,
sino también a los recursos electrénicos. La Web Accessibility Initiative esta desarro-
llando directrices para construir servidores web que estén accesibles a las personas
con minusvalias. Siguiendo estas directrices y usando el sentido comin, una pagina
web de una biblioteca puede cumplir la ADA vy asegurarse de que todos vy cada uno
de sus usuarios tienen acceso a todos los recursos que ofrece la biblioteca.

CHOWDHURY G. G. The Internet and information retrieval rese:
review. Journal of Documentation, 55(2), 1999, 209-225.

Internet v los servicios de informacién relacionados cada vez atraen mas aten-
cién por parte de los investigadores en recuperacién de la informacion. Un estudio
de las publicaciones més recientes muestra que los temas més frecuentes son la
eficacia de los buscadores, calidad y validacién de la informacién, estudios de usua-
rios, disefio de interfaces de usuario, estructuras de datos v metadatos, herramien-
tas de ayuda basadas en la clasificacion vy el vocabulario, e indizacion y agentes de
bliisqueda. Se examina brevemente la investigacién actual en estas areas.

GOMEZ, I.;
international .
Scientometrics,

NDEZ, M.T., SEBA N, J. Analysis of the structure of
ntific cooperation networks through bibliometric indicators.
(3), 1999, 441-457.

La globalizacion de la ciencia se refleja, entre otros aspectos, en el incremento
de la cooperacién internacional, originandose diferentes tipos de redes de colabora-
cién cientifica, con frecuencia asociadas a medidas politicas nacionales y
supranacionales. Los autores analizan, a través de indicadores bibliométricos, la
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cooperacion cientifica internacional de los paises de Ameérica Latina, tanto entre si
mismos como con EE.UU. y Europa, durante el periodo 1991-1995, El estudio se
ha desarrollado desde tres puntos de vista principales: las &reas teméticas, estable-
ciéndose seis areas; las regiones geograficas involucradas, categorizadas en tres
grandes grupos para cada area, v el tamario de la red de colaboracién teniendo en
cuenta si ésta es bilateral, trilateral o implica la participacion de 4 o méas paises.
Igualmente el estudio profundiza en la evolucién de las redes de colaboracion de las
distintas areas a través de los afios analizados.

'ERN ON, P NITECKI, D.A.; ALTMAN, E. Service quality and customer
e dlrectlons The Joumal of Academic

El articulo presenta la literatura relacionada con los parametros para medir la
calidad v su relevancia en las bibliotecas. La atencién a los usuarios y a los servicios
que quieren recibir ha ido cobrando importancia en las distintas investigaciones del
marketing de Parasuraman, Zeithami y Berry, cuyo trabajo se ha adaptado para
examinar la calidad del servicio en distintos ambientes, entre ellos las bibliotecas.
Los estdndares de bibliotecas se enfocan generalmente hacia la efectividad, lo que
no es sinénimo de calidad de servicio. Existe una clara interrelacién entre calidad y
satisfaccion de los usuarios por el servicio, pero hay una serie de razones, que se
detallan en el texto, por las que las bibliotecas se resisten a incluir la calidad como un
objetivo primordial, aunque mejora la imagen de la organizacion y provoca la lealtad
de los usuarios. Se concluye que se trata de un concepto con muchas facetas que
ahora se empieza a comprender.

JIAO Q J.; ONWUEGBUZLE J Identlf:ymg library: anxmety th ough studentes

Gran parte de los usuarios de bibliotecas académicas sufren dificultades a la
hora de adaptarse a este entorno, experimentando el fenémeno denominado an-
siedad bibliotecaria, caracterizado por tensién nerviosa, sensacién de incapaci-
dad, inseguridad y desorganizaciéon mental. Factores de ansiedad son las barreras
mecanicas, las afectivas, las de comunicacién con el personal bibliotecario, el
conocimiento de la biblioteca o el confort de la misma. Los autores sugieren ade-
mas una implicacién entre la ansiedad bibliotecaria y las formas de estudio prefe-
rentes de los usuarios. Para estudiar la hipétesis han relacionado los factores de
ansiedad con 20 variables escogidas para determinar las diversas formas de estu-
dio, y que van desde el ruido y la temperatura a la movilidad o la hora de mayor
rendimiento. El trabajo destaca la importancia de esta relacién a fin de enfocar
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adecuadamente la asistencia técnica, reducir el nivel de ansiedad y, en definitiva,
aumentar el rendimiento del estudiante.

JORDY, M. L; MCGR
assessing publisher re
142,

Se expone un métode de empleo de las recensiones bibliograficas para demos-
trar el prestigio de los editores. Los bibliotecarios afirman la importancia de la fama
de los editores porgue saben lo mucho que pueden aumentar la calidad de la obra
publicada, desde el momento de la seleccién de manuscritos hasta la distribucion.
Los autores extraen unas muestras y, aunque ponen de manifiesto que el 74% de
los libros recibe una evaluacion positiva, sefialan que se pueden apreciar variaciones
en la forma en que se expresan los autores de resefias. El método expuesto preten-
de capacitar a los bibliotecarios para evaluar las editoriales.

LA\/!GUEUR P. Animation de la lecture et programmes de lecture d'été. Argus
28(1), 1999, 15-20

La biblioteca pablica se caracteriza por una clientela que debe ser captada v
seducida. Desde este punto de vista, la animacién a la lectura debe ser considerada
una actividad central y no una excrecencia de la actividad bibliotecaria, siendo la
poblacion juvenil objetivo preferente, por ser un sector con alto potencial de desa-
rrollo. El autor propone los clubes de lectura como herramienta de alto rendimiento
en la estimulacion de los habitos de lectura en dichos tramos de poblacién. Esta
formula, anclada en los principios del reforzamiento positivo, conoce numerosas
variantes, pero su funcionamiento de base es simple: eleccién de un tema vy unas
quias de lectura para la campafia, decoracién de la biblioteca ad-hoc e inscripcion
de los participantes, que en su calidad de tales se comprometen a leer un cierto
niimero de libros o a dedicar determinadas horas a esta actividad. A lo largo del
verano cada participante recibe una serie de premios y nuevas opciones por el
cumplimiento de sus objetivos.

MARCELLA, R, BAXTER.,*_:G:. :A'ﬁational survey'of the citizenship information
needs of the general public. Aslib Proceedings, 51(4); 1999, 115-121.
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El articulo informa de la primera fase de la investigacién llevada a cabo en Gran
Bretafia para conocer las necesidades informativas expresadas e inexpresadas, las
formas de acceso a la informaciéon v a las bibliotecas y el uso de la tecnologia de la
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informacién. Expone la metodologia empleada vy los resultados, que muestran la
existencia de diferencias demogréficas por sexo y edad a la hora de precisar los
temas que le interesan, asi como algunas variaciones geogréaficas. Las respuestas
ponen de manifiesto que la mayoria de los consultados ha visitado una biblioteca
plblica, principalmente con fines educativos, recreativos o para obtener informa-
cién relacionada con la salud, mientras que para consulta de temas legales recurren
a ofro tipo de organismos. Existe un claro énfasis en que las biblictecas publicas son
un lugar apropiado para acceder a la informacién empleando el ordenador, pero
solamente un pequefio grupo de personas prefiere un acceso automatizado. Casi el
80% afirma que disponer de una informacién segura e imparcial es importante para
ejercer sus derechos como ciudadanos,

PRYOR;;

educatlon Journal of Education
10-25.

B; W. Three longltudmal impact evaluations of ntinuing llbrary
or L1brary and Informatlon Sczence 40( )---:1999,

En muchas ocasiones se justifica la utilidad de la formacién continua de bibliote-
carios por la mejora del conocimiento y la positiva evaluacion en el desempefio del
puesto de trabajo. El principal objetivo del presente articulo es recoger los resulta-
dos de la evaluacion de tres seminarios, en relacién con la satisfaccion de los parti-
cipantes, el conocimiento obtenido y la intencion de participar en futuros progra-
mas. Se han recogido datos al términe de cada una de las dos sesiones de cada
curso, de manera que la informacién de la primera sesién se ha empleado para
realizar los ajustes necesarios para la segunda. Se han usado idénticos cuestionarios
para los tres cursos para poder comparar los resultados, que se ofrecen agrupados
en cuatro areas: satisfaccion de los participantes, efectos del programa, intencién
de participar en futuros programas y razones para no participar. Los resultados
tienen implicaciones para valorar las necesidades de un determinado segmento dis-
puesto a participar en los cursos, para el disefio de los seminarios futuros y para la
promocidn, que se deberd basar en las consecuencias positivas de la participacion.

""" es blbliotheques pour une (:ulttfEE : wvante Bulletin des?;Bibliothéques
,1999, 10-12, “ " '

Durante mucho tiempo se le ha asignado a la biblioteca la doble funcién de ser la
memoria cultural y la difusora de la literatura. A esta dualidad corresponde su doble
vocacién como instrumento del patrimonio v de la lectura ptblica. Esta visién ha
empezado a cambiar y actualmente la biblioteca acepta los mas variados soportes y
se presenta como una institucion cultural global que ha evolucionado por el empleo
de las nuevas tecnologias, gracias a las cuales el papel principal no sera difundir la
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informacién sino guiar a cada uno entre la ingente cantidad de informacion a la que
el individuo podra acceder. Esta situacién implica un cambio en la funcién del biblio-
tecario que tendra que actuar como filtro.

SPEIER, C.; PALMER, J.: WREN, D.; HAHN, S. Faculty perceptlons of electronic
journals as scholarly commiunication; a question of prestige and legitimacy. Journa
of the American Society for Information Scien

50(6), 1999, 537- 543

En los dltimos afios se ha producido una gran proliferacion de revistas electroni-
cas en todas las disciplinas académicas. Las revistas electronicas ofrecen muchas
ventajas a sus multiples usuarios, sin embargo, su aceptacién por parte del profeso-
rado universitario v de los comités encargados de su promocién y estabilizacién es
muy poco clara. Se examina como perciben el profesorado y los miembros de tales
comités el prestigio y legitimidad de las revistas electrénicas como vehiculo de difu-
sion de la informacion cientifica.

VOORBIJ, H. J. Searching scientific information on the Internet: a Dutch academic
user survey. Journal of the American Soc1ety for [nformahon Science, 50(7)

1999, 598-615,
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Se examinan el uso y la importancia percibida de Internet entre estudiantes y
profesores universitarios de Holanda. Se distribuyé un cuestionario entre mil miem-
bros de la comunidad universitaria y se formaron tres grupos para entrevistas con
miembros del profesorado. El estudio puso de manifiesto que la bisqueda en la Web
no es sencilla. Las biblictecas deberian apoyar a los usuarios realizando tareas tradi-
cionales tales como seleccion, descripciéon bibliogréfica, indizacién por materias con-
trolada, actualizacién permanente, cursos y ayuda individualizada. La Web esta siendo
usada basicamente para buscar informacion general, factual, efimera o muy especifi-
ca. Por ahora, los recursos a texto completo juegan un papel menor en los procesos
de investigacién académica. Internet puede haber conquistado un lugar por si misma,
pero no ha conseguido apartar a un lado a los recursos de informacion tradicionales.



