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El cada vez mayor porcentaje de poblacin perteneciente a la llamada tercera edad con tiempo
de ocio, el interés creciente que se esta experimentando en las Bibliotecas por la formacion de
usuarios y la funcion de servicio puablico de la Biblioteca Pablica, lleva a los autores de este trabajo a
disefiar un programa de formacién de usuarios ideado para colectivos de la tercera edad.

Este programa esté disefiado para su aplicacién en distintas categorias de la tercera edad y se
complementa con actividades de dinamizacién y extensién bibliotecaria y cultural.

PALABRAS CLAVE: Bibliotecas Publicas/ Formacién de Usuarios/ Tercera Edad/ Dinamizacién
Bibliotecaria/ Extensién Bibliotecaria v Cultural :

THE DESIGN OF A USER TRAINING PROGRAMME AIMED AT THE THIRD AGE SECTOR:
A METHODOLOGICAL APPROACH

The ever-increasing percentage of the population belonging to the third age with time to spare,
the ever-growing interest in user training by libraries and the public service role of the public library
have prompted the authors of this article to design a user training programme aimed at the third age.

This pregramme has been designed to be implemented with different categories of the third age
and is complemented by library and cultural outreach activities.

KEYWORDS: Public libraries. User training. Third age. Library outreach. Library extension
services. Cultural extension activities.
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1. INTRODUCCION

Las Bibliotecas Puiblicas en Esparia, en las décadas de los 80 y los 90, se han
visto en la necesidad de someterse a los cambios que el &mbite de su competencia
sufria. Estos cambios, en materia de normalizacion y requerimientos tecnolégicos,
han permitido ofrecer unos mejores servicios a los usuarios de las Bibliotecas Publi-
cas agilizando v facilitando el acceso, utilizacién, recuperacion y difusion de infor-
macion en cualquier soporte documental.

Por otra parte, la prevision de un cambio demogréafico donde la poblacion tien-
de al envejecimiento y a una mayor esperanza de vida' debe provocar que la Biblio-
teca Pablica dedique una mayor atencién a este sector de la sociedad ofreciéndole
un servicio exclusivo, a través del cual, se promocione el uso de la Biblioteca mejo-
rando el conocimiento de la misma por parte de estos usuarios vy explicitando los
servicios comunes y especificos que la Biblioteca les puede ofrecer.

En este caso, se ha procedido al disefio de un programa de formacién de usua-
rios destinado a la tercera edad y su aplicacién en el &mbito de las Bibliotecas Pabli-
cas, por considerarse éste como el més proximo a este grupo social. De hecho, el
Manifiesto de la Unesco indica que la Biblioteca Pliblica ha de ser activa y construc-
tiva en sus métodos, demostrando el valor de sus servicios e incitando a que se
utilicen: es, por tanto, una Biblioteca al servicio de la comunidad.

Y como hemos apuntado, esa comunidad a la que se sirve estard compuesta por
un alto porcentaje de personas pertenecientes a la tercera edad cuyas necesidades
de informacién v ocio habra que atender. La cuestién, en este caso, no seré tanto
qué es lo que hace la Biblioteca Publica, sino en qué tiene que cambiar para ofrecer
este servicio. Aqui no se plantea disponer de un espacio fisico para la tercera edad,
como se tendria para los nifios, sino un servicio constante y activo que funcione de
manera exclusiva. Es decir, no se trata de aislar a estas personas, sino integrarlas en
el colectivo de las Bibliotecas intentando, incluso, que participen en tareas de exten-
sién cultural?,

1 Los datos demogréaficos recogidos por ANGEL DE CASTRO son ilustrativos de este hecho, Asi, en
Europa se pronostica que, para el afio 2.010, habra més de 8 millones de personas mayores de 60
anos lo que representara el 25,2% del total de la sociedad europea. Ademas, la esperanza de vida
para dicho afio seré superior a los 80 afios, v se tiende cada vez mas a las jubilaciones anticipadas
(ANGEL DE CASTRO: La tercera edad: tiempo de ocio y cuftura. Madrid: Narcea, 1990 ; 63)

2 Como indica Juan J. Fuentes “la Biblioteca puede y debe realizar una eficaz labor en la consecucion
total y plena de este colectivo social; aunque ha de poner en marcha programas especificos para esta
categoria de usuarios...), conviene no olvidar que el objetivo no es, no debe ser, aislarles en su
propio grupo, fabricarles una especie de reserva cultural para uso exclusivo de ellos, sino, por el
contrario, conseguir la mejor y mas activa integracion, como personas y como grupos, con el resto
de la sociedad ", FUENTES, JUAN d.: “Servicios a lectores especiales”. Seminario Hispano-Britd-
nico sobre Bibliotecas Publicas (27-28 de febrero de 1989). Madrid: Direccién del Libro y Bibliote-
cas, 1989; p.106
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Por todo ello, la Biblioteca Pablica en Esparfia debe ser consciente de los cambios
que en la sociedad se producen, y debe ser consciente de ello en tiempo real, es
decir, ofrecer un servicio adecuado v actual a cada necesidad. Hemos de mirar
ahora al sector que requiere nuestros servicios v que no hallamos atendido conve-
nientemente, vy sin duda, ese sector es el de la tercera edad.

En consecuencia, (qué pretendemos con esta propuesta?. La finalidad dltima del pro-
grama de formacion que proponemos es la de enseriar la utilizacién de la Biblioteca Y
rentabilizar sus productos informativos, asi como ofrecer una actividad que presente a la
Biblioteca como una opcién més para ocupar el, cada vez mayor, tiempo de ocio con que
cuentan estas personas. De esta forma, intentaremos cambiar las relaciones que, desde
antafio, han existido entre este grupo social y la Biblioteca?, estableciendo una nueva
relacion dialéctica, concienciando a estas personas en sus problemas y necesidades de
informacion, posibilitando su acceso a los distintos bienes culturales que, por ahora, le
eran vedados, en definitiva, consiguiendo una integracién activa con estos usuarios.

2. LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD COMO USUARIOS DE LA
BIBLIOTECA: INTENTO DE CATEGORIZACION Y TIPOLOGIA

Como ha quedado expresado, este programa de formacién de usuarios estaria
ideado para su aplicacién en Bibliotecas Publicas y destinado para un sector de la
sociedad muy concreto que, en las ltimas décadas, esta experimentando cambios
importantes, en cuanto a su situacién sociolaboral v demogréfica. La caida en la
tasa de natalidad actual y la mayor longevidad general han conseguido modificar el
equilibrio de la estructura general de las distintas edades. Las caracteristicas propias
de este colectivo de usuarios podrian definirse por los siguientes parametros, tenien-
do en cuenta su realidad sociodemogréfica:

- Una mayor y mejor calidad de vida.
- La posibilidad de acceder a jubilaciones anticipadas®.

- Y, como consecuencia de esto, méas tiempo libre y de ocio. Es, precisamente
aqui, donde la Biblioteca debe y puede ofrecerse como una alternativa mas a
las opciones de entretenimiento de estas personas®.

La relacién tradicional que ha tenide, en la mayoria de los cascs, este sector de la sociedad con la
Biblioteca no ha pasado de la mera consulta y lectura de periédicos y revistas

“Varios estudios sociol6gicos evidencian que apenas se producen innovaciones en los habitos de las
personas jubiladas. Sin embargo, esto no significa que no realicen actividades culturales, artisticas o
sociales, De hecho, varios centros sociales para personas mayores ofertan una gran variedad de
actividades: cursos de manualidades, asistir a conferencias y espectaculos, intervenir en tertulias v-
grupos de teatrol...)". Diario La Opinién, 2 de Marzo de 1.999; p. 59

“Urge hacer como dice el Dr.Pinillos que la tercera edad deje de ser una edad de tercera, con
acciones que incrementen en cada anciano su autoestima personal, potenciando su experiencia v la
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Es precisamente en la tarea de ocupar ese tiempo de ocio donde incide esta
propuesta de formacién, propuesta que parte de la idea de que la Biblioteca debe v
puede ofrecerse como una alternativa més a las opciones de entretenimiento de
estas personas. Ahora bien, de la misma manera que la necesidad de la aplicacion
de esta propuesta es obvia, el como desarrollar un programa de formacion para
estas personas es una tarea nueva para la Biblioteca Publica.

En temas de formacion, la Biblioteca ofrece a cada sector de la poblacion la que se
ajusta a su necesidad. Es decir, hay una formacion para la categoria de usuarios prelectores,
para usuarios en edad escolar, para usuarios con estudios medios y superiores, y hay
también una formacién individualizada para aquellas personas que acuden asiduamente
a la Biblioteca. Cada una de estas categorias de usuarios tienen unas necesidades comu-
nes de formacion porque tienen unas peculiaridades comunes (que atin no leen, que:
necesitan iniciarse en el mundo de los documentos, que necesitan conocer las herra-
mientas de bsqueda de informacion para la investigacion, o bien que necesitan desen-
volverse con agilidad por entre el bagaje informativo que ofrece la Biblioteca).

¢Pero qué ocurre con el colectivo de la tercera edad? Pues que no se puede dar
una formacion que se ajuste del todo a sus necesidades, ya que es un colectivo muy
heterogéneo de muy diferentes caracteristicas.

Dentro de este colectivo los hay con estudios superiores y analfabetos, los hay
quienes conocen las herramientas de informacion y quien las desconoce, los hay
con interés por aprender v sin interés, etc. Entonces, jqué formacién adecuada se
les puede dar?, pues como antes hemos indicado, la Biblioteca Ptiblica ofrece la
formacién adecuada a las caracteristicas de la categoria de usuarios a formar, luego
habra que categorizar el colectivo de usuarios de la tercera edad para poder desarro-
llar un programa de formacion pertinente.

Para categorizar este sector, hemos procedido a la busqueda de alguna tipologia
existente con el fin de aplicarla a un programa de formacién. Pero no hemos encon-
trado mas que tipologias generales sobre usuarios y ninguna especifica sobre usua-
rios de la tercera edad. Asi que hemos decidido basarnos en una tipologia de carac-
ter general para aplicarla sobre la tercera edad.

La tipologia de usuarios escogida es la que apunta MARIA VICENTA SOROLLA®.
Esta autora recoge una clasificacién de usuarios, segun la cual, se podrian establecer
las siguientes categorias o grupos de usuarios: '

participacion activa y critica en la comunidad en la que vive por un lado v, por ofro, creando espacios que
logren en el anciano un bienestar fisico, mental y ambiental a partir de las actividades participativas y
crealivas”, Castro, Angel de: La tercera edad, tiempo de ocio y cultura. Madrid: Narcea, 1990; p. 24-25

6  SOROLLA ESPLUGUES, M? VICENTA: “Plblico v Bibliotecas: perspectivas de una Biblioteca para
un nuevo publico”. Il Jornades Bibliotecdries (Municips amb més de 25.000 habitantes). Valencia:
Conselleria de Cultura, 1990; 19-20
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Publico real, formado por aquéllos que, por nivel de escolaridad, estatus social
v motivaciones, ya estan dispuestos a utilizar los libros,

Publico potencial, aquél que tiene problemas de relacion con el libro vy la
Biblioteca derivados de factores contingentes v transitorios.

Pre-ptblico, formado por aquéllos que, por sus condiciones de vida y trabajo,
y no por problemas de caracter instrumental, tienen obstaculos para acercar-
se al mundo de las Bibliotecas.

No-ptiblico, compuesto por aquéllos que no estan en condiciones de leer por-

que tienen problemas de alfabetismo o con bajisimos niveles de escolaridad.

Nos hemos basado en esta tipologia porque creemos acertado el criterio de
clasificacion que utiliza. Sin embargo, hemos de apuntar que, a nuestro entender,
esta tipologia cae en el error de hablar de ptblico en vez de usuario, va que la
diferencia no es baladi. El pablico hace acto de presencia, mientras que el usuario
hace uso, participa de forma activa en el evento. Es decir, mientras el término
publico conlleva connotaciones de mero espectador (actitud pasiva, estética), el tér- -
mino usuario implica una actitud dindmica y participativa.

Por tanto, la formacién se disefia para usuarios de la tercera edad para que hagan
o puedan hacer uso de la Biblioteca, de los recursos que ésta ofrece. Asi, la tipologia
que proponemos es la siguiente, dentro del sector de poblacién de la tercera edad:

Usuario real, serfa el que acude habitualmente a la Biblioteca v cuya forma-
ciéon puede ser individualizada o en grupo.

Usuario potencial, serfa aquél que, pudiendo trasladarse a la Biblioteca, no
hace uso de la misma por diferentes motivos. La formacién pertinente seria
desarrollar las actividades en grupos, como va explicaremos mas adelante,

Pre-usuario, serfa aquél que no puede acudir a la Biblioteca vy la formacién
pertinente seria la de llevar los recursos de la Biblioteca a sus lugares de resi-

dencia y formarles en su uso alli. Es decir, una mezcla de formacién y exten-

sion bibliotecaria. Este tipo de usuario serfa el que se encuentra en asilos,
residencias, albergues, etc. \
No-usuario, este grupo no lo vamos a tener en consideracién a efectos de
aplicarles una formacion especifica, sino que consideramos que dada sus ca-
racteristicas (analfabetos funcionales, ancianos con dificultades para la lectura
y escritura, con niveles de escolaridad bastante bajos, etc.), podrian formar
parte de los tres grupos anteriores?.

7

Integramos el denominado no-usuario en cada uno de los demés grupos en razén a consideraciones

de carécter practico. Asi, el no-usuario puede formar parte del piblico real porque, aungue analfabe-
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Los criterios que hemos tomado para hacer la tipologia son aquellos referentes a
disponibilidad, frecuencia de uso v grado de potencialidad de uso de la Biblioteca y
pertenencia o no a algiin tipo de asociacién o colectivo. Hemos descartado para.
este grupo de usuarios el criterio de nivel cultural y grado de analfabetismo, ya gue
dada la vasta heterogeneidad de este grupo, practicar una formacién para ancianos
con estudios universitarios, otra para ancianos con estudios basicos, etc. lo conside-
ramos como una tarea de excesiva dificultad o, al menos, dificil de realizar.

El nivel de formacion se adecuara en cada caso a la necesidad real de la persona
mayor o grupo de personas mayores, con la intencién de no abrumar al que todo
desconoce con una formacién demasiado profunda, ni aburrir al que gran parte
sabe con una formacién demasiado genérica.

3. DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION APLICADO A LA TERCE-
RA EDAD

Con este programa perseguimos conseguir los objetivos que, a continuacion, se
detallan:

* Para los usuarios de la tercera edad que sigan el programa, los objetivos a
conseguir serian:

a) Formar a los mayores en el uso de las nuevas tecnologias de informacién
(consulta de periddicos electrénicos y bases de datos, manejo del OPAC, na-
vegacion por Internet, consulta de obras de referencia en formato CD-ROM,
lectura de documentos en formato de microficha, etc.).

b) Introducir a los mayores en la politica de extension cultural de la Biblioteca,
solicitando su participacién en charlas o coloquios sobre temas de su expe-
riencia (clubs de lectura, lecturas comentadas, conferencias y mesas redondas,
etc.).

¢) FEnsenar a los mayores a utilizar y sacar fruto de los servicios y productos
documentales que la Biblioteca posee, ademas de desenvolverse con comodi-
dad por entre el bagaje de informacion que ésta ofrece (ensefiarles a buscar y
localizar informacion en diccionarios, enciclopedias y anuarios, mostrarles las
diferencias basicas entre las obras de referencia y las obras de lectura, adies-
trarles en el uso del orden alfabético como sistema de biisqueda, ensefarles a

tos totales o funcicnales, pueden visitar con asiduidad la Biblioteca para, por ejemplo, acompanar a
sus nietos hasta la sala infantil, etc.: pueden formar parte del pre-usuario pues pueden estar también
impedidos fisicamente para visitar una Biblioteca; finalmente, pueden formar parte del usuario po-
tencial pues son personas que no suelen visitar con asiduidad la Biblioteca pudiendo hacerlo
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orientarse en el espacio de la Biblioteca, ayudarles a conocer los distintos
instrumentos de blsqueda de informacién, etc)?.

d) Proporcionarles un servicio que dé cabida a sus necesidades de ocio y tiempo
libre.

Con la consecucion de estos objetivos, la Biblioteca pretende:

e) Ganar un nuevo sector de la poblacién para nuestra Biblioteca, o lo que es lo
mismo, obtener beneficios. De esta forma, se entraria en la aplicacién de
técnicas empresariales en la gestion bibliotecaria, donde beneficio supone un
aumento de rendimiento y de nuevos socios para la Biblioteca. Asi, en la
estrategia de buscar beneficios se aplicarian técnicas de marketing que, en
este caso, serd a través de la formacion de usuarios.?

3.1. Metodologia:

A) Conocer a los usuarios de la tercera edad a formar:

Para conocer el niimero de personas de la tercera edad residentes en la zona de
influencia de la Biblioteca, acuditemos al Ayuntamiento a consultar el censo, y a

centros de informacion donde conozcan a los posibles colectivos de la tercera edad:

en los que puedan estar integrados, ademas de contar con los mayores que habitual-
mente hacen uso de algin servicio de la Biblioteca, Una vez conocido este aspecto,
se les propondria su participacion en esta actividad.

8 Las principales dificultades de los usuarios a la hora de acceder a la informacién son sistematizadas

en la obra de Baro, M. y Mafia, T.: Formarse para informarse. Madrid: Celeste, 1996

en sus distintas perspectivas tedricas, en los Gltimos afios a nivel general. En este sentido, son
interesantes las aportaciones de estudiosos del tema como LETICIA SANCHEZ-PAUSS (véase bi-
bliograffa), HILARIO HERNANDEZ (“La formacién de usuarios, un nuevo reto en las Bibliotecas
Publicas: motivaciones, alcance y caracteristicas en los 90”. Educacién v Biblioteca, 61(1995);
p.19-25), SVINICKI, M.D. y SCHWARTZ, B.A..{véase bibliografia), LANGHORN, K. {“La forma-
cién de usuarios en la Biblioteca Publica”, Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios,
Afio 13, b2(sept, 1998); p.41-46), CENCERRADO MALMIERCA, L.M, (“La formacién de usuarios
come difusora de los servicios de la biblicteca”. AABADOM, abril-junio 1997; p, 4-14), SANTOS
ROSAS, A. y CALVA GONZALEZ, J.J ("Identificacién de las necesidades de informacion del usua-
rio: un estudio”. Documentacion de las Ciencias de la Informacién (1997); p. 207-224), SEBASTIA
SALAT M. ("De la invisibilidad a la visibilidad: reflexiones sobre formacién de especialistas y usuarios
de las tecnologfas de la informacién”. Revista Espaiola de Documentacién Cientifica, 15, 1(1992);
p. 31-43), etc. Asi, HILARIO HERNANDEZ considera a la formacion de usuarios como el “conjunto
de actuaciones encaminadas a optimizar el aprovechamiento que los usuarios obtienen de los recur-
sos informativos que les ofrece la biblioteca”, mientras que LETICIA SANCHEZ-PAUSS apunta que
la formacién de usuarios “es un servicio de la propia biblioteca sobre si misma v scbre sus recursos,
cuyo objetivo principal es conseguir la méaxima utilizacién por parte de los usuarios.

La formacién de usuarios es una materia en nuestro ambite de estudio que esta siendo desarrollada,
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B) Establecer un calendario de formacién:

Teniendo en cuenta el nimero de personas de la tercera edad y de colectivos a
los que pueden pertenecer, asi como el nimero de integrantes de dichos colectivos
(hogares del pensionista, asilos, albergues, residencias, centros sociales para maye-
res, etc.), se elaborara un calendario anual para la realizacion de programas de
formacion pertinentes a cada tipologia de usuarios de la tercera edad, calendario
que, evidentemente, seréa consensuado con los usuarios participantes,

C) Preparar, entregar v recoger los cuestionarios:

Para conocer el nivel de formacién adecuado a sus necesidades de informacion, se
les entregara un cuestionario'® donde tengan que rellenar, entre otros, los datos si-
guientes: nombre completo y edad, profesion o dedicacién, nivel educativo o cultural,
consumos vy habitos culturales, aficiones, hobbies, y un Gltimo punto denominado
“anécdotas” donde quien quiera puede relatar cualquier experiencia de su vida.

D) Planificar el nivel o niveles de formacion:
Una vez recogidos los formularios v estudiados, se planificarfa el nivel de formacion.
E) Escoger las personas que pueden colaborar en programas de extension cultural:

En este sentido, serfa interesante hablar con los miembros de cada colectivo
para decidir qué colectivo puede ser mas (til para colaborar participando en activi-
dades de extension contando sus experiencias en cualquier aspecto (hay que tener
en cuenta que estas personas han vivido una guerra mundial, una guerra civil, una
dictadura, una transicién, el nacimiento de la democracia, la historia del cine, la
revolucién tecnolégica, la gastronémica, etc.).

F) Puesta en marcha de la formacién y evaluacion de la misma:

Una vez planificado el nivel o niveles de formacién, y organizado el calendario
de sesiones de actividades, asi como su puesta en marcha, se procederé a su evalua-
cion mediante encuestas, estadisticas de participacion, etc.

Hay que comentar, a este respecto, que la metodologia para las sesiones que se
realizan en el recinto de la Biblioteca seguiran los pormenores del método de ins-
truccién semidirecta de SVINICKI y SCHWARTZ!,

10 Un modelo de cuestionario a seguir podria ser el que aporta la obra Equipamientos, practicas y
consumos culturales de los esparioles. Madrid: Ministerio de Cultura, 1993 :

11 F| programa de formacién, aunque preestablecido por los responsables de la Biblioteca, contarfa con una
parlicipacién muy activa del usuario, De esta forma, este método de instruccion aplicado incluirg, entre
otras, una charla tedrica del formador con conclusiones y tiempo para preguntas, asi como la resolucion
de unos supuestos practicos. Para encontrar més detalles sobre este aspecto puede consultarse la obra de
estas autoras (SVINICKI,M.D. y SCHWARTZ,B.A.: Formacion de profesionales y usuarios de bibliote-
cas; aprendizaje y diseno de instruecion. Madrid: Fundacién German Sanchez Rupérez, 1991).
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3.2. Actividades de formacion:

En este punto se desarrollara el programa de actividades previsto para cada tipo
de usuarios de la tercera edad.

3.2.1. Programa y actividades de formacion para usuarios potenciales de la
tercera edad:

Como ya apuntamos, la mayor parte de estos usuarios los encontraremos en los
colectivos, asociaciones, agrupaciones, etc. que hayan en el ambito geogréfico de la

Biblioteca. Una vez localizados, deberemos quedar con ellos, proponerles nuestro

servicio y ofertarles gratuitamente las sesiones de formacion que consideremos opor-
tunas, previo conocimiento de sus necesidades.

El desarrollo de este programa puede necesitar de 1 a 3 sesiones segtin el nivel
de formacién que vayamos a aplicar. Nosotros proponemos aqui un nivel de forma-
cién alta y desarrollaremos las actividades de formacion en 3 sesiones.

A) 19 sesion: de 20 a 30 minutos.

El formador les ensefia la Biblioteca entera en un paseo guiado mostrandoles

todas las secciones existentes, asi como las zonas de trabajo técnico, depdsito, ar-

chivo, almacén, etc,
B) 27 sesién: de 30 a 35 minutos.

El formador recibe a un grupo de no méas de 20 personas a la entrada de la
Biblioteca y en un recorrido mas detallado les muestra las secciones de Informacion
v referencia, Préstamo, Hemeroteca y Opacs.

C) 3% sesion: de 25 a 30 minutos.

El formador dedica la sesion a mostrarles, de forma detallada, el funcionamiento
de las salas de audiovisuales y de Internet.

Evidentemente, habra algtin un grupo de personas mayores que no querran

acudir a la Biblioteca o que no formaran parte de ningln colectivo. A éste o estos.

grupos de usuarios potenciales sera muy dificil hacerles llegar nuestra propuesta.

3.2.2. Programacion de actividades de formacién para usuarios reales

Este grupo de mayores son aquéllos que utilizan con frecuencia algtin servicio, o
la mayorfa de ellos, de la Biblioteca. Es posible que algunos de estos usuarios perte-
nezcan, a su vez, a asociaciones o colectivos de la tercera edad, por lo que en tal
caso recibirdn la formacién junto con los de su asociacién,
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A esta tipologia de personas mayores se les podria, pues, ofertar dos tipos de
formacion:

A) Una formacién general: la prevista para los usuarios potenciales, quedando
con los usuarios reales en la misma fecha y hora que con algtin grupo de usuarios
potenciales y dandoles la misma formacion que a ellos.

B) Una formacién sesgada: formacién sobre aquellos servicios y recursos biblio-.
tecarios gue precisen,

Es decir, formandoles si solicitan nuestra ayuda en la utilizacion de determinados
instrumentos de busqueda vy recuperacion de informacion de una forma mucho mas
especifica (utilizacién y resolucion de bisquedas en el Opac, navegacion y localiza-
cion de informacién a través de Internet, localizacion fisica de las secciones y areas
de la Biblioteca vy de los documentos que las componen, etc.).

En este tipo de formacion para usuarios reales de la Biblioteca, la predisposicion
del equipo formador ha de ser manifiesta y clara, aunque sea mediante la exposi-
cion de carteles en cada uno de los servicios donde se ofrezca la resolucion de
cuantas dudas haya.

A estos usuarios reales evidentemente también se les ofrecera la posibilidad de
participar en actividades de extensiéon cultural.

3.2.3. Programacion de actividades para los pre-usuarios:

Estos usuarios mayores, aquéllos que por cualquier causa no pueden acudir a la
Biblioteca, suelen estar generalmente internados o ser usuarios de asilos, geriatricos,
sanatorios, residencias, etc.

La formacion, dada su incapacidad o imposibilidad que tienen de ir a la Bibliote-
ca, se la daremos en el propio lugar donde residan o se retinan. A este respecto,
hemos de decir que en este tipo de formacién ha de entrar también la llamada
extension bibliotecaria.

Es decir, a este tipo de usuarios se les ha de instalar alli donde resida o se retina,
un depésito documental que se vaya renovando periédicamente'?, se les habra de
adiestrar en su uso, v si el lugar tiene posibilidad de acceso a Internet™se les podra

12 Sebre este hecho, la IFLA aconseja que los hogares de ancianos, instituciones residenciales, alber-
gues, etc. sean atendidos por colecciones bibliograficas y/o documentales en depésito y que dichas
colecciones vayan siendo reemplazadas regularmente y complementadas con visitas de una Bibliote-
ca mévil con personal profesional, ademéas de que existan servicios de carritos para habitaciones
individuales (FIAB: Pautas para Bibliotecas Ptiblicas. Madrid: Ministerio de Cultura, 1988; p. 26)
Las nuevas posibilidades que Internet puede proporcionar también a las personas mayores aparecen recogi-
das en un interesante articulo del diario La Verdad en su edicién del 1 de junio de 1999, pagina 24.
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ofrecer la formacion acerca del uso del Opac de la Biblioteca para que mediante
algiin sistema puedan, ademas de consultar el fondo existente en la Biblioteca, re-

servar documentos para incorporarlos temporalmente en el depésito v que puedan

ser consultados.

El formador dedicara a estos usuarios una o dos sesiones y luego serén los res-
ponsables de la extension bibliotecaria quienes continuaran el servicio,

Como en el caso de los usuarios potenciales, existen ancianos impedidos para
trasladarse a la Biblioteca y que tampoco acuden o residen en ningun centro, sino
que residan en su casa o en casa de algin familiar. Evidentemente, a estos ancianos
serd muy dificil, no sélo formarlos, sino asistirlos de alguna manera. En este sentido,
podemos apuntar que la Biblioteca Pliblica, en colaboracién con los servicios socia-
les de la zona de su competencia, puede dar algin servicio a estas personas impedi-
das (llevar libros de préstamo a domicilio, desarrollo de sesiones de lecturas a domi-
cilio, comentandolas y analizandolas, etc.).

No obstante, este servicio ya entrarfa en la denominada extensién bibliotecaria,
por lo que no nos extenderemos mas sobre él,

En cuanto a la participacion de los pre-usuarios mayores en actividades de exten-
sidén cultural, ésta puede ser de dos formas:

a) Bien grabando en video un discurso, una opinién, un relato de alguna expe-
riencia, etc. y proyectandolo luego en una sala para quienes esté dedicada la
actividad cultural.

b) Bien realizandola, si existen los medios, mediante video-conferencia que es

casi lo mismo que si el usuario mayor acudiera de hecho al lugar donde se-

desarrolla la actividad.

5.3. El equipo de trabajo:

a) El director: Designa una cantidad econémica anual para la formacion, super-
visa y media en la planificacién de la formacién y da el visto bueno.

b) El/los responsable/s de los programas:

Debe ser una persona dedicada exclusivamente a la formacién y también a la
extension cultural. Es responsable de:

- Elaborar el calendario anual de formacién de usuarios y también de activida-
des de extensién cultural.

- Planificar la formacién, discutirla con el director v ponerla en marcha.

- Visitar a los distintos colectivos de la tercera edad y acompafarlos en la visita
a la Biblioteca.
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- FEvaluar la formacion.

- Formar, a su vez, a los distintos jefes o encargados de secciones o servicios de
la Biblioteca, los cuales, seran su equipo de trabajo. Cada responsable de
seccién o servicio seré el encargado de ensefiar el uso y funcionamiento de su
respectiva seccién o servicio a los grupos de mayores.

- Comprar, supervisar el mantenimiento y renovar los medios materiales nece-
sarios para la formacion, previo acuerdo con el director.

- Discutir, ajustar y justificar ante el director el presupuesto que se le designe.

- Realizar una memoria anual con el desarrollo y resultado de todas las activida-
des de formacién.

Ademas, habréan de tenerse en cuenta dos consideraciones basicas:

- Para bibliotecas pequefias o modestas, el formador sera el propio director o
bien, el responsable de la seccién de informacion y referencia.

- Para bibliotecas grandes, evidentemente, el formador necesitara de un grupo
de personas como ayudantes.

3.4. Costes:

El coste de la aplicacién de este proyecto, serd a cargo de los presupuestos
anuales de la Biblioteca. El director designaré la cantidad econémica que englobe :

a) Sueldo del formador o formadores.

b) Materiales especificos de la formacion.

c) Transporte de material a las residencias, albergues, etcétera.
d) Otros costes adicionales.

Cada Biblioteca dependiendo de su capacidad economica, podra paliar los gas-
tos de formacién con subvenciones de instituciones publicas o donaciones de
patrocinadores privados o particulares.

La cuantia de las actividades de formacion que proponemos, respecto al presu-
puesto global de la Biblioteca, estara entre un 5 o un 10% del mismo.

3.5. Medios Materiales:

Aparte de los materiales propios con los que debe contar la biblioteca tales como
podrian ser el fondo bibliografico o documental, el reproductor de CD-ROM, el
Opac, la sala para consultas de Internet, mobiliario diverso, etc. debe contar tam-
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bién con aquellos materiales especificos para cada tipo de actividad de formacién,
como son:

e Vehiculo donde transportar las colecciones que se van a depositar temporal-
mente en la formacién del grupo pre-pablico.

e Carritos para transportar los libros a habitaciones particulares.

e Tripticos que contengan informacién sobre la biblioteca, horarios, servicios,

etcétera,

 Otros a considerar dependiendo de las necesidades especificas de cada mo-
mento.

4. MEDIDAS DE EVALUACION!*

Al final del programa los responsables del mismo mantendran una reunion para

evaluar el proceso y los resultados. Para que esta evaluacién sea justa y efectiva se
ha ido llevando a cabo en cada visita un seguimiento permanente de las actividades,
anotando en cada sesion las observaciones que se hayan considerado pertinentes.
Las principales medidas que se tomarfan como referentes para la evaluacion y valo-
racion de las actividades seran las siguientes, desde nuestro punto de vista:

- Entrevistas personales e informales a cada uno de los asistentes.
- Encuestas de participacion.
- Estadisticas de participacion.

- Resultados de los ejemplos practicos propuestos a los interesados en el trans-
curso de la formacion.

- Sugerencias, comentarios, quejas y opiniones por parte de los usuarios.

- Reflexionar sobre el comportamiento e interés suscitado por los usuarios ante .

las actividades realizadas.

14

El tema de la evaluacion de los sisternas documentales v servicios de informacion esta experimentan-
do un interés creciente en nuestra 4rea de investigacién v estudio. Las Bibliotecas Pablicas no deben
quedar alsladas de esta nueva funcién en su gestion actual pues evaluar la calidad v el rendimiento de
sus servicios permitira sacar conclusiones para planificar eficazmente la puesta en marcha de los
distintos servicios de cara al pblico, ya que lo que se persigue, en Gltima instancia, es la satisfacion
total e integra del usuario. Scbre estas cuestiones pueden consultarse los trabajos siguientes: LOPEZ
GLJON, JAVIER: “Evaluar para mejorar la calidad en la Biblioteca Publica”, VII Jornadas sobre
Bibliotecas Pliblicas. San Sebastian: Asociacion de Bibliotecarios y Documentalistas de Guiplzcoa,
1995; p.77-106; PEON PEREZ, JAIME L. “La evaluacion de servicios bibliotecarios”. Orera Orera,
L.(ed.): Manual de Biblioteconomia, Madrid: Sintess, 1996; p. 315-324; Weingand; Darlene:
“Gestion de la Biblicteca Publica actual: el usuario come centro de atencién”. Boletin de la Asocia-
cion Andaluza de Bibliotecarios, Afio 13, n2 51(jun. 1998), p.27-42.
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Con los resultados obtenidos, acumularemos experiencias para mejorar los mis-
mos en futuras actividades, corrigiendo fallos y carencias y consolidando los acier-
tos. También, a nivel particular, se elaborara un cuadro completo de la situacién
especifica de cada grupo que proporcione respuestas a las posibles iniciativas con-
cretas que hayan sido planteadas en cada sesion.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo realizamos una propuesta de disefio de actividades de formacion
de usuarios ancianos en biblictecas plblicas. Como propuesta ain no aplicada, no
podemos aportar su contrastacion real. Sin embargo, creemos que da unas lineas
de cémo se deberia hacer, con la salvedad légica de que cada biblioteca tendra que
adaptar el programa a los matices propios de sus usuarios y recursos. En cuanto a
los recursos necesarios, nuestra reflexién es que, aunque nunca tenemos todos los
medios idealmente precisos, es posible comenzar a disefiar actividades y generar a
través de ellas nuevas demandas, que ayuden a la implantacion progresiva y regular-
de programas para la tercera edad en las bibliotecas.

Consideramos que el proyecto nace de la necesidad realmente existente de
cubrir un vacio en el ambito tedrico de la formacién de usuarios, que surge de la
obligacién que la Biblioteca Piblica tiene con el cada vez mayor sector de personas
pertenecientes a la tercera edad, desatendidas tradicionalmente. Creemos que este
provecto, como otros similares que puedan formularse, ayudara a cubrir una lagu-
na en el contexte de nuestras Bibliotecas Piblicas, por lo que serd conveniente
aplicarlo de manera habitual y evaluar sus resultados.

Con esta propuesta intentamos dar respuesta a como convertir a las personas
mayores en usuarios habituales de la Biblioteca y qué tipo de formacién darles. El
tiempo v la experiencia en la aplicacion de estos programas irén perfeccionando
este tipo de actividades de formacion, y asi mejorar la atencion de los servicios
bibliotecarios a necesidades yva mas que latentes, de total evidencia.
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