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Se revisan numerosos estudios que se han publicado en los tltimos afios sobre el
disefio del servicio de referencia. Los resultados ponen de manifiesto que los mos-
tradores invitan a acercarse pero las mesas son més (tiles para resolver preguntas
que exigen una cierta investigacién, por lo que la solucitn estaria en incluir los dos
muebles en este servicio. El personal que desarrolla aqui su trabajo tiene preferen-
cias sobre la posicion de los usuarios que hacen sus consultas v la necesidad
ergondmica de modificar el lugar de trabajo en interés de la salud v el buen funcio-
namiento. Otro aspecto interesante es mejorar la visibilidad de las indicaciones que
sefialan el servicio de referencia. Se concluye que combinando los patrones ante-
riormente citados, el rendimiento puede mejorar considerablemente,
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Son muy numerosos los estudios que ponen de manifiesto que el progreso técni-
co influye en el desarrollo social y que la tecnologia de la informacion puede estar al
servicio de la sociedad y convertirse en una solucién contra las desigualdades, pero

también aparecen algunos riesgos al excluir a determinados grupos sociales y pro-

ducir un desarrollo a dos velocidades, con lo que las divisiones sociales se agravan.
Entre las causas de esta fragmentacién se sefiala la necesidad de disponer de un
minimo equipo para acceder a la informacion electrénica y, como consecuencia, la
falta de este equipo produce una fractura social, la ruptura de la comunicacion y
diferentes grupos sociales en virtud del aprendlzaje de la tecnologia. La formacién
se tiene que vincular a la evolucién incesante de las maquinas, lo que requiere unos
medios financieros que separan a los que disponen de ellos v a los que no los
poseen, v que se complica porque no todos los adultos tienen un ambiente favorable
para la formacion. Otro motivo que puede agravar las diferencias sociales es el
predominio lingtiistico en Internet del inglés, sequido de otras lenguas europeas.
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Las nuevas posibilidades para la comunicacién y la informacién juegan un papel
cada vez més importante en muchas organizaciones, a las que proporciona nuevas
oportunidades y retos. El mundo de los derechos humanos, para el que la informa-
cibn de calidad v su adecuada gestion son requisitos bésicos, se enfrenta con las
oportunidades y amenazas que suponen estas nuevas herramientas para la promo-
cién y proteccion de los derechos humanos. Las organizaciones relacionadas con
los derechos humanos han sido muy rapidas en la adopcion de Internet, que ha
producido un enorme impacto en su trabajo, creando cambio, proporcionando nue-
vos medios para las camparias de publicidad y para hacer frente a los abusos de los
derechos humanos. Sin embargo, la tecnologia también introduce nuevas barreras a.
la actividad de los derechos humanos, tales como los problemas de censura, de
regulacién y de control.

Se estudia si las posibilidades del Web estan siendo debidamente aprovechadas
por los disefiadores de paginas Web. En concreto, se examinan las diferencias entre
las caracteristicas formales de los sitios comerciales v los no comerciales, asi como
la relacién entre la complejidad de la pagina y la cantidad de tréfico que recibe el
sitio. Los resultados indican que, aunque la mayoria de las paginas siguen siendo
muy simples tecnolégicamente y poco interactivas, hay una relacion significativa
entre el trafico del sitio v la estructura de la pagina en los dominios comerciales
(.com) y en los educativos {.edu). Teniendo en cuenta que el Web contintia expan-
diendose vy cada vez es mayor la redundancia de la informacién, se defiende que la
presentacion de la informacién se convertira en algo cada vez mas importante para
conseguir la atencion e interés de los usuarios.

Un equipo de investigadores ha desarrollado un prototipo de un sistema que usa
metadatos para guiar al usuario en la seleccién de bases de datos documentales de
su interés. Se usa un vocabulario normalizado para la indizacion de los conjuntos de
documentos, asi como para la localizacion de las bases de datos. Una vez que se ha
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localizado la base de datos, las bisquedas en lenguaje libre tienen la ayuda del
vocabulario de metadatos para localizar documentos especificos. Este sistema, el
Research, Education, Economic Information System (REEIS), esta siendo desarro-
llade por el Departamento de Agricultura del gobierno estadounidense para propor-
cionar un medio de localizar programas, proyectos e investigacién centrados en
cuestiones de alimentacion, agricultura, recursos naturales y desarrollo rural.

Se describe WebClass, un sistema que permite a los usuarios Web crear datos
conceptuales personalizados que son fusionados de manera dindmica con la fuente
original HTML por medio de un servidor proxy especializado. Esto permite agrupar
a los usuarios que comparten visiones o puntos de vista del Web mediante informa-
cion conceptual tal como anotaciones o comentarios o informacion tematica, Este
sistema registra los pasos seguidos por los usuarios durante su exploracién del Web.,
Es posible utilizar operadores graficos para responder a una diversidad de preguntas
sobre las zonas exploradas del espacio Web.

Las bibliotecas digitales son més heterogéneas que las tradicionales, tanto en sus
colecciones como en los objetos que las componen. Las colecciones incluyen desde
un conjunto de objetos ad hoc que cumplen un objetivo temporal a colecciones
bibliotecarias bien establecidas que pretenden perdurar en el tiempo. Los objetos
que las componen varian ampliamente, desde fondos bibliograficos de bibliotecas a
punteros dirigidos a objetos del mundo real, tales como lugares geograficos, ademas
de los diversos esquemas de metadatos que los describen. La clave para conseguir
un uso integrado de tal variedad de colecciones en una biblioteca digital consiste en
los metadatos de coleccién que representan las caracteristicas inherentes y
contextuales de una coleccion. El proyecto Alexandria Digital Library ha disefiado v
puesto en préctica metadatos de coleccién para varios propdsitos: en formato XML,
los metadatos de coleccién registran la coleccion con el interfaz de usuario cliente:
en formato HTML, se utilizan para la documentacion de usuario, Con el tiempo se
utilizaran para describir la coleccién a los agentes de busqueda de la red, y para la
gestion interna de la coleccion.
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La biblioteca ptiblica siempre tiene la obligacion de estrechar los vinculos que le
unen con los ciudadanos vy aumentar el nimero de sus lectores, porque siempre
existe una gran diferencia entre los usuarios reales y los potenciales. Ante la baja
utilizacion de la biblioteca se recurre a la animacién a la lectura, como una modali-
dad de marketing, con el fin de dar a conocer la biblioteca y promover la utilizacién
de sus servicios, especialmente entre los no usuarios y los que no tienen hébito de
lectura. Para conseguir este objetivo hay que realizar actividades que permitan des-
cubrir el placer de la lectura en un ambiente lidico. Dentro de estos parametros se
incluyen los programas de lectura de verano dirigidos a los jévenes, con objetivos
similares a la animacién a la lectura pero cuyo funcionamiento permite la participa-
cibn de un mayor nimero de nifios que refuerzan sus hébitos de lectura y descubren
la diversidad de la lectura que hay en la biblioteca. Para evaluar estas actividades se
deben controlar las estadisticas de participacion y la opinién de los participantes v,
a largo plazo, la asistencia a la biblioteca y el aumento del préstamo.

En la actualidad la informacién tiene un valor, circula a gran velocidad y un mejor
uso de la tecnologia de la informacién supone una gran oportunidad para el desa-
rrollo personal y de la sociedad. La informacion que los proveedores ofrecen en
Internet necesita unas condiciones de seguridad y, por lo tanto, ellos tienen que-
asumir el riesgo. Por su parte, los usuarios requieren relaciones estables con los
proveedores, pero esa estabilidad implica disponer de una infraestructura que tiene
unos costes, de manera que la situacién no es sostenible. El autor del articulo da una
vision de como es la informacion libre que existe en la red y si podemos seguir
esperande una informacién de calidad sin coste para los usuarios.

El desarrollo social y tecnolégico impuesto por la tecnologia de la informacion,
la bioinformatica y las redes de informacién otorgan unas especificaciones distintas
a la funcién bibliotecaria. En concreto las bibliotecas biomédicas asumen un papel
primordial en la integracion de las distintas fuentes de informacién, historicas vy
actuales, al servicio de la comunidad vinculada a las cuestiones sanitarias, incluyen-
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do instituciones, profesionales y pacientes. El autor se plantea el papel que deben
jugar las bibliotecas médicas en el siglo XXI, asi como los limites de sus funciones
respecto a datos de investigacion, informacion clinica sobre los pacientes, efc.

El primer paso en el proceso de seleccién de la coleccién es atender las sugeren-
cias de los usuarios en el mostrador de préstamo para anticiparse con la coleccién
necesaria y disefiar servicios apropiados. La recuperacion de informacion electréni-
ca, sin embargo, plantea una serie de problemas porque, mientras los usuarios
tienen muy claro lo que les gusta y les desagrada de los recursos electrénicos, los
que desarrollan los sistemas no aceptan que los usuarios no comprenden inmediata-
mente los ments y el funcionamiento de sus productos. El autor repasa la creciente .
importancia de la comunicacion electrénica en el seno de la universidad como indi- i
cador de las necesidades que debe atender la biblioteca. '

En el marco de un proyecto mas amplio la biblioteca de la Universidad de Berkeley
esta llevando a cabo desde 1996 un estudio para el desarrollo de herramientas de
medicién tanto cualitativa como cuantitativa, que permitan la evaluacion de los ser-
vicios y los costes de las bibliotecas de investigacién y otros tipos de servicios simila-
res. El proyecto se desarrolla en tres fases: primero una revision bibliografica; se-
) gundo, un estudio cuantitativo de uso y costes; y, finalmente, un estudio de los
2 aspectos cualitativos del servicio bibliotecario. Esta tercera fase se aborda mediante
| una encuesta realizada en 1997 a los usuarios de siete facultades distintas, incluyen- 5
do miembros de los departamentos y estudiantes. Los resultados permiten determi-
nar el comportamiento, las necesidades v el nivel de satisfaccién de los usuarios y
seran utilizados para la planificacion y mejora de los servicios bibliotecarios en los
proximos anos.
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SIATRI, R. The evolution of user

Los estudios de usuarios estan intrinsecamente vinculados a algunos de los con-
ceptos mas usados y menos precisamente definidos dentro de la biblioteconomia y
documentacion. El concepto nace en 1948 a partir de los trabajos de Urquhart y
Bernal presentados a la “Scientific information Coference” de la Royal Society,
donde Bernal define como objetivos de su trabajo averiguar qué leen los cientificos
por qué lo leen y qué uso hacen de la informacién. A partir de estos primeros
momentos, en que los estudios se centran en la comunidad cientifica vinculada a
areas de “ciencias”, los estudios de usuarios proliferan profusamente ampliando su
campo de aplicacion y sus bases metodologicas. Ya en 1965 existen dos bibliogra-
fias de estudios de usuarios conteniendo 438 y 676 trabajos respectivamente, au-
mentando la produccién hasta llegar a las actuales fechas, en las que asistimos a una
auténtica explosién de trabajos. Se describe la evolucion de los estudios de usuarios
y se explora la interrelacién de conceptos vinculados a este campo de la
biblioteconomia y documentacion, asi como la influencia de los métodos de investi-
gacién de otras areas del conocimiento.



