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Se presentan los resultados de un proyecto de investigacion de la Universidad de
lllinois denominado Digital Libraries Initiative. Se obtuvo gran cantidad de datos de
los usuarios del banco de pruebas del proyecto a través de entrevistas, observacion,
registros de transacciones, etc. Los resultados permiten analizar cuestiones tales
como los procesos de desagregacion y reagregacién de los documentos o la manera
en que los usuarios se enfrentan a las nuevas barreras técnicas de los sisternas de
informacion. Finalmente, también se plantean importantes problemas de caréacter
metoldgico y conceptual en la investigacion de los aspectos sociales del uso de las
bibliotecas digitales.

El cierre temporal de la Biblioteca Pblica de Informacién, para su reapertura en
el ano 2000, se ha aprovechado para la evaluacién y puesta al dia de la coleccién
mediante el expurgo, basado tanto en razones fisicas como intelectuales. A la colec-
cion restante se la ha dotado de un nuevo cédigo de barras, se ha puesto al dia el
catélogo y se ha comprado material. Igualmente se ha hecho una nueva reordenacion
de espacios que responda a los usos y necesidades de los usuarios: por un lado, un
publico compuesto fundamentalmente por estudiantes que consultan el material
impreso y los recursos en linea y, por otro, un pablico méas heterogéneo, interesado
por la prensa y la musica. En el nivel de entrada se sittia el servicio de referencia,
con diversas zonas para facilitar la informacién rapida v, a continuacion, la sala de
prensa y el espacio de autoformacion. El objetivo de la remodelacion ha sido ofrecer
una biblioteca virtual, con muchos recursos electrénicos, coherente con la oferta
mas tradicional, mejorando los servicios y las condiciones para los usuarios, lo que
esperan se traduzca en un mayor uso.
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Al dia de hoy la difusién y utilizacién cientifica de las tesis académicas es bastante
restringida. Remediar dicha situacion ha llevado a las universidades de Lyon y Montreal
a poner en marcha un programa de edicién y difusién electrénica de tesis:
Cyberthéses, que nace con la vocacién de servir a la comunidad universitaria
francofona. La cadena de tratamiento de Cyberthéses es una adaptacion de la apli-
cacidon desarrollada para las revistas de la editorial universitaria de Montreal, consti-
tuyendo un sistema completo para la producciéon y archivo de las tesis en un forma-
to electrénico estructurado (SGML) v su difusién bajo formatos mas usuales como
HTML, XMC y PDF. Paralelamente se han regulado los aspectos juridicos de la
difusién v la propiedad intelectual v se estan desarrollando cursos de formacién con
objeto de que los doctorandos entreguen una copia de su trabajo en formato elec-
trénico.

CORNISH, G.P. Biblicthéques nation
bibliotheques encore peu developpees Bi
44(6), 1999, 64-67.

El autor, director del programa IFLA-UAP, repasa la situacién de las bibliotecas
nacionales en el conjunto de los denominados paises en vias de desarrollo. La situa-
cibn es muy variopinta y desigual en aspectos como la formacion de la coleccion vy
la requlacion del depdsito legal, las funciones y el estatus juridico de la biblioteca, la
recuperacion del patrimonio, las instalaciones, el nivel de automatizacion, etc. En
algunos paises las condiciones son tan desastrosas que no se deberia hablar de
biblioteca nacional, mientras que otros superan con mucho, tanto en calidad como
en prestaciones, la situacion de paises considerados desarrollados. Por todo ello, se
defiende la utilizaciéon de la expresion “paises donde los sistemas de informacién
estan menos desarrollados” en vez de “paises en vias de desarrollo”. En cualquier
caso, las perspectivas de las bibliotecas nacionales son deprimentes, prometedoras
o exultantes en tanto que lo son la vida econémica y politica del pais en cuestion.

tion anvant l'an 2 O Archimag, 130, 1999, 24-39.

El segundo milenio va a ver el desarrollo de la sociedad de la informacién con la
intermediacién cada vez méas importante de documentalistas, bibliotecarios y
archiveros. Partiendo de esta hipétesis el informe de Archimag incluye: un estudio
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retrospectivo; una defensa del caracter vital de la gestion de la informacién en la
empresa, mostrando especial atencién a los servicios de alerta e inteligencia econé-
mica, cuyas etapas de implantacién son analizadas; una revision de las grandes
innovaciones tecnolégicas de los tltimos cincuenta afios; y, por tltimo, una encues-
ta a profesionales de la gestion de la informacién recabando su opinién acerca de
las modificaciones sufridas por la profesién en los tltimos afios y las perspectivas de
futuro.

DILEVKO, J.; DOLAN, E. Referen
new apers. Reference & User Serwces Quar rly, 3

Asumiendo que los periddicos son una importante fuente de informacién, se
plantea si los bibliotecarios de referencia deben leerlos de manera indispensable
para estar bien informados, como han puesto de manifiesto numerosos estudios. El
objetivo del articulo es triple: examinar si los bibliotecarios referencistas de las bi-
bliotecas publicas de Canada conocen las fuentes informativas populares, entre las
que estan los periddicos, para dar una informacién rapida; juzgar la calidad del
servicio de referencia telefénico, que exige rapidez; y comprobar lo que sucede
cuando el personal realiza el servicio de referencia. Los resultados obtenidos refle-
jan una tasa inferior al 20% de respuestas correctas, un 25% de los bibliotecarios
remitieron a fuentes externas y un bajo nivel de exactitud en la respuesta, que
determina la calidad del servicio. Se llega a la conclusién de que las escuelas de
biblioteconomia y documentacién deben subrayar la importancia de esta informa-
cién especialmente en las bibliotecas ptblicas.

Se presenta un esquema de trabajo para el disefio de presentaciones de informa-
cién en términes de “previews” v “overviews”. Ambas consisten en presentaciones
resumidas de informacién obtenidas a partir de objetos de informacién primaria.
Previews actiia como sustituto de uno o varios objetos y overviews representa colec-
ciones de objetos. Se elabord un esquema de disefio basandose en tres dimensio-
nes: 1) qué objetos de informacién estan disponibles para los usuarios; 2) cémo se
relacionan y muestran tales objetos; 3) cémo los manipulan los usuarios. Utilizados
adecuadamente, permiten discriminar objetos de interés de aquellos que no lo son y
un entendimiento méas completo del &mbito y naturaleza de las bibliotecas digitales.
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Frecuentemente los bibliotecarios de centros académicos generan su propia pa-
gina Web como una iniciativa personal y con independencia de la politica de infor-
macién del centro al que pertenecen. El presente articulo escruta esta realidad a
través de una revision bibliografica y un trabajo de campo, basado en una encuesta
via correo electréonico a 92 biblictecarios de centros académicos. Se cuestiona la
funcion de estas paginas Web en la organizacion de Internet, las motivaciones por
las que se han generado, la ayuda recibida por los bibliotecarios, el grado de indepen-
dencia respecto a la institucién a la que pertenecen, la informacién que ofrecen y la
necesidad de unas directrices que regulen la calidad en el disefio de estos recursos,

___ec_;hnigél séwices::
ffecting solutions.
23(4), 1999, 443-

. Two aspects of quali
- quick availability, and identifying proble:
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441 . - , _'

Muchas bibliotecas persiguen el objetivo de que la automatizacion les ayude tan-
to a resolver problemas como a mejerar la calidad del servicio que prestan a los
usuarios. Cuando la biblioteca de la Universidad de Maryland puso en marcha la
automatizacién de las adquisiciones y la catalogacién, buscaban rapidez v un trabajo
meticuloso que permitiera una recuperacion correcta. La calidad pretendida exigia
corregir los problemas cuando se producen y los usuarios informan a los servicios
técnicos que, teniendo constancia de la frecuencia de los errores y la naturaleza de
los mismeos, pueden mejorar el proceso vy reducir el margen de error, disminuyendo
los problemas que los usuarios consideran importantes y controlando la calidad del
ServiCcio.

B. Documents, memory institutions and information science.

{Journai of entation, 56(1),”270007' 27-41.

Se analiza el problema de la denominacién del campo de la biblioteconomia v la
documentacién, en especial los términos “informacion” y “documento”. Se some-
ten a examen problemas tales como la razon por la que se introdujo el concepto de
informacién en el campo de la biblioteconomia hacia mitad de siglo, cuéles son las
orientaciones tedricas que han dominado y cuéles son las implicaciones de las re-
clentes epistemologias orientadas hacia lo social sobre los conceptos de informa-
cién y documento. Este andlis permite abogar por enfoque basado en los documen-
tos y el concepto de “instituciones de memoria” como términos genéricos para el
objeto central de estudio.
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En las dos tltimas décadas la informacién sanitaria ha crecido exponencialmente.
Al mismo tiempo ha crecido la demanda de informacién. Especial incidencia ha
tenido el hecho de que la National Library of Medicine de EE.UU. permita el acceso
gratuito a MEDLINE via Internet. Sin embargo un porcentaje muy alto de las revis-
tas médicas en curso estan solo disponibles en biblictecas especializadas, siendo
generalmente pequerio el fondo médico sanitario de las bibliotecas locales y genera-
les. En consecuencia, la demanda de informaciéon biomédica del pablico no especia-
lizado recae en las bibliotecas especializadas. Analizar las obligaciones de estas bi-
blictecas y los servicios que en la actualidad prestan al pablico en general, como
servicio de referencia, acceso al documento o formacién de usuarios, es el objetivo
de una encuesta pasada a 148 bibliotecas, publicas v privadas, integradas en la
Association of American Medical Colleges. El resultado indica que este tipo de bi-
bliotecas esté jugando un rol muy importante respecto a los usuarios no especializa-
dos, siendo creciente la necesidad de unas directrices que regulen la situacion, de
modo que se minimice su impacto sobre los servicios al usuario preferente de estos
centros.

En la actualidad, el capital intelectual esta adquiriendo cada vez mas importancia
en comparacién con los valores tangibles tradicionales tales como los edificios o el
equipo. En este sentido, muchas organizaciones consideran que las medidas tradi-
cionales para evaluar el rendimiento son insuficientes e inadecuadas cuando se trata
de valores de caracter intangible. Este articulo se plantea el problema de la medicion
del conocimiento vy de los métodos mas adecuados para llevarla a cabo.

iques & travers les logos.

Se hace un analisis de como los logotipos que eligen las bibliotecas permiten dar
una imagen precisa, destacando el nombre, el lugar y el contenido de la biblioteca y
resaltando el papel institucional, cultural v social. En caso de enfatizar el nombre, es
esencial la tipografia, que refleja una determinada personalidad; en otros casos, se
eligen las iniciales para dar una imagen concreta. El lugar se puede indicar mediante
un dibujo, bien de la arquitectura exterior, que permite identificar la calle y presen-
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