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Se presenta una aplicacion desarrollada en la Seccion de Acceso al Documento (SAD) de la
Biblioteca de la Universidad de Jaén en relacién con los procesos de automatizacion en las operacio-
nes de recogida de peticiones de informacién bibliografica y obtencién de documentos, Identificados
algunos de los motivos que repercuten en el buen funcionamiento del SAD, se desarrclla una aplica-
cién que tiene por objeto optimizar los tiempos de respuesta y eliminar la tasa de error acumulado
en la codificacion de los datos de los formularios tradicionales de recogida de informacién. El resul-
tado final de la experiencia es la aplicacion Sad@Exe, una interfaz basada en una estructura de
formularios electrénicos capaz de enviar correos electrénicos con mensajes perfectamente

PALABRAS CLAVES: Préstamo Interbibliotecario-Automatizacién / Busquedas Bibliograficas-

An application developed by Document Access Section (SAD) at the University of Jaen library
concerning the automated processes involved in the tasks related to the recording of requests for
bibliographic information and the delivery of documents is presented. Once some of the factors
impinging on SAD's successful performance were identified, an application was designed to optimise
response times and eliminate the errors accumulated when coding the data from the traditional
forms used to record information. The final result of this experience was the application named
Sad@Exe, an interface based on electronic forms capable of sending electronic mails using structured
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INTRODUCCION

Las tareas diarias desarrolladas en la Seccién de Acceso al Documento (SAD) de
la Biblioteca de la Universidad de Jaén durante 9 meses, transcurridos desde octu-
bre de 1998, nos hizo plantear un estudio de los servicios que realmente prestaba la
seccién con un grado de satisfaccion éptimo en términos de coste/eficacia, con el
objetivo de averiguar qué agentes influenciarian de forma negativa en la consecu-
cién de los servicios destinados a los usuarios. El resultado de dicho estudio sefialaba
de forma directa a factores relacionados con la fluidez en las comunicaciones con el
SAD, la falta de difusién de los servicios prestados y los tiempos de respuestas como
los principales causantes de un rendimiento deficitario de los servicios prestados.

Para paliar algunos de estos problemas relacionados con la comunicacion, se
decidi6 comenzar con la simplificacion de los procesos burocraticos que los propios
servicios prestados desde la Seccién, exigian a los usuarios. Concretamente nos
referimos a las tramitaciones de las solicitudes de préstamo interbibliotecario (Pl) v
las peticiones de bisquedas biblicgraficas (BB).

MATERIAL Y METODO

Tras el anélisis de todas las etapas necesarias en el marco comunicativo a la hora
de ofrecer un servicio de PI o de peticion de BB, se descubrié que la ralentizacién
del servicio estaba provocada por los tiempos estimados por parte de los usuarios
en la recogida de los datos identificativos de la peticion. Si bien la Seccién cuenta
con aplicaciones que gestionan de forma automatizada todos los procesos de con-
trol de los servicios ofrecidos (SOD para el Pl y una aplicacion ad hoc realizada con
Microsoft Acces para el servicio de Referencia e Informacién Bibliografica), no con-
tabamos con alguna herramienta que automatizara los métodos de introduccién de
datos en las aplicaciones de gestién. Esto producia una acumulacién de trabajo
previo a la gestion del servicio propiamente dicha, va que la introduccién de datos
se realizaba de modo manual y en algunos casos de forma automética por medio de
plantillas etiquetadas' que exigian un adiestramiento previo v provocaban un alto
indice de errores en la codificacién de los datos.

Con la ayuda de la herramienta de desarrollo Visual Basic 5% se ha creado una
aplicacién para resolver estos problemas anteriormente descritos. Basicamente con-

1. DUARTE, Gema; OLIVE, Montserrat. “Una experiencia practica del correo electrénico en el servicio
de obtencién de documentos de la Universitat Rovira i Virgili”. V Jornadas Espaiiolas de Documen-
tacion Automatizada.1996, octubre 17, 18 y 19, Caceres, p. 859-863.

2. Manual de Referencias y Componentes del Programador en Visual Basic 5. Ireland; Microsoft
Corpotarion, 1997.
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siste en una interfaz a modo de formulario capaz de recoger los datos descriptives e
identificativos, tanto de las solicitudes de PI como las peticiones de BB, y enviar
mediante correo electrénico (CE) dichas peticiones formateadas para la incorpora-
cion de modo automético a las aplicaciones de gestion correspondientes.

ESTRUCTURA DE LA APLICACION SAD@EXE

La aplicacién estd compuesta por cuatro formularios que actiian de interfaz y
permiten la interaccion de los usuarios con la aplicacion de un modo transparente.
El organigrama estructural corresponde al siguiente:

Formulario Principal
Ver grifico 1

Y

Formulario BB Formulario PI
Ver grifico 2 Ver grifico 3

|

Formulario de Preferencias
Ver grifico 4

El primer formulario permite la distincién entre las dos funciones posibles bien la
solicitud de biisquedas o bien la solicitud de préstamo (grdfico 1). El nicleo de la
aplicacion, que tanto para la informacién bibliogréafica como para las peticiones de
obtencién de documentos, es en lo esencial igual, se encuentra en los formularios
de BB (grdfico 2) y de PI (grdfico 3). Ambos formularios contienen una serie de
cajas de texto a través de las cuales el cliente codifica la informacion necesaria para
realizar las peticiones que serén enviadas mediante e-mail a la cuenta del biblioteca-
rio responsable del Servicio.

El envio del CE se realiza por medio de los controles MAPI® de Microsoft para
Win95, Win98 y NT. MAPI es un conjunto de componentes internos del sistema

3. Sending Messages: MAPI Spooler Tasks,
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que conectan de forma transparente cualquier aplicacién con los clientes de CE
predeterminados en los ordenadores personales (Pc’s). Estos controles interactuan
con el subsistema de mensajeria subyacente y se encuentran en la biblioteca
MAPI3Z2.DLL. Para utilizar estos controles, primero debe instalar un cliente de
correo que cumpla las especificaciones de MAPI, como por ejemplo, Microsoft
Exchange. Se opté por este conjunto de controles por ser los utilizados por los
sistemas operativos Widows 95, 98 y NT que constituyen los sistemas operativos
maés extendidos en la actualidad en la comunidad bibliotecaria.

El uso de los controles MAPI implica dos fases: establecer una sesién MAPI que
puede ser paralela a una posible ya abierta por la aplicacién de correo existente; y
utilizar las distintas propiedades y métodos para tener acceso a una bandeja de
entrada individual para administrarla. Por ejemplo, crear, enviar un mensaje, incluir
un archivo adjunto, comprobar la direccién del destinatario en la libreta de direccio-
nes del sistema de correo, etc. Asi pues, al hablar de controles MAPI hacemos
referencias a dos controles. MAPISession inicia, establece v cierra una sesién de
correo y MAPIMessage contiene todas las propiedades y los métodos necesarios
para realizar las funciones del sistema de mensajeria sefialadas anteriormente.

Los métodos de MAPISession se limitan a dos: mapisession.signon establece
una sesion de CE, v mapisession.signoff termina dicha sesién. Cuando se ha esta-
blecido la conexién, el controlador de sesién se almacena en la propiedad sessionID,
como un nimero entero, de modo que podamos distinguir entra las posibles sesio-
nes de correo abierta lo que nos permite funciones paralelas al correo subyacente y
crear cuantas nuevas sesiones pretendamos.

Los métodos de MAPIMessage son diversos y muy variados, aqui solo profundi-
zaremos en los empleados en el programa Sad@Exe.

El primer método es el que comparte con el control MAPISession, nos referi-
mos al sessionld, es necesario indicar al control MAPIMessage sobre que sesién de
CE existente queremos trabajar, asi por ejemplo, si solo existiese una sesién de
mensajeria abierta bastaria con: mapimessage.sessionid= mapisession. sessionid,
esto nos permite asignar la sesion abierta a MapiMessage para seguidamente reali-
zar las tareas posibles de mensajeria.

Mapil.SignOn ‘Se establece una nueva conexién con MapiSession
Mapi2.SessionlD =
Mapil.SessionlD ‘Se le asigna a Mapimessage la seccidon de correo abierta.

Ejemplo extraido del cédigo fuente de la Aplicacion Sad@exe

Una vez establecida la sesién, el paso siguiente es la composicion del mensaje a
enviar, para ello el método empleado es “Compose”, en este método se asigna un
indice para identificar los diversos mensajes que se generan al mismo tiempo. Asi la
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instruccién MapiSession.Compose, establece la propiedad Msgindex = 1, los pasos si-
guientes son determinar la direccién destine, una posible materia del mensaje, el cuerpo
del mensaje a enviar y por tltimo adjuntar un posible fichero que en nuestro caso para las
peticiones de BB se hacia necesario con el fin de cargar ese fichero enviado dentro de una
base de dates Acces. En la aplicacién, estos procesos se realizaron estableciendo valores a
las propiedades del método Compose, como a continuacion se indica:

Mapi2.Compose Inicia una nueva redaccion de CE establece
Mapi2.Msglndex=1

Mapi2.RecipAddress =

Form3.TxDestino Establece la direccion de correo donde  sera envia-
do el C.E., TxDestino se encuentra en el formularic
de preferencias y en él se indica la direccién del
bibliotecario al que le sera enviada la peticién

Mapi2.MsgNoteText = V_Mensaje Establece el cuerpo del mensaje que sera enviado,
V_Mensaje = al texto que se envia por el CE

Mapi2.MsgSubject = “P.B./” &

TxNombre 8 Format{Date, “dd-mm-yyyy”) Establece la matéria del mensaje que seréd enviado
que sera en este caso las siglas P.B./ més el nombre
del usuario tomado de las preferencias y la fecha del
sisterma

Mapi2.AttachmentPathName =

App.Path & “\formulario.txt” Indica el fichero que ser& adjuntado al CE. el cuél es
generado en el mismo directorio donde se encuen-
tra instalada la aplicacion sad.exe y lleva por nom-
bre formulario.txt que mas tarde sera borrado por
la propia aplicacion.

Ejemplo extraido del cédigo fuente de la Aplicacion Sad@exe

Por ultimo el mensaje es enviado con el método Send de MapiMessage v se
cierra la sesion de correo abierta con el métodeo SignOff de MapiSession.

Mapi2.Send False El parametro False evita que al enviar el correo se arranque la aplica-
ci6bn de correo subyacente y evite que el mensaje se envie de modo
automatico.

Mapil.SignOff Cierra la sesién de correo que hemos abierto.

Ejemplo extraido del codigo fuente de la Aplicacion Sad@exe

El dltimo formulario (grafico 4}, sirve para que el usuario pueda establecer las
preferencias tanto de sus datos personales, (codigo de usuario, centro de gasto
departamental, direccion de e-mail y nombre), como la cuenta de correo donde
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seran enviadas las peticiones. Dicho formulario puede ser llamado desde cualquiera
de los otros formularios y poder establecer en cualquier momento las preferencias
necesarias para que el bibliotecario pueda tramitar las peticiones.

El resultado de rellenar los datos y enviarlos se traduce en un CE recibido por los
responsables del Servicio de Acceso al Documento. Para el caso de la peticion de
BB, junto con el CE se inserta un fichero ASCII formateado para ser importado por
Acces; y para las solicitudes de Pl el cuerpo del mensaje presenta las especificacio-
nes necesarias para ser cargadas de forma automatizada v sin errores de codifica-
cion en el SOD una vez guardado el mensaje como fichero TXT.

CONCLUSIONES

Después de implantar la aplicacién Sad@Exe v evaluar los resultados durante tres
meses en la Seccion de Acceso al Documento en la Universidad de Jaén, podemos
sefialar a modo de conclusiones cuatro aspectos donde los resultados son muy positivos:

1. Sad@Exe es una aplicacion orientada a resolver los problemas generados en
estructuras bibliotecarias descentralizadas. En los casos donde el responsable
del Servicio de Referencia y/o préstamo intebibliotecario se ubica en un lugar
Unico, desde donde se realizan todas las gestiones para las bibliotecas de cen-
tros, la implantacién de Sad@Exe como clientes en los centros periféricos
resultaria una solucién viable.

2. Constituye una herramienta para fomentar un marco de relaciones entre bi-
blioteca y usuario cémodo y fluido. En la “Fra de los Teleservicios”, donde
cualquier tipo de transaccién puede realizarse sin presencia fisica en el esta-
blecimiento, este tipo de aplicacién aporta a la biblioteca un caracter mas
atractivo a la hora del uso de determinados servicios.

3. Frente a opciones basadas en el protocolo http, Sad@Exe ofrece un mayor
grado de seguridad en las transferencias de datos al existir tanto en el destino
como en el origen un componente humano que actiia de filtro final. Por otra
parte genera méas independencia del Webmaster de la institucion, cuando éste
no es el biblictecario.

4. Finalmente, la aplicacién nos ha aportado un ahorro considerable de tiempo
en los procesos de gestion del servicio asi como una reduccién total del error
producidos en la codificacion de informacién necesaria para las peticiones.
Esto es debido fundamentalmente a la implementacién de mecanismos co-
rrectores durante el proceso de alimentacion del formulario, Por citar algunos
de ellos, destacamos: bloqueo de maytsculas, evitar posibles valores no cohe-
rentes con la informacién esperada, alimentacién de campos de forma auto-
matica y con valores por defectos en algunas codificaciones de datos, etc.
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Grafico 1. Meni principal

sadbib&ujaen.es

ME INTERESARIA INFORMACION SOBRE LA
APLICACION DEL CORREC ELECTRONICO EN

B0 ELECTRONICO / 50D /PRESTAMG INTER
~BALL / INTERLOAME / SUPPLY /

Gréfico 2. Formulario para BB
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Grafico 4. Datos personales.



