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El concurso de las nuevas tecnologias ha incrementado enormemente las posibilidades de acce-
so a los recursos informativos. Paraddjicamente, un porcentaje considerable de dichos recursos
contintia siendo inaccesible al usuario. Parte de esta inaccesibilidad se evitaria enriqueciendo el con-
tenido de los registros de la base de datos del catélogo en linea con informacién relativa a los trabajos
intelectualmente individuales que conforman monegrafias colectivas. Este trabajo evaliia las tablas de
contenido de este tipo de obras como fuente potencialmente eficaz para obtener términos significa-
tivos que representen los trabajos que contienen.
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The appearance of new technologies has increased enormously the possibilities of accessing
information resources. Paradoxically, a considerable proportion of those resources continue to be
inaccessible to the user. Some of this inaccessibility could be avoided by enriching the contents of the
records in the online catalogue databases with information about the individual works contained in
collective titles. This paper analyses the tables of contents of this type of books as potentially useful
sources of éontent-bearing words representing the works contained in thern.
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INTRODUCCION

En algunas de las llamadas bibliotecas digitales se contempla la posibilidad de
utilizar los denominados “libros dinamicos” (12). Se trata de documentos en los que
se define una estructura basica que incluye todos los capitulos candidatos. El usuario
tiene la capacidad de incluir los capitulos deseados y en el orden preferido. Los
capitulos reales se obtienen como recursos digitales y de esta manera podria tratar-
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se de la ltima version, por lo que trasmitirian el conocimiento mas actualizado. La
tabla de contenidos y el indice de un “libro dindmico” podria incluir todos los capitu-
los candidatos, con indicaciones para distinguir los capitulos opcionales. Esta idea
no es tan descabellada como podria parecer, algunos editores permiten va la com-
posicion personalizada de algunos libros, en concreto manuales para la ensefianza,
seleccionando los capitulos y su orden. Cada capitulo podria ser considerado como
un recurso de informacién.

En el mundo de los libros impresos e incluso en el de la informacién electrénica
lo anteriormente expuesto implicaria una cuestién intelectual: Jes razonable tratar
los elementos de un trabajo como piezas de informacién independientes?. Fn mu-
chos casos no serfa correcto este tratamiento debido a que un parrafo, e incluso un
capitulo, puede no tener sentido si no es integrado en un trabajo como un todo. Es
maés, legalmente hablando (5), puede significar una afrenta a las intenciones.del
autor; la mayoria de los autores no piensan en sus libros como en una simple colec-
cién de paragrafos independientes.

No obstante, en el contexto de los libros impresos, se puede comprobar facil-
mente que en toda coleccién bibliotecaria existen una serie de obras que a pesar de
presentarse como un todo fisico, contienen varios trabajos intelectualmente indivi-
duales. Es decir, cada capitulo o apartado de los que constituyen estas obras puede
ser considerado aisladamente, al menos a efectos de recuperacion de la informa-
cién contenida en ellos, sin menoscabo de su inteligibilidad. La proporcion que
representan estas obras respecto al total de la coleccion no es en absoluto desdefia-
ble. Basandose en su estudio sobre la coleccion de un colegio universitario, Hoffman
v Magner (6) afirmaron que de alguna manera, aproximadamente un libro de cada
cinco era un documento multiple, una coleccién o una antologia”, v que “para cada
libro de la estanteria la biblioteca posee aproximadamente siete documentos”. Des-
graciadamente, pesar de las avanzadas posibilidades que presentan los catalogos en
linea actuales, el acceso a estos trabajos que pueden ser considerados como intelec-
tualmente individuales debe realizarse manualmente.

Por otra parte, la extraordinaria especializacion y la velocidad de los cambios
tecnolégicos, hacen necesaria la rapida consulta de aspectos muy concretos y actua-
lizados de un tema determinado. Mucha de la informacién de este tipo, ademés de
estar vehiculada a través de publicaciones periédicas, esta recogida en monografias
con caracter colectivo. Las posibilidades para la recuperacion v las necesidades
informativas de los usuarios no han dejado de evolucionar y, por lo tanto, el papel
del catalogo en linea contintia o debe continuar variando.

Para aquellos libros que realmente son colecciones de contribuciones separadas,
afiadir acceso a elementos de las tablas de contenido es equivalente a proporcionar
acceso a nivel de articulo: proporciona acceso a trabajos intelectualmente individua-
les contenidos en un todo fisico. Del mismo modo podriamos hablar de acceso a
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nivel de hoja para un conjunto de mapas y acceso a nivel de pieza a registros sono-
ros que contienen mas de una unidad o a colecciones de partituras (3). De hecho,
autores tan prestigiosos como Belkin y Saracevic (2) en un estudio para determinar
principios de disefio de lo que denominaron la tercera generacién de OPAC (Open
Public Access Catalog) destacaron la mejora de los registros documentales con la
inclusién de la informacién de las tablas de contenido como deseable, no sélo con
propositos de recuperacion sino también y quizas més importante, con propositos
de enjuiciar la relevancia.

Por lo tanto, una de las més importantes y acuciantes posibilidades de mejora del
catalogo en linea podria ser la inclusién de informacién descriptiva que envie a cada
uno de los trabajos que constituyen una publicacién cooperativa. Esta informacion
descriptiva podria proceder de la tabla de contenidos.

En un importante trabajo sobre el uso del catalogo, formado por un conjunto de
proyectos individuales coordinados por el Centre for Catalogue Research de la
Universidad de Bath, una de las recomendaciones hacia hicapié en la necesidad de
mejorar el acceso a los fondos més alla de la descripcion bibliogréfica tradicional. En
sus propias palabras: “Las oportunidades que ofrecen los nuevos medios tecnolégi-
cos implican que debe incrementarse la explotacion de los materiales biblictecarios
mediante el uso de palabras clave y frases de las paginas de titulo, las paginas de
contenido vy los indices...” (10).

Prabha y colaboradores (9), realizaron un anélisis sobre el uso de libros de “no
ficcion”, con el fin de estudiar el comportamiento de 331 usuatios de la principal
biblioteca de la Ohio State University. Se contabilizaron las caracteristicas o ele-
mentos de recuperacién para la localizaciéon de los libros. Los resultados demostra-
ron que, si exceptuamos el libro como un todo, la preferencia mostrada hacia la
tabla de contenidos fue manifiesta (17,5%).

El incremento de informaciéon tematica relativa a las monografias en los catélo-
gos comenz6 a practicarse en la década de los setenta. El proyecto para el enrique-
cimiento tematico de registros bibliograficos conocido como SAP (Subject Access
Project), dirigido por Atherton (11), fue uno de los primeros y se puede considerar
como punto de partida de otros como: el SAP-Sweden (14), el proyecto EIS
(Engineering Information System) de la Universidad de Purdue (8), el ESP
(Enhancing Subject Project) en la ADFA (Autralian Defence Force Academy) (1)
o el proyecto Mercury de la Universidad Carnegie Mellon (7).

Todos estos proyectos, con mayores o menores variaciones metodolégicas {em-
pleo de fotocopias u originales, empleo de cédigos para la seleccién o restriccion
del proceso a un tipo de material concreto) consistian en el establecimiento de una
serie de sencillos criterios para la seleccién de términos significativos, sobre todo
procedentes de los titulos de las tablas de contenido, v la inclusion de dichos térmi-
nos en algn campo apropiado del registro MARC (13).
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No obstante, estas experiencias no estuvieron exentas de limitaciones. Fn su
momento, se planted la cuestién de si el volumen de trabajos colectivos justificaria el
desarrollo de métodos para acceder a sus elementos individuales. En este sentido,
ya hemos comentado la investigacion que llevaron a cabo Hoffman y Magner. Pues
bien, de entre otros resultados encontraron que aproximadamente el 20% de los
libros publicados anualmente eran documentos formados por muiltiples trabajos y
que, en la relativamente pequetia coleccion de 70.000 libros analizados, se conte-
nian 517.300 trabajos, de los cuales 462.210 correspondian a libros cooperativos.
Aproximadamente el 70% de los trabajos intelectualmente individuales estaban con-
tenidos en unidades fisicas colectivas. Estos trabajos podian considerarse invisibles
al usuario ya que normalmente no eran accesibles a través del catalogo.

Ademés de los gastos adicionales y de las limitaciones metodolégicas, aparecie-
ron otra serie de cuestiones relacionadas con la sobrecarga v la pertinencia de los
datos. ¢La inclusién de un tema o un nombre personal en la tabla de contenidos de
un libro significa que el libro ofrece alguna informacién dtil sobre ese tema o perso-
na?. En algunas ocasiones, realmente no, cosa que puede ser facilmente comproba-
da con la simple experiencia de consultar la tabla de contenidos de un libro y equipa-
rar su contenido informativo con el contenido real del capitulo al que se refiere.

En su relativamente pequerio estudio sobre treinta y un libros de un tema especi-
fico, De Hart y Reitsma (4) encontraron que 383 de los 446 titulos de los capitulos
(aproximadamente el 86%) “se juzgé que requerian un andlisis en contexto para
precisar su significado”. Mientras que afirmaban que se obtenia un valor informati-
vo significativo al afiadir encabezamientos de capitulos a los registros bibliograficos,
también reconocian que la inclusion de todos los encabezamientos podria, en mu-
chos casos, generar un alto indice de ruido. No obstante, la abrumadora mayoria de
libros que componian la muestra eran monografias fisica e intelectualmente unita-
rias. Incluso traténdose de monograffas de tipo colectivo, si se empleasen los térmi-
nos de las tablas de contenido para proporcionar acceso a los capitulos intelectual-
mente individuales que las componen, un nimero excesivo de términos no significa-
tivos, una gran cantidad de variantes gramaticales de una misma raiz léxica o un
gran volumen de titulos con capacidad representativa nula, por poner algunos ejem-
plos, serfan problemas que provocarian un incremento de complejidad operativa ya
que incidirian sobre la efectividad de la recuperacion.

El presente trabajo, mediante un anlisis de la composicién terminolégica de las
tablas de contenido, trata de demostrar que restringiendo dicho analisis a monografias
“no-ficcién”, de tipo eminentemente cientifico v de caracter colectivo, aquel por-
centaje de “no correspondencia” hallado por DeHart y Reitsma, disminuye enor-
memente y que los términos que componen estas tablas de contenido tienen por si
mismos una carga significativa, al menos suficiente para el acceso a los capitulos
que representan.
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MUESTRA Y METODOLOGIA

La poblacién esta compuesta por el subconjunto de monografias (sin contar con
las series y obras de referencia) afiadidas durante el curso 1994-1995 a las coleccio-
nes de las bibliotecas de la Biblioteca Universitaria de Granada.

El total de 27.089 monografias incorporadas fue distribuido en cuatro estratos:
humanidades, ciencias sociales, ciencias de la salud y ciencia y tecnologia. Al selec-
cionar los trabajos incorporados a las bibliotecas representativas de cada estrato
(15.545) y aplicar sobre estos un tamafio de muestra del 11 % obtuvimos una
muestra de 1650 individuos.

Dado que de lo que se trataba era analizar caracteristicas de las tablas de conte-
nido como sujetos potencialmente tratables, debiamos obtener una nueva muestra
conformada tan sélo por monografias de caréacter colectivo. Para ello desarrollamos
un proceso de seleccién sistematico aplicando un tamafio de muestra aproximado
del 6 %. El resultado fue una segunda muestra constituida por cien elementos que
compartian una serie de caracteristicas comunes: son monografias de tipo colecti-
vo; presentan la informacién sobre los trabajos individuales que contienen en for-
mato tabla de contenidos; pertenecen a las areas tematicas de documentacion e
informatica aplicada; v, su incorporacién (operativa) al sistema de catalogo en linea
era reciente. Estaban representadas todas las categorias establecidas v en propor-
ciones equivalentes a las halladas en una etapa analitica previa.

La aplicacién de estratos obedecié al intento de seleccionar una muestra lo més
representativa posible (ya que el volumen de trabajos incorporados a las diferentes
coleccicnes varia enormemente) vy a la necesidad de aplicar posteriormente algin
meétodo de inferencia estadistica.

Se selecciond un subconjunto de 50 elementos de esta muestra que se correspen-
de con monografias de temética relativa sobre todo a documentacién-biblioteconomia
e informética aplicada y, naturalmente, editadas en lenguas diferentes.

De cada uno de los elementos que conformaban este subconjunto se escogieron
sistematicamente los dos primeros y los dos Gltimos trabajos que contenfan.

Los titulos de los doscientos trabajos resultantes fueron introducidos en una aplica-
cién informatica de gestién bibliografica conformando la base de datos de prueba.

En un primer paso, se analizaron los titulos integros a fin de determinar su
capacidad representativa, su tamario y detectar si existen o no caracteristicas que
alteren dicha funcién representativa.

La aplicacién informaética a la que hemos aludido nos permitié posteriormente
procesar los titulos a fin de aislar los términos que los componian. De igual manera,
la transferencia de los dates a una hoja de célculo informatizada posibilitd la tabulacion
de dichos datos v el célculo de la frecuencia de aparicion de dichos términos.
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Se analizaron aspectos relativos a la cualidad representativa de los términos ais-

lados (significativos 0 no) y a la existencia de categorias de términos que pueden ser
considerados especiales respecto al tratamiento v la recuperacion.

RESULTADOS

Naturalmente, los resultados d ambos analisis estan estrechamente relacionados.

Analisis de los titulos integros

Podemos constatar en la tabla siguiente que son pocos, tan sélo once de los

doscientos titulos, los que aislados del todo al que pertenecen, no informan sobre el
contenido real del trabajo al que designan. Es decir, el 5,5% de los titulos analizados
fuera de la tabla de contenidos a la que pertenecen, no expresan claramente el tema
o temas del trabajo al que intitulan.

TABLA 1

TITULOS SIN CAPACIDAD REPRESENTATIVA FUERA DE CONTEXTO

Algunas ilustraciones sobre mi vida vy obra

Epilogue

Generalita

The international scene

Introduccion

Opening the horizon of expectations

Prélogo a la ediciéon castellana

Relatoria general

Report on the afternoon panel discussion and open discussion
Results and further action

Roles and framework

La cifra anteriormente expresada puede parecer relativamente grande, sin em-

bargo podemos refinar alin mas este detalle analitico. Como se pondra de manifies-

to inmediatamente, al analizar término a término estos mismos titulos no represen-
tativos, se descubre que algunos de dichos términos pueden resultar adecuados y

precisos para la recuperacion de los trabajos de cuyos titulos forman parte.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el porcentaje de titulos no representativos, exce-
sivamente generales o ambiguos se reduce hasta un 2,5% vy, practicamente el 100%
de éstos se corresponden con capitulos con titulos del tipo de apéndice, epilogue,
introduccién o results and further actions, que ocupan en sus respectivas tablas de
contenido una posicién fisica inicial o final.

Aunque no se trata de una caracteristica terminolégica, es interesante determi-
nar el tamafio de los titulos. El tamario de los titulos abarca desde aquéllos que estan
constituidos por una sola palabra (de 7 caracteres la méas pequefia), hasta los que
ocupan varias lineas impresas (el mayor con 5 lineas y un total de 29 términos; lo
que, con caracteres de 10 puntos, un espacio en blanco entre palabras y con un
espacio interlineal, representa un &rea aproximada de tres por doce centrimetros).

Son precisamente un minimo de los titulos més amplios, no representativos y
ambiguos los (inicos en los que se ha desarrollado alguna figura del lenguaje con los
términos que los componen. En efecto, fenémenos lingtiisticos tales como sinonimias,
anéforas o repeticiones, que podrian alterar la cualidad representativa a la que alu-
diamos anteriormente han sido detectados tan s6lo en un 1,5% de los titulos aproxi-
madamente.

Anéalisis de los términos

El siguiente paso es examinar los términos que conforman los titulos de la mues-
tra. No es nuestra intencién profundizar en el andlisis hacia una evaluacion detallada
de la carga significativa de los términos, sino distinguir entre los términos (de cual-
quier tipo), que son Utiles (a cualquier nivel) para representar el trabajo al que se
refieren y aquéllos que no son significativos (fambién denominados palabras vacias).

Una vez aislados, los términos de los doscientos titulos analizados antericrmente
constituyen una nueva muestra para este segundo examen, que esta formada por
un total de 723 elementos. No obstante, esta cifra de 723 elementos es relativa a
los términos sin contabilizar sus apariciones. Es decir, se han identificado 723 térmi-
nos, pero en realidad, los doscientos titulos estan formados por 1401 palabras.

El ntimero medio de palabras por titulo serfa por lo tanto de siete aproximada-
mente. Obviamente, alguio de los términos analizados se repiten diez, veinte y
hasta mas de cincuenta veces.

Efectivamente, si analizamos las [recuencias de aparicion de los términos de los
titulos, que aparecen en el siguiente gréfico, podemos observar cémo la inmensa
mayoria, un total de 633 (lo que representa casi un 88%), aparecen tan sélo una vez
y, en pocos casos, dos veces.

Existe un grupo intermedio de 76 términos, es decir el 10% del total, que pre-
sentan una frecuencia de aparicién que se encuentra entre tres (la frecuencia méas
abundante de este grupo) y ocho apariciones (la méas escasa).
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Por contra, los 14 términos que representan el 2% del total y que formarian el
tercer grupo, son los que se repiten con mas frecuencia (desde 10 hasta 55 apari-
ciones).

En otras palabras, el 88% de los términos (el primero de los grupos) representan
el 52% del total de apariciones. Un 22,5% del conjunto de apariciones corresponde
al grupo intermedio, constituido por 76 términos, mientras que el 25,5% de apari-
ciones restante estd formado por la repeticion de tan sélo 14 de los términos anali-
zados.

Se puede constatar como son precisamente algunas de las palabras vacias con
respecto a la recuperacién los que forman mayoritariamente este Gltimo grupo.

De hecho, si analizamos estos términos, comprobamos que constituyendo el
8,7% de los términos de la muestra, representan al 32,33% de las palabras que
forman los titulos. Naturalmente se trata de articulos, preposiciones, conjunciones v
algunos adverbios y pronombres. Trece de ellos, el 21%, forman el tercer grupo de
términos de méxima aparicién al que nos referfamos. En concreto, v por poner
algunos ejemplos, la preposicion “de” se repite 55 veces, los articulos “the” v “la”
43 y 34 veces respectivamente, la conjuncién “and” aparece en 36 ocasiones,
etcétera. No olvidemos, sin embargo, que dicho tercer grupo esta formado por
catorce términos; el término catorceavo, “information”, que se repite 23 veces (a
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las que habria que sumar las ocho apariciones de variantes con la misma raiz léxica)
no es una palabra no significativa; no obstante, al estar compuesta la muestra por
trabajos de tematica relativa a informética y documentacion, se trata de un término
del que se puede afirmar que posee, con relacion a la recuperacién, una capacidad
discriminatoria muy baja.

Existe un grupo de términos (grafico 2), que a pesar de su escasez pueden ser
categorizados atendiendo a clertas caracteristicas semanticas que es conveniente
que sean consideradas especiales, dado que potencialmente recibiran un tratamien-
to especifico en el sistema. Se trata, en concreto, de nombres propios, nombres
comerciales, fechas, acrénimos y topénimos.

PROPFORCIONES TOTALES TIFOE DE TERMINDS
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o DE TP G
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Toetal d6rmiinos 723

Grifico 2

Este conjunto supone el 9,56% de los términos de la muestra, pero representa
escasamente el 6% de las apariciones. Por tipos, los términos de lugar son los més
abundantes (32 palabras que aparecen en 37 ocasiones), mientras que los méas
escasos son los que hemos denominado nombres comerciales (5 términos con 8
apariciones).

Respecto a las apariciones por tipos (gréfico 3), podemos comprobar cémo los
términos significativos (excluyendo las palabras vacias y algunos términos especia-
les), aunque constituyen sélo el 61% de las apariciones, corresponden al 81% del
total de términos analizados.
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Mas de la mitad de estos términos que hemos estimado como significativos se
pueden agrupar formando lo que hemos llamado familias 1exicas alrededor de una
raiz comin (tabla 6 en apéndices). Un total de 256 términos significativos, se agru-
pan en 90 familias léxicas, que suponen un total de 439 apariciones.

CONCLUSIONES

» Una proporcién enorme (aproximadamente el 97,5 %) de los titulos de traba-
jos intelectualmente individuales que pertenecen a monografias de caracter
colectivo representan de forma adecuada su contenido. Son, por lo tanto, una
fuente adecuada para la extraccién de términos que posibiliten el enriqueci-
miento de la base de datos de un catalogo en linea, de forma que se procure
acceso a dichos trabajos.

e Aquellos titulos que se pueden considerar como no representativos,
excesivamente generales o ambiguos (tan s6lo un 2,5 %), se corresponden
mayoritariamente con capitulos cuyos titulos ocupan en sus respectivas tablas
de contenido una posicién fisica inicial o final, lo que podria facilitar su trata-
miento.

o El tamanio fisico de los titulos analizados es perfectamente procesable.

» Figuras del lenguaje tales como sinonimias, anaforas o repeticiones, que po-
drian alterar la cualidad representativa de los titulos analizados han sido detec-
tados en un porcentaje infimo. No obstante, el “ruido” que podrian provocar
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tales figuras es perfectamente soportable y puede ser atenuado mediante el
tratamiento al que se somete a los términos individuales.

Se obtienen aproximadamente siete palabras por titulo procesado por lo que,
con relacion a los registros enriquecidos mediante este proceso, se puede
decir que idealmente se incrementa el nimero de elementos tematicos que
contienen estos registros en un 700%. Decimos idealmente por que muchos
de estos términos se repiten, son palabras vacias o se trata de derivaciones '
gramaticales de una misma raiz léxica. '

Es escaso el nimero de palabras vacias con relacién a la recuperacién, No
obstante, éstas son también los términos que, en proporcion, suponen un
mayor niimero de apariciones, lo que obviamente implica que son también los
que més se repiten. La configuracion y aplicacion de un eficaz antidiccionario
evita esta dificultad vy, aunque este proceso reduce el niimero de términos
ttiles para la recuperacién procedentes de los titulos, incrementa la cualidad
representativa de los que restan.

Un pequeiio porcentaje de términos pueden ser considerados especiales, ya
que se trata de nombres propios, fechas, acréonimos, topénimos y nombres
, comerciales. No obstante, no son especiales en cuanto a su tratamiento, va
§' que resultan significativos y muy precisos para la recuperacion. ‘
|

La adecuacion de los titulos de este tipo de trabajos para la extraccion de
palabras clave para la recuperacién, puede ser refrendada por el alto porcen-
taje de términos procedentes de dichos titulos que son significativos; vy, aun-
que mas de la mitad de estos términos se agrupan formando familias léxicas
alrededor de una raiz comun, el alto porcentaje de apariciones que presentan,
con una tasa de repeticién baja, v la posibilidad de aplicar un algoritmo para el
stemming, los convierte en especialmente ttiles.
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