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Las agencias de acreditacién y evaluacién, las instituciones de educacién superior y las organizacio-
nes profesionales subrayan la importancia de medir y sopesar el impacto o los efectos de la docencia,
el aprendizaje v demaés actividades institucionales de valor, También se espera que las biblictecas univer-
sitarias, que constituyen uno de los elementos clave en la provisién y estructuracién de los recursos y
servicios educativos, sean capaces de demostrar cémo y hasta qué punto su rendimiento contribuye al
logro de los resultados v las metas de la institucién. Valiéndose de los criterios y normas de las agencias
de acreditacién vy de las secciones de la ACRL (Association of College and Research Libraries — ALA),
de las conclusiones de la investigacién sobre evaluacion de resultados en la educacion superior, y de los
hallazgos més recientes contenidos en los estudios sobre la eficacia del rendimiento, este articulo trata
de identificar un conjunto de resultados institucionales importantes a los que las bibliotecas universita-
rias sin duda contribuyen; describe indicadores especificos de rendimiento cuyas medidas de impacto y
resultados apertan pruebas fehacientes acerca de los progresos y logros conseguidos; y ofrece un
marco conceptual de los campos a evaluar en una biblioteca de apoyo a la ensenanza y el aprendizaje.

PAL ARRAS CLAVE: Bibliotecas universitarias, Indicadores de impacto, Formacién de usuarios,

Accreditation agencies, higher education institutions, and professional organizations all emphasize
the importance of measuring and assessing the impacts or effects of teaching, learning, and other valued
institutional activities. Academic libraries, one of the key players in providing and structuring instructional
resources and services, also are expected to document how their performance contributes to institutional
goals and outcomes, Using accreditation and ACRL sectional standards/criteria, higher education outcormes
assessment research findings and recent findings from performance effectiveness studies, this aticle identifies
important institutional outcomes to which academic libraries contribute; describes specific performance
indicators whose measures of impacts and cutputs provide evidence about progress and achievement;

KEYWORDS: Academic libraries, Impact indicators, Information Literacy, User education,




36 Bonnie Gratch Lindauer

Una preocupaciéon cada vez méas importante entre el personal de las bibliotecas
universitarias es la de encontrar pruebas y medir la forma en que las bibliotecas, los
centros de recursos educativos y los servicios de informatica marcan la diferencia

~ dentro de la calidad de vida universitaria tanto para estudiantes como para profeso-
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res. Esta preocupacion ha sido expresada con toda claridad por Sarah M. Pritchard:

“La futura vitalidad de las biblictecas en el entorno universitario dependera de su
propia capacidad para demostrar, de forma dindmica y continua, su valor para la
tarea educativa global. Este valor tiene que ser demostrado a un nivel que transciende
los formatos especificos de la informacién, la ubicacién de las colecciones y la presen-
cia fisica de los usuarios; y esto liga abiertamente las inversiones en recursos de infor-
maci6n de toda la institucién con la eficacia final de los programas disciplinares espe-
cificos!”.

En general, el personal de las bibliotecas universitarias se enfrenta a dos proble-
mas a la hora de intentar describir el impacto de sus servicios y recursos sobre las
metas y resultados deseados de la institucién. En primer lugar, no suelen manifestar-
se lo suficientemente estratégicos ni enfocados hacia el exterior de la propia biblio-
teca a la hora de determinar qué tipo de medidas se van a utilizar como prueba de la
forma en que la biblioteca incide sobre los resultados educativos. En sequndo lugar,
a menudo fallan a la hora de organizar sus datos y demas pruebas documentales de
manera que resulten accesibles e incluso comprensibles para los gestores universita-
rios o para los equipos de acreditacién o evaluacién; tampoco utilizan un lenguaje
que sea reflejo del que se aplica en los documentos de planificacién y gestion de
toda la institucion. Lo mas comiin es que se presenten todo tipo de datos en infor-
mes anuales y en andlisis de programas, pero sin un tratamiento especifico de la
forma en que los recursos y servicios de la biblioteca suponen una diferencia cualita-
tiva en el aprendizaje del estudiante, en el desarrollo profesional del personal, en la
actividad investigadora del profesorado, y en otras metas institucionales.

Movida por el deseo de mejorar la medicion y la demostracién del impacto de los
programas y servicios de las bibliotecas universitarias sobre los resultados
institucionales, la autora va a tratar de (a) identificar aquellos resultados claves de la
institucion a los que las bibliotecas universitarias contribuyen; (b) especificar indicadores
de rendimiento de las bibliotecas cuya medicion pueda servir para crear una cultura
de demostracién que pruebe el progreso y la contribucién a la consecucion de las
metas y resultados de la institucion; (c) ofrecer un marco de categorias de valoracién
que haga hincapié en la funcion de docencia y aprendizaje; y (d) construir a partir de
los conocimientos sobre eficacia y calidad en bibliotecas, resaltando aguellas publi-
caciones que resulten Gtiles para la medicién de recursos y productos.

1 PRITCHARD, Sarah M., «Determining quality in academic libraries». Library Trends, (1996), vol.
44, pag. 591.
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Para cumplir tales fines, este articulo:

¢ Sintetiza algunas de las caracteristicas de la bibliografia sobre calidad v efica-
cia en bibliotecas.

e Resume las conclusiones obtenidas en revisiones v analisis de una gran varie-
dad de fuentes autorizadas que identifican las expectativas actuales y emer-
gentes entre las bibliotecas universitarias respecto del rendimiento institucional.

* Presenta un marco de categorias de valoracion que refleja ante todo la fun-
cién de docencia y aprendizaje.

* |dentifica productos y resultados especificos claves para la institucién, junto
con sus correspondientes indicadores de rendimiento, que las bibliotecas uni-
versitarias pueden utilizar para describir y valorar su impacto.

e Ofrece algunas conclusiones practicas para ayudar a los bibliotecarios que quie-
ran establecer la conexién de sus programas y servicios con las metas y resulta-
dos educativos mas amplios del conjunto de la institucién, para estudios de
autoevaluacion, revisiones de programas y demas actividades de evaluacion.

Asi pues, la contribucion de este articulo es triple. En primer lugar, al adoptar una
perspectiva institucional, proclama que la evaluacion del rendimiento de la biblioteca
debe quedar definida v conformada por sus conexiones y sus contribuciones a las
metas y a los resultados educativos previstos para la institucién en su conjunto. En
segundo lugar, propone que los esfuerzos y resultados de la evaluacion se centren en
la funcién primordial de una biblicteca de educacion y aprendizaje. Y en tercer lugar,
identifica indicadores especificos de rendimiento para medir y demostrar el impacto
de la biblioteca sobre resultados institucionales claves, El articulo no trata de cuestio-
nes de evaluacién que tengan que ver con comparaciones entre instituciones, puesto
que la autora estd de acuerde con una reciente publicacion de la Middle States
Association of Colleges and Shools donde se afirma que cada institucién tiene que ser
contemplada dentro de su propio entorno y no por comparacion con modelos o
normas generales?. Como la perspectiva de este articulo es la evaluacién de la organi-
zacién en su conjunto, se excluyen los planteamientos sobre unidades menores de la
biblioteca. Del mismo modo, se quedan fuera los criterios e indicadores que ponen en
relacion el coste con la eficiencia o la eficacia. Se remite al lector a las obras de
Charles R. McClure y Cynthia L. Lopata para indicadores sobre eficiencia de la red, y
a las de Paul B. Kantor y Frederick W. Lancaster para guia y métodos de evaluacion
de los recursos y servicios tradicionales de una biblioteca®,

Guidelines for librarian evaluators, Philadelphia, Commission on Higher Education, Middle States
Association of Colleges and Schools 1997, p. 1.

Véase KANTOR, Paul B., Objective performance measures for academic and research f:bmrles
Washington, D.C., ARL, 1984; MCCLURE, Charles R. Y LOPATA, Cynthia L., Assessing the
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38 Bonnie Gratch Lindauer

ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA

Existe una gran cantidad de publicaciones sobre los modelos, los criterios de
rendimiento, las medidas, los métodos v los resultados de los estudios de evaluacion
en relacién con la eficacia, la eficiencia y la calidad del rendimiento de las bibliotecas
universitarias. Resumiendo, la bibliografia existente se cifie a dos preocupaciones o
empenos principales que a menudo aparecen entremezclados en las publicaciones.
El primer empefio se centra en los esfuerzos por describir los factores determinan-
tes de la eficacia o de la calidad —es decir-, qué es lo que se entiende, desde un punto
de vista conceptual, por calidad o eficacia, de forma que se puedan ver concretadas
en criterios de rendimiento o en cualquier otro tipo de criterios a utilizar con fines de
medicién. El segundo empefio se centra en los numerosos intentos por describir
medidas y métodos especificos de recogida de datos. Hay varias buenas publicacio-
nes que presentan medidas y técnicas de recogida de datos ya comprobadas sobre el
terreno y que pueden servir de guia en todos los aspectos de la medicién v evalua-
cién de recursos, procesos y productos®. Sin embargo, casi ninguna de estas publi-
caciones ofrece medidas o métodos para valorar el impacto de las bibliotecas univer-
sitarias sobre los resultados educativos de la institucién en su conjunto. En su inmen-
sa mayoria, la bibliografia se centra en aspectos internos, tomando a la biblioteca
universitaria como una organizacién por si misma o estudiando sélo uno o varios de
sus componentes y servicios. Salvo en el caso de aquellas publicaciones que se
plantean la evaluacion de la biblioteca como parte del proceso de acreditacién y
evaluacion externa o como parte del esfuerzo de planificacion, la mayor parte de los
estudios sobre la eficacia y la calidad de las bibliotecas universitarias nunca adoptan
un punto de vista institucional global a la hora de poner en relacién los programas
de la biblicteca con los resultados de la institucion. Al contrario: se han concentrado
principalmente en medir y evaluar cantidad, eficacia/calidad vy eficiencia de los re-
cursos tradicionales de las bibliotecas universitarias (personal, presupuestos, colec-
ciones, instalaciones y equipamiento), de los procesos (desarrollo de la coleccion,
catalogacién, métodos de gestion), y de los productos (servicio de referencia, uso del
catalogo automatizado, préstamo interbibliotecario y acceso al documenta). La mayor
parte de estas publicaciones estan perfectamente recogidas v analizadas en las obras
de Rosemary DuMont y Paul F. DuMont, Deborah L. Goodall, Joseph A. McDonald

academic networked environment: strategies and options, Washington, D.C., Coalition for
Networked Information, 1996; LANCASTER, Frederick W., If you want to evaluate vour library,
2" rev. ed., London, Library Association Publishing, 1993.

Por ejemplo, véase MORGAN, Steve, Performanice assessment in academic fibraries, New York,
Mansell, 1995; POLL, Roswitha, ed., Measuring quality: international guidelines for performan-
ce measurement in academic libraries, Minchen, K. G. Saur, 1996; SACKS, Patricia A. Y
WHILDING, Sarah L., Preparing for accreditation: a handbook for academic librarians, Chicago,
ALA, 1993, pags. 35-74; VAN HOUSE, Nancy A., WEIL, Beth T. y MCCLURE, Charles R.,
Measuring academic library performance: a practical approach, Chicago, Ala, 1990.
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y Linda B. Micikas, Sarah M. Pritchard, y Nancy A. Van House®. La revisién de
Pritchard es particularmente recomendable por su cobertura de los conceptos fun-
damentales, su enfoque sobre la evaluacién de la educacién superior en su conjunto
y sobre la forma en que los factores determinantes de la calidad de una biblioteca
deben estar ligados a los resultados educativos.

No es escaso el nlimero de escritores que han denunciado la redundancia de toda
esta produccién bibliografica de los ultimos cuarenta afios, v en particular la falta de
métodos objetivos para medir e incorporar el valor de la biblioteca en procesos tales
como los de acreditacion y evaluacion educativa. Una observacion muy comiin en
numerosas publicaciones, es la de que lo que méas se necesita son indicadores de
rendimiento que demuestren el impacto de la biblioteca universitaria sobre los resulia-
dos educativos deseados y los correspondientes métodos para medirlos.

Sin embargo, algunas notables excepciones se han planteado la conexidn de
la biblioteca universitaria con resultados institucionales tales como el rendimien-
to académico de los estudiantes y la productividad del profesorado. En el resu-
men que de estas obras nos hace Ronald R. Powell se incluyen los estudios de
impacto de varios investigadores anteriores®. Los tipos de impacto aqui contem-
plados consisten en medidas de utilizaciéon de la biblioteca universitaria y de
formacion en el usc de la biblioteca, puestas en correlacion con tasas menores
de abandono, calificaciones mas altas, puntuaciones mayores en pruebas de
acceso a estudios de posgrado, permanencia de los estudiantes y ahorro de
tiempo en el profesorado. Powell aporta una lista de indicadores de impacto
sacados de su revision bibliografica (puntuaciones de tests, evaluaciones de asig-
naturas, calificaciones de cursos, calidad de los trabajos de clase) v recomienda
discusiones con grupos de usuarios para la recogida de datos porque “compar-
ten algunas de las ventajas de las entrevistas con grupos focales, pero van mas
alla al ser mas longitudinales y abarcar mas””.

Por ejemplo, véase DUMONT, Rosemary y DUMONT, Paul I, “Measuring library effectiveness: a
review and an assessment”, en HARRIS, Michael H., ed., Advances in librarianship, vol. 9, New
York, Academic Press, 1979, pags. 103-141; GOODALL, Deborah L., “Performance measurement:
a historical perspective”, Journal of librarianship, (1988), 20, pags. 128-144; MCDONALD, Joseph
A, y MICIKAS, Linda B., Academic libraries: the dimensions of their effectiveness, Westport,
Conn., Greenwood Pr., 1994; PRITCHARD, “Determining quality...”, pags. 572-594; VAN HOUSE,
Nancy A., "Output measures in libraries”, Library trends, (1989), 38, pags. 268-279.

Por ejemplo, véase HISCOCK, Jane E., “Does library usage affect academic performance?”,
Australlan academic and research libraries, (1986), 17, pags. 207-214; KNAPP, Patricia B., The
Monteith College library experiment, New York, Scarecrow Pr., 1966; KRAMER, A. y KRAMER,
Martha B., "The College library and the drop-out”, College & Research Libraries, (1968), 29, pags.
310-312; SNIDER, Felix, “The relationship of library ability to performance in College”, Ph. D.
Diss., Univ. Of lllinois, Urbana-Champaign, 1965.

POWELL, Ronald R., “Impact assessment of university libraries”, Library and information science

research, (1992), 14, p. 254,
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40 Bonnie Gratch Lindauer

Algo maés reciente es la importante influencia del movimiento de valoracion de
resultados. Propulsado por los poderes legislativos de los estados, este movimiento
exige que las instituciones de educacion superior ofrezcan pruebas de qué y cuanto
han aprendido los estudiantes, a veces junto con los costes relacionados. El cambio
mas importante que, al parecer, ha originado la valoracién de resultados, ha sido el
de hacer a todas las unidades de la institucién responsables de la presentacion de las
pruebas pertinentes de su contribucién a los resultades educativos deseados, asi
como el de incorporar la evaluacion de resultados dentro de la planificacién v mejo-
ra de la organizacién. Ralph A. Wolff, director ejecutivo de la Senior Colleges and
Universities Commission de la Western Association of Schools and Colleges (WASC),
aboga por una “cultura de la demostracién” en sus escritos, donde describe un
papel educativo mayor para las bibliotecas®. Hace hincapié en que la evaluacion
debe reflejar la relacién de la biblioteca con las funciones de ensefianza y aprendiza-
je de la institucién. Asi mismo, ha ofrecido guias y directrices muy ttiles sobre cémo
mejorar los autoestudios de acreditacion de las bibliotecas; v ha sugerido medidas
necesarias que demuestren el impacto de la biblioteca, como por ejemplo datos de
utilizacién de la coleccién por programa o disciplina académica; el papel de la bi-
blioteca en el desarrcllo del plan de estudios; evaluacion de le que los estudiantes
realmente aprenden en los programas de instruccién bibliogréfica; v la relacién de la
biblioteca con el desarrollo de sistemas de informacién institucionales?. Asi pues,
tanto la bibliografia scbre calidad vy eficacia en bibliotecas como sobre educacién
superior reflejan la necesidad de evaluar resultados. Aunque las bibliotecas universi-
tarias contribuyen a varios resultados institucionales, es scbre todo el impacto de sus
programas educativos lo que ha sido puesto en conexién con los resultados de
aprendizaje de los estudiantes?.

La ensefianza de habilidades en el uso de las bibliotecas y de la informacién se ve
como algo que afecta directamente a los resultados de los estudiantes, porque este
tipo de habilidades sirven de apoyo para el logro de resultados genéricos y de edu-
cacién liberal como el pensamiento critico, el manejo de ordenadores, la solucién
de problemas y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. De hecho, aunque el papel
de docencia y aprendizaje no resulta nada nuevo para el personal de las bibliotecas
universitarias, sin embargo ha logrado alcanzar una renovada importancia, en parte

8  WOLFF, Ralph A., “Using the accreditation process to transform the mission of the library”, New
directions for Higher Education, (1995), 90, p. 79.

9 WOLFF, Ralph A., “Rethinking library self-studies and accreditation visits”, en GARTEN, Edward
D., ed., The challenge and practice of academic accreditation: a sourcebook for library
administrators, Westport, Conn., Greenwcod Pr., 1994, pags. 125-138.

Por ejemplo, véase FARMER, D. W. y MECH, Terrence F,, eds., “Information literacy: developing
students as independent learners”, New directions for Higher Education, (1992), 78; GREER,
Arlene, WESTON, Lee y ALM, Mary, “Assessment of learning outcomes: a measure of progress in
library literacy”, College & Research Libraries, (1991}, 52, pags. 549-557.
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a causa de los efectos de las nuevas tecnologias de la informacién sobre la educa-
cién superior v del liderazgo nacional, estatal y local en el movimiento de la adquisi-
cién de habilidades en acceso y uso de la informacion. Parece que el denominador
comun en las muchas publicaciones que describen los nuevos o reformados papeles
de la biblioteca universitaria resulta ser la biblioteca de docencia y aprendizaje, defi-
nida por Carla J. Stoffle y Karen Williams como sigue:

“... se centra en la docencia como actividad directa y como actividad de apoyo a
otras disciplinas; crea nuevos paquetes de conocimiento y nuevas herramientas de
acceso; ofrece un entorno fisico que facilita la investigacién v la colaboracion de
profesores v estudiantes; v ofrece acceso a unos recursos que constituyen la base
necesaria para el nuevo entorno de aprendizaje’”.

El papel de apoyo a la docencia y al aprendizaje de las bibliotecas universitarias
se encuentra va bien establecido, lo mismo que las expectativas de las agencias de
acreditacién v evaluacion sobre el hecho de que las bibliotecas universitarias esta-
blezcan una estrecha conexién entre la evaluacion de sus colecciones, recursos y
servicios y los resultados educativos. Aunque va se dispone de algunas sugerencias
dtiles a partir de los procesos de acreditacién y evaluacion de resultados y de la
bibliografia sobre la eficacia de las bibliotecas universitarias para proceder a la eva-
luacién del impacto de las bibliotecas, sin embargo, lo que sigue faltando es la iden-
tificacién de un conjunto mas amplio de indicadores de rendimiento en conexion
con los resultados més valorados de la educacién superior. Pero antes de presentar

los resultados obtenidos a partir del analisis de contenidos y de las revisiones biblio-

graficas, resulta necesario definir algunos términos.

ANALISIS DE LA TERMINOLOGIA

¢Cuadl es la diferencia entre medidas e indicadores de rendimiento?. ;Qué
queremos decir con la expresién “resultados institucionales mas valorados”?.
JEvaluacién de la eficacia de la biblioteca es lo mismo que evaluacién de la
calidad o del rendimiento de la biblioteca?. Aunque algunos autores definen las
medidas de rendimiento como algo mds restringido, la autora de este articulo ha
preferido adoptar la siguiente definicién de McClure y Lopata:

“Las medidas de rendimiento constituyen una herramienta de gestion muy amplia
que abarca la medicién de recursos (indicadores de los recursos esenciales para dar
servicio), de productos {indicadores de los servicios prestados a resultas de la utiliza-
cién de esos recursos), v de impactos (los efectos de esos productos sobre otras varia-
bles o factores)...!?”,

1 STOFFLE, Carla J. v WILLIAMS, Karen, “The instructional program and responsibilities of the
teaching library”, New directions for Higher Education, (1995), 90, pag. 64.
12 MCCLURE y LOPATA, Assessing..., pag. 5.
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42 Bonnie Gratch Lindauer

Aunque las expresiones criterios de rendimiento, indicadores de rendimiento, y
factores de rendimiento se usan a veces indistintamente, la autora va a utilizar crite-
rios con el significado de directrices o estandares empleados con carécter operativo
como fundamento para un juicic o una decision. Lo normal es que estos criterios se
identifiquen a partir de una revisién bibliografica o de un estudio de diversos grupos
de usuarios, y, en tanto que resultado de un cierto proceso de seleccién, represen-
tan rasgos o caracteristicas de bibliotecas o del personal de bibliotecas tenidas como
deseables o importantes. Asi pues, los podemos llamar indicadores de rendimiento
porque sus medidas son indicios de algo deseado o importante.

En este articulo la palabra resultados se reserva para las metas realizadas mas
valoradas por los diferentes grupos de intereses de la institucién; y la palabra impac-
to se utiliza para aquellos efectos directos que la biblioteca tiene sobre los resultados
institucionales; o, en el caso de que sean mas bien indirectos, los efectos de capaci-
tacién que contribuyen a esos resultados. Algunos investigadores han definido mas
todavia los resultados implicando a los diferentes grupos constitutivos de la educa-
cion superior para poder identificar resultados importantes. McDonald y Micikas
explican que “resultados institucionales mas valorados” son aquéllos que son
percibidos como importantes por los grupos de intereses claves de las universidades
(estudiantes, profesores, personal administrativo y de gestién), por la cultura profe-
sional externa (agencias de acreditacion y evaluacién, organizaciones profesionales)
v por la sociedad en general (agentes politicos y sociales, mercado)®. Los términos
evaluacion y valoraciéon se usan indistintamente en este articulo, lo mismo que efica-
cia y calidad de la biblicteca.

METODOS

Para llegar a identificar los resultados mas valorados de la institucién desde el
punto de vista de los diferentes grupos de intereses, se han llevado a cabo diversas
revisiones de la bibliografia y analisis de contenido de las tltimas ediciones de las
normas regionales de acreditacion, de las normas de las diferentes secciones de la
ACRL-ALA, de los testimonios de la investigacion sobre evaluacion de resultados en
la educacién superior, y de la bibliografia sobre biblictecas universitarias que se
centra en las habilidades en acceso v uso de la informacién y en las funciones
cambiantes de tales bibliotecas. La autora se dedicé a buscar en toda esta documen-
tacion aquellos pasajes y conceptos que describieran o tuvieran implicaciones para
servicios y recursos bibliotecarios que contribuyan al logro de los resultados educati-
vos deseados o esperados, lo que los convertiria en principales candidatos para el
desarrollo de indicadores de rendimiento. Ella crefa que, ademéas de las fuentes

13 MCDONALD y MICIKAS, Acadernic libraries..., p. 36.
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sobre la evaluacion de resultados en la educacion superior, las normas de acredita-
cidn regionales se constituirian en autoridad de referencia a la hora de exponer los
resultados institucionales y los servicios y recursos esperados o deseados de las
bibliotecas universitarias. Varios informes de investigacién que emplearon la técnica
Delphi de analisis resultaron de especial utilidad, ya que reflejaban los puntos de
vista de grandes grupos de intereses claves sobre temas como lo que deberian cono-
cer y ser capaces de hacer los estudiantes de pregrado; cuales serian las habilidades
béasicas en acceso y uso de la informacion; y cuales serian los criterios para una
buena praxis educativa. Ademas de las fuentes mencionadas mas arriba, también se
obtuvieron indicadores de rendimiento a partir de la revisién bibliografica de las
investigaciones sobre eficacia de las bibliotecas y de los manuales de evaluacién del
rendimiento. Mas alin, la autora extrajo ideas de publicaciones que discuten acerca
de los nuevos y futuros roles y funciones de las bibliotecas fundamentalmente digitales.
Por ejemplo, entre los roles y funciones que deben quedar reflejados en los criterios
e indicadores de rendimiento de una biblioteca se incluyen los siguientes™:

® Creacién y apoyo de “entornos informaéticos globales” que hagan a la tecno-
logia trabajar por igual para todos los usuarios, independientemente de su
ubicacion.

®  Oferta de servicios educativos y de referencia a todas horas a través de la red.

®  Coordinacién y cooperacion por encima de las demarcaciones administrati-
vas para la mejora de recursos y servicios.

® Implantacién de sistemas electrénicos de gestion integrada de bibliotecas que
favorezcan el acceso directo del usuario a recursos bibliograficos v en texto
completo para estudiantes tanto residentes como de educacion a distancia.

® Servicio de acceso al documento de alta calidad.
* Diseno educativo y produccion de materiales para la ensefianza y aprendizaje.

Creacién de nuevos paquetes de conocimientos y de nuevas herramientas
para el acceso.

® Mejora de la comprension y de la participacion de toda la institucién en el
desarrollo de las politicas de informacién locales,

Los resultados de estas diferentes revisiones y anélisis se presentan a centinua-
cidén, organizados agrupando las conclusiones a partir de las normas de acreditacién
de las agencias regionales vy las de la ACRL-ALA; de las investigaciones en la educa-

14 Estas tareas y funciones han sido sacadas sobre todo de FERGUSON, Chris D, Y BUNGE, Charles
A., “The shape of services to come: values-based reference service for the largely digital library”,
College & Research Libraries, (1997), 58, pags. 252-265; y de STOFFLE y WILLIAMS, “The

instructional program...”, pags. 63-74.
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cion superior sobre los resultados de la docencia y el aprendizaje; v, finalmente, de
la investigacion sobre evaluaciéon de la eficacia en bibliotecas y los manuales sobre
evaluacién del rendimiento.

NORMAS DE LAS AGENCIAS REGIONALES DE ACREDITACION Y DE
LA ACRL-ALA

Las normas de cinco de las siete comisiones regionales de acreditacién han sido
revisadas en los Ultimos tres o cuatro afios, v las de tres o han sido en 1996, Con
la excepcion de la North Central Regional Association, todos estos documentos
contienen secciones separadas que tratan de las bibliotecas y de las unidades de
recursos educativos; y todos, excepto uno, definen el &mbito de la seccién de la
“biblioteca” de forma muy amplia para incluir las unidades de recursos de aprendi-
zaje tales como los centros de recursos educativos, servicios de informatica, mu-
seos, laboratorios de idiomas, redes y equipamiento de telecomunicaciones. Las
normas regionales de acreditacién no llegan a describir explicitamente muchos de
los resultados a los que las bibliotecas contribuyen directamente, pero si contienen
afirmaciones en diferentes secciones que tienen relacién con criterios de rendimien-
to de la biblioteca, asi como expresiones bien claras acerca de los recursos y produc-
tos esperados y deseados de la biblioteca que sirven de apoyo para el logro de
resultados educativos. Aunque las normas que se incluyen en las secciones
especificamente disefiadas para ello se refieren principalmente a recursos como las
colecciones, equipamientos y personal, hay normas dispersas por la mayor parte de
tales documentos que tienen que ver con cuestiones de gran actualidad como la
dicotomia entre acceso y colecciéon propia, educacién a distancia, habilidades en
acceso y uso de la informacion, o disponibilidad de tecnologias de la infermacion
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15 Aunque sblo hay seis regiones, hay siete comisiones de acreditacién de la ensefianza superior porque
la Western Association of Schools and Colleges (WASC) tiene una para los Colegios Comunitarios y
otra para los Colegios de Segundo Ciclo y Universidades. La North Central Association no tiene una
seccién especifica para bibliotecas y recursos de aprendizaje en sus “Criteria for accreditation” de
1996, pero incluye requisitos para biblictecas en el apartado de “General Institutional Requirements”,
donde se establecen las condiciones minimas para entrar a formar parte de la Asociacién como
institucion afiliada. Por tanto, para la mayor parte de los casos, el analisis se ha basado en estos seis
documentos: Characteristics of excellence in Higher Education: standards for accreditation,
Philadelphia, Commission cn Higher Education of the Middle States Association of Calleges and
Schools, 1994; Standards for accreditation, Winchester, Mass., Commission on Institutions of
Higher Education, New England Association of Schools and Calleges, 1992; Accreditation handbook,
Seattle, Commission on Colleges, Northwest Association of Schooels and Colleges, 1996; Criteria
for accreditation, Decatur, Ga., Commission on Colleges, Souther Association of Colleges and
Schools, 1996; Handbook of accreditation, Oakland, Calif., Accrediting Commission for Senior
Colleges and Universities, Western Association of Schools and Colleges, 1988; Handbook of
accreditation and policy manual, (Santa Rosa, Calif., Accrediting Commission for Community and
Junior Colleges, Western Association of Schools and Colleges, 1996.
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- adecuadas y suficientes. Un tema general es la mayor importancia del uso frente a la

adquisicion de recursos. Por ejemplo, “el tamarfio de las colecciones y la cantidad de
dinero gastado no aseguran por si mismos la idoneidad y adecuacion. Resultan
mucho més importantes la calidad, relevancia, accesibilidad, disponibilidad v oferta
de recursos y servicios, y su utilizacién concreta y real por parte de los estudiantes,
independientemente de su ubicacion”*. Los temas que siguen son un fiel reflejo de
las expectativas institucionales respecto de las bibliotecas, convirtiéndolas asi en
areas clave para la identificacién de medidas de rendimiento que puedan generar
datos que formen parte de esa cultura de la demostracion a que se hacia referencia
anteriormente.

Acceso, disponibilidad v uso:

Seis de los documentos de las agencias regionales de acreditacién incluyen una
seccién o al menos un parrafo entero de texto dedicado al acceso y disponibilidad,
frecuentemente en conexién con el uso. También se incluyen a menudo declaracio-
nes sobre programas de extensién, acceso remoto o apoyo a la educacién a distan-
cia, Por ejemplo: “Puesto que unos recursos y servicios bibliotecarios y educativos
adecuados son esenciales para la ensefianza y el aprendizaje, cada institucién debe
asegurarse de que estén disponibles para el profesorado y para los estudiantes ma-
triculados dondequiera que se impartan los programas y asignaturas e independien-
temente de la forma en que sean impartidos”*’.

Colecciones y recursos para el aprendizaje:

Los mismos seis documentos establecen una conexidén entre las colecciones y la
meta principal de la biblioteca como apoyo a la ensefianza y el aprendizaje, y todos
incluyen una definicién muy amplia de la palabra “colecciones”. En algunos se esta-
blece una ccnexién directa entre recursos y acceso y uso. Por ejemplo: “Deben
existir recursos bibliotecarios y de aprendizaje en proporcién razonable con las ne-
cesidades a cubrir, pero la cantidad por si misma no es garantia de excelencia; son
mucho mas importantes la calidad, accesibilidad, disponibilidad v oferta de servicios
en el propio centro y desde cualquier sitio; su relevancia para los programas actua-
les de la instituciéon; y el grado de utilizacion real que tienen™®,

Habilidades en acceso v uso de la informacion:

Todos los documentos contienen alglin tipo de declaracion sobre la orientacién,
instruccién y/o entrenamiento dentro de la seccion de la norma que se refiere a las
bibliotecas, normalmente poniendo en conexién el valor de este servicio con el
hecho de que los alumnos sean capaces de aprender de forma independiente y/o

16 Sputhern Asscciation of Colleges and Schools, Criteria for accreditation, 5.1.1.
17 Tbid.
18 Middle States Association of Colleges and Schools, Characteristics..., pag. 15.
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eficaz e incrementen su utilizacién de la biblioteca y de los recursos de la red. Pero sélo
un documento hace referencia a estas habilidades tanto en la seccién sobre la bibliote-
ca como en la del programa educativo. El siguiente texto, recogido de esta tltima
seccién, enlaza la fluidez en tecnologias de la informacién con los resultados educati-
vos: “El programa de educacion general ofrece a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar sus habilidades intelectuales, su fluidez en tecnologias de la informacion,
sus capacidades afectivas y creadoras, sus actitudes sociales, y su aprecio por la diver-
sidad cultural, lo que les convertira en ciudadanos que aprenden eficazmente™®,

Tecnologias de la informacion:

El servicio de informatica se incluye dentro del &mbito de cobertura de la seccién
de las normas sobre biblioteca en todos los documentos excepto en dos (el de la
Middle States Association of Colleges and Schools, y el de la Southern Association
of Colleges and Schools), donde encontramos secciones separadas para el servicio
de informatica y tecnologias de la informacién. Tedos los documentos hacen refe-
rencia a la necesidad de que haya disponible una infraestructura y equipamiento
apropiado y suficiente de tecnologias de la informacion, generalmente conectado a
la mejora o a la extensién del acceso. Véase a continuacién un ejemplo de afirma-
cién tajante al respecto: “Las instituciones tienen que dotar los medios gracias a los
cuales los estudiantes puedan adquirir competencia basica en el uso de los ordena-
dores y de los recursos de tecnologias de la informacién ...; v deben existir redes
fiables de datos de forma que el profesorado, los estudiantes y el personal se puedan
acostumbrar a la comunicacién electrénica y familiarizarse con el acceso a los recur-
sos de informacién nacionales y globales. Debe haber una politica clara de entrena-
miento continuo del profesorado y del personal de manera que puedan hacer un
uso habilidoso de los programas apropiados de aplicaciéon informatica”®.

Evaluacion de resultados:

Cada una de las siete comisiones regionales de acreditacién han incluido en sus
normas y/o en publicaciones suplementarias més recientes declaraciones acerca de
la importancia de la evaluacién de los resultados de los estudiantes. Son comunes a
la mayor parte de estos documentos parrafos en los que se manifiesta la necesidad
de que se aporten pruebas de la existencia de un plan de evaluacion basado en la
mision de la institucion y en las metas de los programas académicos; evaluacion
continua que implique a diferentes grupos de intereses; aplicacién de una gran va-
riedad de medidas y métodos de evaluacién, incluyendo la utilizacion de datos
institucionales ya recogidos; y pruebas de que los resultados de las evaluaciones se
estan usando para la mejora de los programas.

19" Western Association of Schools and Colleges, Commission for Community and Junior Colleges,
Handbook..., 4.C.3.
20 Southern Association of Colleges and Schools, Criteria..., 5.3.
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Colaboracion con el profesorado y otro personal académico:

Los seis documentos incluyen, tanto en la seccién sobre la biblioteca como en
otras, declaraciones acerca de la colaboracién entre bibliotecarios y profesores y
otro personal académico. El tipo méas comln de colaboracién que se menciona es
en el desarrcllo de la coleccion.

Personal:

Igualmente los seis documentos tienen una seccién o parrafo de las normas
sobre el personal profesional, v algunos incluso tratan del personal de apoyo. Por
ejemplo, “Los bibliotecarios y demds personal del centro de recursos educativos
deben demostrar su competencia profesional sobre la base de criterios comparables
con los que rigen para el profesorado y otro tipo de personal...”?!,

Igualmente importante es el texto sobre bibliotecas y tecnologias de la informa-
cibn que aparece en otras secciones de las normas, como por ejemplo en la del
programa educativo, Todas las normas de las asociaciones regionales de acredita-
cién excepto una {la New England Association of Schools and Colleges) incluyen
algun tipo de referencia a las bibliotecas en esa seccién, afirmando que los recursos
bibliotecarios tienen que ser suficientes para el apoyo a los programas académicos o
que es de esperar o exigir el uso de tales recursos. Otros textos de esta seccion
subrayan el papel directo de la biblioteca en la ensefianza y el aprendizaje refiriéndo-
se a programas académicos que demuestran métodos innovadores de ensefianza
por el uso de la biblioteca y de los recursos audiovisuales; o bien textos sobre las
relaciones de cooperacion, como por ejemplo: “Los bibliotecarios deben trabajar en
estrecha colaboracién con el profesorado vy con otros proveedores de informacién a
la hora de ayudar a los estudiantes a utilizar estos materiales”?.

Comparando los tres tltimos documentos de criterios o normas de las secciones
de la Association of College and Research Libraries (ACRL-ALA) (University Libraries
Section, 1989; College Libraries Section, 1995; y Community and Junior Colleges
Libraries Section, 1994) con las normas de las agencias regionales de acreditacién
se descubren muchos puntos en comun, pero también algunas diferencias significa-
tivas. Los tres documentos anteriores se equiparan a los de las agencias de acredita-
cién al incluir una seccion y/o al menos un parrafo completo sobre la instruccion
bibliografica o formaciéon en habilidades de acceso y uso de la informacién; relacio-
nes de cooperacién dentro y fuera de la Universidad y acuerdos para compartir
recursos; cuestiones de acceso y disponibilidad en relacion con la coleccion y los
recursos; y valoracién o evaluacién. Los ejemplos que siguen ilustran la forma en
que algunas de estas ideas estan representadas.

21 Middle States Association of Colleges and Schools, Characteristics..., pag. 16.
22 Southern Association of Colleges and Schools, Criteria..., 5.3.
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Los tres documentos de las secciones de la ACRL contienen varias afirmaciones
sobre la colaboracion y cooperacion por disciplinas con el profesorado y otro perso-
nal académico, pero solo el documento de la University Libraries Section tiene un
apartado entero dedicado a este tema. Igual que en algunos de los documentos de las
agencias regionales de acreditacién, se aboga por el establecimiento de una relacién
entre la biblioteca y los servicios de informética y telecomunicaciones. Del mismo
modo, los tres documentos contienen alglin texto sobre la importancia de la evalua-
cién, pero sélo la Community and Junior Colleges Libraries Section y la University
Libraries Section describen la necesidad de diferentes medidas. De hecho, el docu-
mento de la University Libraries Section ofrece una guia atil para el proceso de evalua-
cién v plantea criterios especificos que las bibliotecas universitarias podrian utilizar.
Pero es el texto de la Community and Junior Colleges Libraries Section el que estable-
ce de forma més contundente la conexién entre bibliotecas e impacto institucional:

“Si el efecto institucional se mide en términos del éxito de los estudiantes en las
calificaciones, créditos v tasas de finalizacion v abandono, entonces las normas para
los recursos de aprendizaje que se basen en estadisticas de circulacion, nimero de
libros y demés estadisticas tradicionales puede que resulten irrelevantes porque son
muy limitadas para reflejar detalladamente el impacto directo de los programas de
recursos de aprendizaje a la hora de lograr resultados de éxite en el aprendizaje. Las
medidas de la eficacia de los recursos de aprendizaje deben basarse en los atributos
relacionales del programa que directamente realiza el impacto sobre el aprendizaje
alcanzado por los estudiantes”2.

El andlisis y la comparacion con las normas regionales de acreditacién sugieren
que aunque haya un cierto solapamiento entre ellas, en general las normas de las
secciones de la ACRL reflejan una orientacién mayor hacia lo interno. Es decir, se
centran principalmente en los recursos, procesos vy productos o servicios considera-
dos necesarios para que se pueda hablar de bibliotecas y de recursos de aprendizaje
de alta calidad; dedican poca atencién a funciones més amplias o a la conexion
entre el uso de la biblioteca y el aprendizaje de los estudiantes u otros resultados
institucionales. La excepcién mas importante respecto de esta observacion la cons-
tituyen los documentos de la University Libraries Section y de Ja Community and
dJunior Colleges Libraries Section, que incluyen algiin texto sobre roles mas amplios
en sus respectivos apartados de funciones y fines.

También se echa en falta la relevancia que se da en las normas regionales de
acreditacién a las declaraciones sobre importancia del acceso y del suministro de
recursos en todo tipo de formatos y en todas las localizaciones posibles, dentro o
fuera del recinto de la Universidad. Unicamente el documento de la University Libraries
Section incluye un apartado especifico titulado “Acceso”, que “implica el suministro
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23 “Standards for Community, Junior and Technical College learning resources programs”, College &

Research Libraries News, (1994), 55, pags. 572-573.




















































































