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BROLL INADAL, A. El servei de biblioteques de la Generalitat de Catalunya:
un projecte de cooperacio i coordinacié en I'ambit de les biblioteques publiques.
Item. 27, 2000, 75-100.

El servicio de bibliotecas del Departamento de Cultura de la Generalitat de Cata-
lunia trabaja para el desarrollo de las bibliotecas publicas y la correcta articulacion del
Sistema de Lectura Publica de Catalufia, a partir de los principios basicos de coope-
racion y coordinacion de la administracion local y la administracion de la Generalitat.
A partir de los datos estadisticos del 2000, se hace una revisiéon de la actividades de
este servicio y un balance de su evolucion desde el afio 1993, incluyendo aspectos
como la colaboracién técnica v econémica en la elaboracién de proyectos, la
informatizacion de las bibliotecas publicas, el servicio de informacién bibliogréafica,
la adquisicion y catalogacion de fondos, la elaboraciéon de estadisticas, la gestion y
coordinacion del catalogo colectivo, el servicio de bibliobus, etc.

CHEN, H.M.; COOPER, M.D. Using clustering techniques to detect usage
patterns in a Web-based information system. Journal of the American Society
for Information Science and Technology, 52(11), 2001, 888-904.

Diferentes usuarios de sistemas de informacion web tienen diferentes objetivos y
formas de llevar a cabo la busqueda. Se analiza la posibilidad de que se puedan
detectar automaéticamente los patrones de uso sin informacién demografica sobre
los individuos. En primer lugar, se definieron 47 variables que pueden caracterizar
una sesion de un usuario y se calcularon sus valores para un total de 257.000
sesiones; en segundo lugar se empled el andlisis de componentes principales para
reducir las dimensiones del conjunto original de datos; en tercer lugar se utiliz6 un
método hibrido de clustering para categorizar las sesiones en grupos; y finalmente,
se realiz6 un test de validez del método y de los clusters resultantes. La metodologia
propuesta fue probada y demostrada usando dos ejemplos independientes de sesio-
nes de usuarios en el sistema MELVYL de la Universidad de California. Los resulta-
dos indican que habia seis categorias distintas de uso: uso sofisticado y con conoci-
miento, uso no sofisticado, uso muy interactivo con buen rendimiento, blsqueda de
item conocido, busqueda de ayuda intensiva, y uso relativamente sin éxito. Se inter-
pretaron y comparado cualitativamente sus caracteristicas, lo que mostré que cada
grupo tiene diferentes modelos de uso del sistema.
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DIAS, C.A. Portal corporativo: conceitos e caracteristicas. Ciéncia da
Informacao. 30(1), 2001, 50-60.

Dados los avances tecnoldgicos muchas entidades sufren un exceso de informa-
cion, resultandoles imprescindible la aplicacion de técnicas de gestibn que pongan
orden en ese caos informativo del mundo digital. En este entorno surge el concepto
de portal corporativo que, utilizando metadatos y lenguaje XML, permite integrar
datos estructurados y no estructurados, dando acceso a la informacion distribuida
en los diversos sistemas, archivos y bases de datos institucionales, a partir de un
interfaz individualizado disponible en la intranet. El trabajo hace una revision biblio-
grafica del concepto del portal corporativo y los diferentes tipos de portales tanto
desde el punto de vista de su caracter publico o privado como de su funcién. Final-
mente se analizan los requisitos minimos que debe cumplir un portal corporativo y
su arquitectura basica.

JAMES, J. Bridging the digital divide with low-cost information technologies.
Journal of Information Science, 27(4), 2001, 211-217.

Aungue son muchos los requisitos que cumplir para disminuir la separacion digital
entre paises ricos y paises pobres, este trabajo se centra en uno de los aspectos del
problema: la necesidad de tecnologias de la informaciéon de bajo coste que sean
adecuadas para las condiciones de los paises pobres méas que para las de los ricos.
Se seriala que, de hecho, va existen muchas de esas tecnologias de las que la gente
no es consciente, debido fundamentalmente a que la informacion sobre ellas esta
muy fragmentada. Lo que se necesita, por tanto, es una institucion que se encargue
del registro vy difusion de toda esa informacion dispersa sobre las tecnologias de la
informacién de bajo coste que estan disponibles en la actualidad.

MAI J.E. Semiotics and indexing: an analysis of the subject indexing process.
Journal of Documentation, 57(5), 2001, 591-622.

Se explican algunos de los principales problemas del proceso de indizacién por
materias y se propone un nuevo enfoque para su entendimiento. Se sefala que el
enfoque clasico segiin el cual primero se determina la materia, después se describe
mediante unas frases y, por Ultimo, se convierte a un lenguaje de indizacion, es
errbneo, ya que carece de un entendimiento de cuél es la naturaleza central del
proceso. La indizacién no es una representacion neutral y objetiva de la materia de
un documento sino la representacion de una interpretacion de un documento para
uso futuro. La semib6tica parece ofrece un marco de trabajo adecuado para entender
la naturaleza interpretativa de este proceso. Basandose en las ideas de Peirce, se
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hace una descripcién del proceso que muestra la incertidumbre asociada con la
creacion de la materia por parte del indizador, influida por su contexto cultural y
social.

METTROP, W.; NIEUWENHUYSEN, P. Internet search engines: fluctuations
in document accessibility. Journal of Documentation, 57(5), 2001, 623-651.

Se informa acerca de una investigacibn empirica sobre la consistencia en la
recuperacion informacion de buscadores de Internet. Se evaluaron trece: AltaVista,
EuroFerret, Excite, HotBot, InfoSeek, Lycos, MSN, NorthernLight, Snap,
WebCrawler y tres holandeses: llse, Search.nl y Vindex. La investigacion se centr6
en el grado de consistencia con que recuperan documentos estos buscadores. Se
observaron e identificaron tres tipos de fluctuaciones en los conjuntos de documen-
tos recuperados, que deberian ser tenidos en cuenta por los usuarios que los utili-
zan, por ejemplo para recuperar el mayor nimero de documentos relevantes posi-
bles, para recuperar un documento que ya se habia recuperado en una busqueda
previa o para realizar mediciones bibliométricas. Estas fluctuaciones también debe-
rian ser consideradas como una complicacién para otras investigaciones sobre el
comportamiento o rendimiento de los buscadores de Internet. Se concluye afirman-
do que tales fluctuaciones en los resultados obtenidos no pueden ser olvidadas por
mas tiempo.

MEYYAPPAN, N.; CHOWDHURY, G.G.; FOO, S. Use of a digital work
environment prototype to create a user-centred university digital library. Journal
of Information Science, 27(4), 2001, 249-264.

Se propone una arquitectura de un prototipo de entorno de trabajo digital dise-
fnado para llevar a los usuarios de una comunidad académica a los recursos de
informacién requeridos. Entre sus elementos mas importantes estan la identifica-
ciéon de los recursos disponibles, las diversas categorias de usuarios y las tareas
asociadas con cada una de tales categorias. Los recursos incluyen articulos a texto
completo, bases de datos, tesis, revistas y libros electronicos, ademas de otros tipos
de recursos como calendarios de curso, estatutos universitarios, directrices para la
presentacion de tesis, etc. Dado que estos recursos estan dispersos por diferentes
servidores y paginas web, es dificil obtener la informacién necesitada para el trabajo
en el formato deseado y en el momento adecuado. Este prototipo proporciona
enlaces a los diferentes recursos de informacién de acuerdo con las necesidades de
los usuarios, asi como un espacio de trabajo personal para registrar y almacenar las
publicaciones del usuario, hiperenlaces favoritos y notas o referencias.
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PELLAT, C.Un exemple de réorganisation d’un service de documentation
par I'analyse du temps de travail. Documentaliste- Sciences de I’'information.

38(2), 2001, 92-99.

El anélisis de los tiempos de trabajo se presenta como una herramienta adecuada
para la reorganizacion de un servicio de documentacion. Aunque no es utilizado con
mucha frecuencia, la autora defiende sus ventajas frente a métodos mas complejos de
rediseno total de un departamento. El estudio se basa en la experiencia llevada a cabo
en el servicio de informaciéon econdémica de la Camara de Comercio e Industria de
Lyon, integrado por seis documentalistas y una directora. El trabajo se ha desarrollado
en tres fases metodolégicamente distintas: andlisis de la cadena documental, lo que
permite ademas de conocer el proceso a analizar, detectar disfuncionalidades en el
tratamiento de la informacion, planteando ya propuestas de reorganizacion; analisis
cuantitativo de los tiempos de trabajo, incluyendo el andlisis global del servicio, por
actividades y por documentalistas; comparacién de los resultados obtenidos con el
modelo preconizado y redistribuciéon de trabajos y tiempos.

POISSENOT, C. Penser le public des bibliothéques sans la lecture? Bulletin
des Bibliothéques de France. 46(5), 2001, 4-12.

En Francia la poblacion socia de las bibliotecas publicas se encuentra en torno al
18%. La autora se pregunta las causas que explican la mayor o menor frecuenta-
cion de las bibliotecas. Para contestar a esta pregunta ha realizado un anélisis
multivariante de las caracteristicas de los usuarios reales de las bibliotecas, elaboran-
do un perfil de estos a partir de los datos de la encuesta nacional sobre las practicas
culturales de los franceses de 1997, que recoge la opinién de mas de 4.300 france-
ses mayores de 15 afios. Como consecuencia de los resultados obtenidos se cuestio-
na si realmente las bibliotecas publicas francesas estan cumpliendo su mision de
facilitar el acceso a la cultura y a la informacién en todos sus soportes o simplemen-
te representan una prolongacion de los sistemas académicos.

POLITY, Y. Les bibliothéques, objets de recherche universitaire. Bulletin
des Bibliothéques de France, 46(4), 2001, 64-70.

A diferencia de los paises anglosajones, en Francia son escasas las tesis que
versan sobre las bibliotecas. El autor, partiendo de una buisqueda en la base de datos
francesa TheseNet, ha localizado noventa tesis doctorales para el periodo 1971-
2000. A partir de estos datos se analizan las tematicas tratadas v las distintas disci-
plinas de origen, constatandose un ascenso de los trabajos enmarcados en Ciencias
de la Informacién a partir de mediados de los ochenta. Se plantean también las
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posibles hipotesis que pueden explicar esta escasez de trabajos como, por ejemplo,
la propia evolucién de la disciplina o la formacion vy el estatus del cuerpo de biblio-
tecarios de Francia.

ROBERTS, H.E. A picture is worth a thousand words: art indexing in
electronic databases. Journal of the American Society for Information Science
and Technology, 52(11), 2001, 911-916.

La enorme cantidad de imégenes de obras de arte disponibles en Internet pro-
mete un gran potencial para la investigacion en historia del arte y en otras discipli-
nas relacionadas con el uso de imégenes. Sin embargo, sin una adecuada indizaciéon
este recurso es muy dificil de explorar. Evidentemente, es necesario identificar cada
imagen con una informacién basica tnica, pero se necesita algo mas. Dado que los
conceptos relacionados con las obras de arte son de interés para los historiadores
del arte, se necesita que esos conceptos queden reflejados en la terminologia de la
indizacion. Al haber cambiado tales conceptos a lo largo del tiempo, es necesaria
una infraestructura verbal de considerable tamaro para apoyar la indizacién de gran-
des bases de datos de imagenes si se quiere conseguir un maximo uso por parte de
los historiadores del arte.

ROWLEY, J. Knowledge management in pursuit of learning: the Learning
with Knowledge Cycle. Journal of Information Science, 27(4), 2001, 227-237.

Se sugiere que conocimiento y aprendizaje estan estrechamente ligados, y para
analizar esta conexién se examinan los conceptos de organizacion del aprendizaje y
las formas de gestiéon del conocimiento. Para la formacion de una ontologia que
permita una discusion analitica se propone un modelo, el Learning with Knowledge
Cycle, cuyas etapas son: construccion y creaciéon de conocimiento, articulacion de
conocimiento, actualizacién de los depoésitos de conocimiento, acceso al conoci-
miento, uso de conocimiento y revisién de conocimiento. El Cycle representa el
proceso de aprendizaje dentro de las organizaciones y es aplicable tanto al conoci-
miento explicito como tacito. Todas las etapas del Cycle contribuyen a un aprendi-
zaje organizacional eficaz. La gestiéon del conocimiento esta dedicada a facilitar las
actividades que soportan cada una de las etapas del Cycle.

SHOUSE, D.L.; CRIMI, N.; LEWIS, J.S. Managing journals: one library’s
experience. Library Hi Tech, 19(2), 2001, 150-154.

Se podria pensar que las bibliotecas deberian saber todos los titulos de revistas a
los que estan suscritas y como acceder a ellas, sin embargo esto no suele ser asi.
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Muchas bibliotecas tienen importantes dificultades para mantener una lista de sus
suscripciones actuales de revistas impresas. La llegada de las revistas electrénicas
disponibles directamente de los editores o a través de los distribuidores ha complica-
do todavia mas la situacion. Este articulo discute y analiza la experiencia de la Joyner
Library de la East Carolina University de intentar gestionar eficazmente su colecciéon
de revistas impresas y electronicas. Se revisan los procedimientos seguidos para
crear una base de datos para dicha gestiéon usando Cold Fusion y SQL.

WHYTE, A.; MACINTOSH, A. Transparency and teledemocracy: issues
from an ‘e-consultation’. Journal of Information Science, 27(4), 2001, 187-
198.

Transparencia es un término comun tanto en los estudios de comunicaciones o
de informatica distribuida como en los de teoria politica, especialmente asociado
con la denominada teledemocracia, es decir, la aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion al apoyo y soporte de los procesos democréticos. La
transparencia es un beneficio de naturaleza abstracta, que promete beneficios para
todos, sin embargo también puede producir efectos negativos. Este trabajo explora
algunas zonas de ese territorio peligroso, reflexionando acerca de cémo las nocio-
nes cotidianas de transparencia se relacionan con dos de los problemas actuales de
la gestiéon del conocimiento v la informatica social: el disefio de sistemas para pro-
mover una comprension compartida de actividad e identidad, y el estudio de las
tecnologias de la comunicaciéon e informacién para resaltar la invisibilidad de la
infraestructura social de la que dependen.

WU, Q.;IYENGAR, S.S.; ZHU, M. Web image retrieval using self-organizing
feature map. Journal of the American Society for Information Science and
Technology, 52(10), 2001, 868-875.

El enorme crecimiento de las colecciones de imégenes digitales en sitios web
hace necesario un método inteligente y eficaz para hojearlas, buscarlas y recuperar-
las. Para ello se propone la utilizacién de un método basado en una red neuronal
artificial, cuyos principales rasgos son que se combinan las caracteristicas basadas
en el contenido con las basadas en el texto, y que se emplea el modelo de Kohonen
para el proceso de recuperaciéon de imagenes. Debido a su propiedad de auto-
organizacion, el conocimiento cognitivo se aprende, se acumula y solidifica durante
el proceso de formaciéon. Se presenta la arquitectura para ilustrar los principales
componentes conceptuales y mecanismos del sistema que se propone. Para demos-
trar la superioridad de este sistema sobre otros, se lleva a cabo un ejemplo de prue-
ba cuyos resultados se exponen.



