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Basandonos en la premisa de que la lectura juega un papel muy importante en la recuperacion
de las personas hospitalizadas, presentamos un andlisis sobre la situacion actual de las bibliotecas
para los pacientes ubicadas en los hospitales publicos de nuestro pais, con el fin de obtener una
vision de conjunto sobre su estado presente que nos permita conocer cuéles son sus objetivos y
cudles las dificultades con las que se encuentran para el desarrollo de su labor.
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PATIENTS’ LIBRARIES IN SPANISH HOSPITALS

Starting from the premise that reading plays an important role in the recovery of hospital patients,
an analysis is presented of the present situation of patients’ libraries in public hospital in Spain. The
aim is to give an overview of their present state focusing on both their objectives and difficulties
encountered to carry out their mission.

KEYWORDS: Patients’ Libraries, Hospital Libraries, Special Libraries, Special Users, Spain.

1.CONSIDERACIONES GENERALES

Una de las primeras dificultades que nos encontramos a la hora de escribir sobre
este tipo de bibliotecas, se refiere a su denominacién; como las llamaremos, ¢bibliote-
cas de hospitales o bibliotecas para pacientes?. Para algunos profesionales, el término
mas adecuado seria el de “biblioteca de hospital”. Pero se da el caso curioso de que en
su entorno, esto es, en el centro hospitalario, se la conoce como “biblioteca para los
pacientes”, ya que sus usuarios son los enfermos ingresados en el hospital y también
para distinguirlas de la otra biblioteca del hospital, que es la que estd destinada al
personal médico-sanitario del centro: la biblioteca especializada.

Nosotros nos hemos decidido por esta segunda acepcion, esto es, por denomi-
narlas como “bibliotecas para los pacientes”, ya que:
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e Asi se facilitd el contacto con los centros hospitalarios de los que se recabd
informacion, evitando las confusiones terminologicas iniciales.

e La mayoria de los profesionales que trabajan para estas bibliotecas las deno-
minan asi.

e Y porque en gran parte de los hospitales espafioles estas bibliotecas se insta-
lan posteriormente a las bibliotecas especializadas para el personal médico-
sanitario, que ya se habia hecho con la denominacién de “biblioteca de hospi-
tal”, la cual le corresponde, pues, por antigiiedad.

Las bibliotecas para pacientes no son muy conocidas en el &mbito profesional y
eso que juegan un papel poco habitual y muy importante en los hospitales en los
que se hayan instaladas; no cabe ninguna duda que el hecho de ingresar en un
hospital supone un trauma importante para el enfermo ya que corta de raiz con su
vida cotidiana, se aleja de la realidad y se centra exclusivamente en su problema de
salud. En el caso de los nifios hay investigaciones que demuestran que alrededor de
un 35% de ellos sufren ansiedad. Y eso sin olvidarnos de lo largas que se hacen las
horas en la cama de un hospital. Es aqui donde esta biblioteca juega ese papel
esencial para el enfermo va que:

e e distrae, ocupando sus horas de ocio.

e Le pone en contacto con el mundo mas alla de las paredes de su habitacién.
e Le hace olvidar su postracion.

e E incluso, mejora su humor y su disposicidon personal ante la enfermedad.

En definitiva, el objetivo primordial de estas bibliotecas es “...alcanzar el bienes-
tar v la recuperacién de los pacientes mediante la adquisicién, organizacién,
mantenimiento vy disposicion de material de biblioteca v servicios, como una
forma de diversién, terapia v cultura (...) dependiendo de la necesidad de cada
paciente”. Tanto es asi que se ha acufiado un término especifico para referirse a
esta accion beneficiosa sobre el paciente: biblioterapia, que se puede definir como
la “...utilizacién de lecturas, individualmente o en grupo, como auxiliares tera-
péuticos en medicina y psiquiatria™.

1. PANELLA, Nancy Mary (dir) Pautas para bibliotecas al servicio de pacientes de hospital, ancianos y
discapacitados en centros de atencién de larga duracién. The Hague: IFLA Headquarter, cop. 2000 A
partir de ahora, cuando nos refiramos a las Pautas de la IFLA, estaremos hablando de esta obra.

2. MARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de Bibliologia y Ciencias Afines. Salamanca: Funda-

cion German Sanchez Ruipérez, 1989
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2. LA CREACION DE BIBLIOTECAS PARA PACIENTES

La instalacién de una biblioteca para los pacientes de un hospital conlleva la
elaboracion de un andlisis previo, en el que se estableceran diversos parametros
sobre:

e El hospital, antes de nada, hay que evaluar su tipologia, ya que los hospitales
de larga estancia, como traumatologia o psiquiatria, necesitan de unos servicios
bibliotecarios mas amplios, mejor asentados v mas accesibles que los de los centros
de corta duracién, como en maternidad, en los que incluso se puede llegar a la
conclusion de que no merece la pena su instalacion.

Asimismo, hay que analizar su titularidad (publico o privado), su tamario, la fi-
nanciacion, el nimero de enfermos, su estancia media, etc.

e El usuario, es necesario establecer su perfil, esto es, conocer el nimero de
adultos y nifios, su nivel cultural, sus preferencias literarias, etc.

Una vez evaluados estos factores podemos determinar qué tipo de biblioteca
vamos a instalar. La IFLA en sus Pautas nos dice que se pueden instalar como
bibliotecas independientes, ya sea mantenidas por el hospital, por el hospital y otra
institucién, como una seccién de la biblioteca publica o como una biblioteca mante-
nida por una asociacién particular o por voluntarios. Del mismo modo, si no com-
pensa tener una biblioteca independiente, podemos establecer un servicio bibliote-
cario en el que otra biblioteca se haga cargo de la provision regular de lectura.

Los profesionales de las bibliotecas en Espana suelen coincidir mayoritariamente
con la opinién de D. Manuel Carrién Gutiez®que considera que este servicio debe
proporcionarlo la biblioteca piblica, ya sea como una sucursal de la misma o como
un servicio de extension bibliotecaria.

En nuestro pais las bibliotecas para pacientes tienen una gran variedad de origenes:

a) Muchas de ellas surgen al amparo de un convenio firmado entre el Ministerio de
Sanidad y el Ministerio de Cultura (1989-1993) que supuso la creaciéon de 32
bibliotecas para pacientes. A su imagen, algunas comunidades autbnomas han
llevado a cabo convenios semejantes, caso, por ejemplo, de la Comunidad Au-
tonoma de Valencia, que en 1990 firmé un acuerdo entre las Consellerias de
Sanidad y Cultura que permiti6 la creaciéon de una red de nueve bibliotecas,
entre las que se incluye la del Hospital Clinico Universitario de Valencia.

b) Otras biblioteca nacen de iniciativas o propuestas de las bibliotecas publicas.
Asi ocurre en el caso de la mayoria de bibliotecas de Cataluiia. Es habitual que

3. CARRION GUTIEZ, Manuel. Manual de bibliotecas.Salamanca: Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez,
1988, pags. 496-499
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primero se instale en una planta o zona del hospital y que luego, en funcién de
su impacto y de sus recursos, se vaya ampliando. Asi ocurri6, por ejemplo,
con la biblioteca del Hospital de Tudela, que comenzé a funcionar en 1997.

c) Algunas nacen de convenios de colaboracién entre organismos publicos y
entidades culturales privadas, como el suscrito entre la Fundacion Germéan
Sanchez Ruipérez y el Insalud en el afio 1987, cuyo objetivo fundamental era
el de satisfacer las necesidades de lectura para nifios y jovenes de dos hospita-
les salmantinos: la Residencia Sanitaria Virgen de la Vega vy el Hospital Clini-
co Universitario. A este proyecto se le denominé “libros de cabecera” y se
desarrolla dentro del programa de humanizacion hospitalaria desarrollado por
el Insalud. También en marzo de 1990 y dentro de esta misma iniciativa, se
crea un punto de lectura en el Servicio de Alergias del Hospital Clinico Uni-
versitario para hacer mas llevadera la espera de los jovenes pacientes.

d) Otro caso diferente es el de bibliotecas que surgen a cargo de organismos
privados como la biblioteca de la unidad de Oncologia Pediatrica del Hospital
Materno Infantil del Vall d"Hebréon (Barcelona), creada por la asociaciéon
AFANOC?, biblioteca que funciona gracias a los voluntarios y que cuenta con
la ayuda de la Seccion de Bibliotecas de la Generalitat.

e) 'Y muchos hospitales ni siquiera son conscientes de tener una biblioteca o punto
de lectura para pacientes en sus instalaciones, como ocurre en el Hospital de La
Linea de la Concepcidn, en la provincia de Cadiz. No posee biblioteca como tal
pero ha desarrollado gracias, fundamentalmente, a lotes de libros de la Consejeria
de Cultura de la Junta de Andalucia y a donaciones de editoriales un pequerio
fondo de literatura infantil y juvenil que se encuentra ubicado en la ludoteca, el
cual surte de lectura a los pacientes de la sala de pediatria.

3.HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS PARA PACIENTES EN ESPANA

La evolucién histérica de las bibliotecas para pacientes en nuestro pais ha sido
lenta y esta salpicada de grandes espacios en blanco. Se podria decir que sus ante-
cedentes hay que buscarlos en las bibliotecas de los hospitales militares, establecidas
por diversas disposiciones legales como, por ejemplo, la Orden de 6 de Febrero de
1883, por la que se crean las bibliotecas en los hospitales de la marina esparola.

Tras la I Guerra Mundial, la Asociacion de Bibliotecarios y Biblitfilos inicia un
estudio sobre la viabilidad de estos servicios; su realizacion practica la encontramos
en el Hospital Clinico de Madrid, que puso en marcha su biblioteca con la ayuda de
los alumnos de los ultimos cursos de la Facultad de Medicina.

4. Associacié de Familiars i Amics de Nens Oncoldgics de Catalunya.
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Posteriormente vemos como en Catalufia (1934) se crea un equipo de investi-
gacion dedicado a estas bibliotecas, las cuales estaban a cargo de voluntarios.
Ademas, durante la Guerra Civil, los catalanes planificaron una red de bibliotecas
en los hospitales que estaba bajo la supervision de la Direcciéon Técnica de Biblio-
tecas Populares.

Podemos decir sin temor a equivocarnos que el impulso que promueve la crea-
cién de la mayoria de las bibliotecas para pacientes en los hospitales piblicos espa-
foles lo encontramos en el afio 1984, cuando se pone en funcionamiento el Plan
de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, que afect6 a la red de hospitales del
Insalud. En el punto 11 de la Carta de Derechos y Deberes del Usuario de dicho
plan, se establece que para que “... la hospitalizacién incida lo menos posible en
las relaciones sociales y personales de los pacientes (...) el hospital facilitara el
acceso a los medios y sistemas de comunicacién y de cultura y la posibilidad de
actividades que fomenten las relaciones sociales y el entretenimiento del ocio”.
Para ello, en su punto 12, se prevé expresamente la creacion de bibliotecas para
pacientes en los hospitales, a través de la Direccién General de Bibliotecas.

Para desarrollar estas ideas, en el afio 1989 la Direcciéon General de Coopera-
cion Cultural lleva a cabo un programa piloto en tres hospitales de distinta capaci-
dad: el 12 de Octubre de Madrid, el Hospital General de Guadalajara y el Hospital
Comarcal de Catalayud. En resumidas cuentas, los hospitales proporcionaban el
personal vy el local y Cultura los lotes de libros y los catalogos.

Partiendo de esta experiencia previa, se firma un convenio entre los Ministerios
de Cultura y Sanidad en Febrero de 1990, que durara hasta el afio 1993 y que no
incluy6 a aquellas comunidades con competencias transferidas en materia de ges-
tion hospitalaria: Andalucia, Navarra, Valencia, Catalufia y el Pais Vasco.

En el afio 1990 se instalaron diecisiete bibliotecas en diversos hospitales que
debian cumplir con una serie de requisitos: contar con una superficie minima de 60
m?, poseer una sala de facil acceso y buena iluminacion, dos personas a su cargo, un
presupuesto minimo de 4508€, etc.

En 1991, se instalan ocho nuevas bibliotecas, sélo que ahora, el Ministerio de
Cultura adapta la seleccién bibliografica en funcion de la experiencia obtenida y
decide aplicar la normativa bibliotecaria al tratamiento técnico y la ordenacién de
los fondos. En este momento, ya se aprecian varios problemas importantes, de los
que serian destacables la falta de personal fijo y cualificado y, por supuesto, la falta
de presupuestos realistas para la biblioteca.

En el aflo 1992, se crean cinco bibliotecas mas, que seran las ultimas, ya que en
el 1993 se ven ciertos problemas que implicaban la necesidad de un replanteamien-
to de este programa. Tal vez el més grave haya sido el que las bibliotecas no fueron
capaces de integrarse y siempre fueron algo extrafio en el organigrama del hospital,
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cuyos gestores no veian practico invertir en ellas, a pesar de que fuese un servicio
muy apreciado entre los usuarios.

Después de este convenio, algunas comunidades autébnomas lo tomaron como
referente y desarrollaron algo parecido en sus hospitales, caso de la Comunidad
Valenciana.

4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.Hospitales y bibliotecas

Segin los datos del Ministerio de Sanidad (tabla 1), en nuestro pais hay un total
de 802 hospitales de variada titularidad, de los cuales 87 estan en territorio andaluz.

TABLA 1

TITULARIDAD HOSPITALES EN ESPANA HOSPITALES ANDALUCIA
Seguridad Social 127 12
Comunidad Autébnoma 92 14
Defensa 67 4
Administ. Local 15 2
Otros Publicos 34 6
Mutuas 21 1
Privados benéficos 141 9
Privados no benéficos 305 39
TOTAL 802 87

Los datos que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica (a partir de ahora,
lo denominaremos INE) referidos a los recursos bibliotecarios de nuestro pais®nos
dicen que en los hospitales hay un total de 66 bibliotecas. No se hace una diferen-
ciacion entre las bibliotecas de hospital y las bibliotecas para pacientes, pero, a
pesar de todo, podemos obtener una serie de conclusiones. Segin vemos en la
Tabla 2, son los organismos publicos los que han desarrollado un mayor nimero de
bibliotecas en los hospitales y los que se encargan, mayoritariamente, de su finan-
ciacion.

5. Datos obtenidos de la pagina web, referidos al afio 2000 (son los méas actualizados que poseen).
Todos los datos estadisticos restantes, son de la misma fuente.
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TABLA 2
ORGANISMO TITULARIDAD FINANCIACION
Admis. Gnral. Del Estado 17 18
Admis. Auténoma 28 29
Admis. Local 2 1
Diputacién, Cabildo, etc. - 2
Privados 14 14
Otros 4 2
TOTAL 66 66

Del mismo modo, los datos cronoldgicos de la Tabla 3, referidos a la fecha de

creacion de las bibliotecas de los hospitales publicos esparioles, establecen que en el
periodo 1981-1990 es en el que se crea un mayor numero de ellas, dentro del cual
se instalan gran parte de las bibliotecas que nacieron a raiz del convenio entre el
Ministerio de Sanidad y el de Cultura del afio 1990, al que ya nos hemos referido

anteriormente.

TABLA 3
PERIODO TEMPORAL N° DE BIBLIOTECAS
1901-1960 4
1961-1970 7
1971-1980 13
1981-1990 29
1991-2000 14
No consta 1

4.2. Usuarios

La enfermedad vy la hospitalizacién es algo que no establece diferencias de raza,

edad, sexo, etc., ya que cualquiera puede estar enfermo. Por eso los usuarios de
este tipo de bibliotecas,esto es, los pacientes del hospital, equivalen a los de una

biblioteca publica, ya que representan a un amplio abanico de la poblacion.

En nuestro pais, muchas de estas bibliotecas se destinan al publico infantil-juve-
nil, un sector de la poblaciéon que se resiente especialmente de su hospitalizacion. A

ellos se les proporciona una literatura de ocio asi como numerosas actividades ludicas.
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La edad de estos usuarios ronda entre los 18 meses y los 15 afios y a todos se les
proporciona material de lectura en funcién de su edad vy nivel cultural. Para muchos
de ellos supone su primer contacto con la biblioteca.

Aunque no es muy corriente, algunas bibliotecas de nuestros centros hospitala-
rios suelen prestar material a los familiares de los pacientes, pero siempre que cuen-
ten con fondos y personal suficiente.

Mucho menos habitual atin es el préstamo al personal médico-sanitario. Ellos
pueden recurrir a bibliotecas publicas del exterior para satisfacer sus demandas de
lectura. Asimismo, la atencion a pacientes no hospitalizados, esto es, enfermos que
reciben tratamiento en su domicilio, no corre a cargo de estas bibliotecas; en Espa-
fla es un campo poco desarrollado y casi siempre esta en manos de las bibliotecas
publicas.

4.3. Instalacion fisica

Seglin establece la IFLA, la biblioteca para pacientes se instalara en un lugar
céntrico y tranquilo del hospital, facilmente accesible para todos los enfermos y
claramente sefalizado. La entrada debe estar libre de barreras arquitecténicas y
permitir el paso de sillas de ruedas. Y como minimo, la sala de lectura (si existe) y el
deposito deben de contar con 50 m?.

El niimero de asientos ira en funcién de la cantidad de usuarios potenciales y del
tiempo de estancia de los mismos en el hospital, en una proporciéon que establece
este organismo en un 15-20% del nimero de camas en hospitales de larga estancia
y un 5-10% en hospitales de corta estancia.

Seglin los datos del INE, las bibliotecas en nuestros hospitales no superan los
100 m? de media. El problema esta en que estas bibliotecas se han instalado des-
pués de la edificacion de los hospitales y han tenido que adaptarse a lo que hay. Ast,
por ejemplo, la biblioteca del Hospital Virgen de las Nieves de Granada no conté en
sus origenes con espacio propio y tenia su depoésito de libros para nifios en las
instalaciones de la biblioteca general del hospital, trasladando los libros de este de-
posito a las habitaciones de los pacientes; del mismo modo, la biblioteca de la uni-
dad de Oncologia Pediatrica del Hospital Materno Infantil del Vall d'Hebron, com-
parte su espacio con el aula escolar.

4.4 .Fondo

Los fondos de estas bibliotecas estan destinados al ocio y al entretenimiento del
paciente con la idea de llenar sus horas de ocio y hacerle mas llevadero su paso por
el hospital. La IFLA en sus Pautas, establece que todo el material (formado funda-
mentalmente por publicaciones periddicas y libros), debe ser de buena calidad, estar
en buen estado y ser facil de manejar. Asimismo, nos da unas cifras orientativas del
porcentaje de libros en funcién del nimero de camas:
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TABLA 4
N2 DE CAMAS N2 LIBROS POR CAMA
Menos de 300 8
Entre 300 y 500 7
Mas de 500 6

Del mismo modo, es deseable contar con varios ejemplares de las publicaciones
periédicas y que se proporcione al paciente informaciéon médica de caracter general
sobre su enfermedad si la solicitan. Asimismo, es conveniente la desinfeccién peri6-
dica de los fondos, para evitar contagios.

En nuestro pais, los fondos de estas bibliotecas se suelen adquirir de varios mo-
dos: a través de lotes de libros de los distintos organismos de Cultura; mediante
compra, a partir de su propio presupuesto y por donacién de editoriales, particula-
res, entidades privadas, etc.

4.5.Servicios bibliotecarios

Las tareas que se realizan en este tipo de bibliotecas son muy semejantes a las
del resto de centros bibliotecarios, con la salvedad de que si el personal no esta
correctamente formado, muchas de estas tareas no se llevan a cabo por desconoci-
miento.

En el caso de que la biblioteca no posea sala de lectura y/o cuando el usuario no
pueda acceder a los fondos por estar encamado, es habitual que se le lleven los
libros a su poder, en un servicio de préstamo en el que es el libro el que va al usuario.
El lector recibe un catadlogo impreso y, en algunos casos, boletines de novedades y
sobre ellos hace su peticion al bibliotecario, que le lleva el libro en su carrito. Estas
visitas son periddicas y suelen hacerse una o dos veces por semana, segiin las nor-
mas de préstamo que se hayan establecido. Eso si, es esencial que se lleven a cabo
en un horario cdbmodo para el paciente, no coincidiendo con revisiones médicas,
comidas y visitas de familiares. Por lo demaés, es un servicio que funciona del modo
habitual: papeletas de préstamo, ficheros de control,etc.

También juega un papel muy importante las tareas de extension cultural como la
hora del cuento, la celebracion del dia de libro, guifioles,etc.

En general, todas las actividades bibliotecarias tienen muy buena acogida entre
los pacientes del hospital.
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4.6.Presupuestos

El presupuesto es uno de los escollos mas graves para estas bibliotecas. Se supo-
ne que deberian de contar con un presupuesto propio que permita a la biblioteca
una politica de gestién adecuada a sus necesidades reales.

Estas bibliotecas suelen estar financiadas por el hospital en el que se ubican pero
también es normal que el presupuesto corra a cargo de mas de un organismo, algo
que se suele regular mediante un convenio.

Segun los datos del INE, el presupuesto medio de las bibliotecas de los hospitales
ronda los 2405€ anuales, cantidad que es, a todas luces, insuficiente.

4.7 .Personal

Segun las Pautas de la IFLA estas bibliotecas deben de poseer el personal sufi-
ciente y con las categorias profesionales adecuadas a sus necesidades. Se puede
contar con voluntarios pero estos nunca deben sustituir a los profesionales sino,
estar a su servicio.

Estos profesionales, aparte de los conocimientos y estudios que les son propios
(diplomatura o licenciatura en Biblioteconomia y Documentacién), deben de tener
una especial habilidad para tratar a los enfermos y una gran versatilidad, ya que se
van a encontrar con un amplio abanico de usuarios en condiciones poco habituales.

Seglin el INE, nuestras bibliotecas estan mayoritariamente a cargo de personal
no cualificado, y muchas veces, en manos de voluntarios que no reciben ningln tipo
de salario, lo que provoca un alto grado de provisionalidad en las tareas y ha llevado
a muchas bibliotecas a tener que cerrar sus puertas, a veces, definitivamente. Asi-
mismo, el personal suele dedicarse a tiempo parcial a este trabajo, lo que merma la
calidad de estos servicios.

5.CONCLUSIONES

A raiz de todo lo expuesto podemos llegar a la conclusiéon de que las condiciones
de las bibliotecas para pacientes en nuestros hospitales piblicos son, cuanto menos,
precarias. Algunas acciones que mejorarian su situaciéon serian:

e Para apovar la creacion de estas bibliotecas seria interesante llevar a cabo en
nuestros hospitales estudios e investigaciones que demuestren sin lugar a du-
das la acciéon terapettica que juega la biblioteca en la recuperacion del pacien-
te.

* Se hace necesario que se desarrollen en nuestro pais normas y reglamentos
para estas bibliotecas, acorde con nuestra realidad, para exigir, asi, unos re-
quisitos minimos de calidad.
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* Los organismos publicos deberian, ademas, estar mas al tanto de la proble-
matica de estos servicios bibliotecarios, ya que apenas existen datos oficiales
sobre ellos v, los que hay, son dificiles de localizar.

¢ Asimismo, seria importante incluir a la biblioteca para los pacientes dentro de
los proyectos de edificaciéon de los nuevos centros hospitalarios, lo que les
proporcionaria unas buenas instalaciones fisicas.

e Estas bibliotecas tienen que contar con presupuestos realistas que le permitan
un desarrollo digno de su labor. Tal vez una buena solucién seria el conjugar
los fondos provenientes del hospital con otros llegados de organismos publi-
cos culturales y, porque no, de entidades privadas.

e Esimprescindible contar con personal cualificado para desarrollar sus tareas y
en nimero suficiente. Asimismo, la formacién continuada y el reciclaje se
convierten en una herramienta fundamental para mantenerse al dia.

¢ Estas bibliotecas deberian de unirse, formando una asociacion profesional, al
objeto de defender sus derechos, aunar proyectos, realizar cursos de especia-
lizacién y recopilar y evaluar los datos de las actividades llevada a cabo. Asi-
mismo, podrian intercambiar experiencias a nivel internacional.
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