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Bibliobuses: Los libros por los caminos

Antonio Martin Ofate
Biblioteca de la Diputacién de Mélaga

Se sefalan las ventajas que los bibliobuses presentan para la difusién de la lectura y se analizan
los requisitos necesarios para una buena planificacién y gestién del servicio.

Sobre las ventajas e inconvenientes de un
servicio de Biblicbuses ha habido opiniones
para todos los gustos, siendo casi siempre el
principal argumento en su contra el elevado
coste de su mantenimiento. Personalmente
discrepo de ello: 12) Porque no tiene que resul-
tar excesivo el gasto si el servicio esta bien or-
ganizado. 2% Porque no se puede pretextar
que sea caro lo que realmente es necesario, y
nadie debe poner en duda que es necesario
llevar lectura a aquellos nicleos de poblacién
que en razon de su escaso ndmero de habitan-
tes, no poseen biblioteca ni van a poder tenerla
nunca,

El principio de igualdad de oportunidades
exige de las instituciones responsables de la
lectura publica que ésta llegue a todos los ciu-
dadanos sea cual sea el lugar en donde vivan y
la situacién en que se encuentren. Asl lo com-
prendieron en su dia algunas provincias, como
Guadalajara, Mélaga, Navarra, Toledo... que
crearon y sostuvieron flotas de Bibliobuses
adecuadas a sus necesidades y circunstancias.

Actualmente el Ministerio de Cultura, que ya
en los anos setenta doté de Bibliobuses a al-
gunos Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas, y aunque en estos momentos
carece practicamente, por haberlas transferido,
de competencias en materia de bibliotecas pu-
blicas, quiza con el dnimo de proclamar la bon-
dad del servicio e incentivar su uso, ha ad-
quirido un total de 30 Bibliobuses para dis-
tribuitlos entre distintas Comunidades Auténo-
mas. Cuatro de ellos vendran a Andalucia.

Sentadas las anteriores premisas debo apre-
surarme a manifestar que el establecimiento de
un servicio de bibliobuses a escala provincial
exige, en orden a garantizar su éxito, unos es-
tudios de planificacién y gestiones previos que,
fundamentalmente, son los siguientes:

1. Determinacién de las cabeceras de co-
marcas y establecimiento de itinerarios.

2. Ndmero de Bibliobuses necesario y mo-
delo de vehiculo iddnea.

3. Previsién de cocheras y depdsitos anejos
propios.

4. Seleccién del personal.

5. Composicion de la dotacion bibliogréfica
inicial.

6. Disefio del material técnico especifico.

7. Fijacion de horarios.

8. Establecimiento de los puntos de servicio.

9. Campanas de divulgacién del servicio.

10. Previsidn de incidencias y seguimiento del

servicio.

1. Determinacién de las cabeceras de co-
marcas y establecimiento de itinerarios

Varios aspectos de importancia hay que
tener presentes a la hora de planificar los
itinerarios:

—Nicleos de poblacién que conviene aten-
der con Bibliobuses.

—Entidad de pablacién de los niicleos.

—Comarcalizacién de la provincia.

—Distribucién de los nicleos en rutas dia-
rias.
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—Periodicidad de las rutas.

1.1 Nducleos de poblacion que conviene
atender con Bibliobuses.— En principio todos
aquellos que no dispongan de servicio biblio-
tecario estable, aunque algunas localidades, en
razén de su elevado numero de habitantes,
deban ser incluidas en los itinerarios con carac-
ter provisional hasta tanto cuenten con su
propia biblioteca. La periddica asistencia del
Bibliobls contribuird de seguro a acelerar la
creacion de la biblioteca en unos casos y es-
timulara la demanda de contar con tal servicio
en aquellas poblaciones que ain no lo
hubiesen solicitado.

Por imperativos materiales quedarfan exclui-
das aquellas localidades cuyas carreteras de
acceso no permitan la llegada del vehiculo, o
que, aun permitiéndolo, resultara excesi-
vamente costoso.

1.2 Entidad de poblacién de los nicleos.—
El oportuno estudio de los censos de poblacién
aconsejard el tiempo de permanencia del
Bibliobls en cada punto de servicio, e incluso,
si ha de establecerse una mayor frecuencia en
las visitas.

Este estudio serd determinante a la hora de
ubicar determinados nucleos en una u otra ruta,
de forma que resulten lo mas compensadas
posible.

1.3 Comarcalizacién de la provincia.— Si
rechazamos la idea del Bibliobls como “co-
rrecaminos” y nos inclinamos por la férmula
que permita que la mayor parte del horario de
servicio esté dedicada a la atencién directa a
los lectores, concluiremos que lo adecuado es
fragmentar la provincia en zonas, que pueden o
no coincidir con las comarcas naturales o ad-
ministrativas de forma que, estableciendo
cabeceras de zonas, con un Bibliobus para
cada una, en base a itinerarios semanales,
podamos atender a todos los nlcleos que lo
necesiten, sin excesivo coste de tiempo en los
desplazamientos.

En el momento de determinar las zonas
debemos no incluir en ellas localidades que es-
tén en un radio superior a 30/40 Kms. contados
desde el punto de partida diario del Bibliobus.

1.4 Distribucion de los nicleos en rutas dia-
rias.— Hay que distribuir los puntos de servicio

de cada zona en rutas diarias. El agrupamiento
de puntos en una determinada ruta debe
obedecer a su proximidad geografica prin-
cipalmente y a las circunstancias especi-
ficas de su poblacidn en segundo lugar.

1.5 Periodicidad de las rutas.— Lo ideal es
una frecuencia semanal. De esta forma, y sin
necesidad de aviso, los usuarios saben que
cada lunes, martes, etc., a una hora concreta,
tienen cita con el Bibliobus. Otro tipo de
periodicidad: quincenal, mensual, etc., incide
negativamente sobre la eficacia del servicio,
pues los lectores tienen dificultad en recordar el
dia que corresponde la préxima visita. Si, cir-
cunstancialmente, se produce algin imprevisto:
fiesta, averia, baja laboral del personal, etc., el
tiempo de ausencia aumenta sustancialmente y
con él el descontrol.

2. Numero de bibllobuses necesario y
modelo de vehlculo idéneo

Una vez determinados los itinerarios pracisos
para cubrir con el servicio de bibliotecas
méviles las necesidades de la provincia es-
taremos en condiciones de decidir el nimero
de vehiculos que deben integrar la flota. Nos
anfrantaremos entonces a la tarea nada facil de
disefar el tipo de vehiculo idéneo para nues-
tras necesidades. Para ello hemos de prestar
atencién a los siguientes aspectos:

—Caracteristicas de nuestras carreteras.

—Orografia de la provincia.

—Caracteristicas urbanas de los pueblos.

—Climatologia.

—Capacidad para albergar el fondo biblio-
grafico necesario.

—Distribucién de dicho fondo.

—Ubicacién del area de atencidn a los lec-
tores.

—Entrada y salida de usuarios.

—Habitabilidad.

—Potencia del motor.

—Consumo de combustible.

—Illuminacién (interna y externa).

—Asistencia técnica.

—Etc.

3. Previsibn de cocheras y depésitos
anejos propios

Con antelacién a la incorporacién de los
vehiculos a cada cabecera de zona hay que
prever cocheras adecuadas en donde albergar-
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los con las debidas condiciones de proteccién y
seguridad. Unas instalaciones y materiales
bésicos, tales como banco de herramientas,
manguera para agua a presién, foso, cargador
de baterias, etc., permitirdn que un conductor
competente pueda hacer frente por si mismo a
tareas de mantenimiento poco complejas.

En comunicacién con la cochera debe existir
un local acondicionado de manera que pueda
ser utilizado como depésito por el personal del
Bibliobds para tener correctaments clasificado
el fondo bibliografico de reposicién. Al mismo
tiempo acogerd todo lo necesario para las
tareas de preparacién de los libros, catélogos,
ficheros de socios y de préstamo, etc.

4. Seleccién del personal

Factor esencial del éxito del servicio de
Bibliobuses es el acierto en la seleccién del
equipo humano que ha de responsabilizarse de
él.

Por lo que se refiere a la figura del Auxiliar-
bibliotecario, sus caracteristicas personales
deben ajustarse lo mas posible al siguiente
perfil:

—Edad entre 20/40 afios.

—Estudios a nivel de diplomatura.

—Conocimientos de Biblioteconomfa.

—Amplia base cultural.

—Dotes psicoldgicas.

—Simpatia, amabilidad y correccién con el
plblico.

—Amor por la lectura.

—Condiciones fisicas adecuadas para el
servicio.

Por otra parte el perfil del conductor respon-
derd a los siguientes rasgos:

—Carnet de conducir adecuado a las exi-
gencias del vehiculo que se le confia.

—=Edad entre 20/40 afos.

—Amplios conocimientos practicos de mecéa-
nica del automéuvil.

—Cultura general adecuada.

—Caracter apropiado para un trato correcto y
afable con el piblico.

5. Composicién de la dotacién biblio-
gréfica Inicial

Es otro de los aspectos fundamentales que
incidird en la mayor o menor aceptacién del
Bibliobls como servicio. La persona respon-

sable de seleccionar los fondos debe conocer
en profundidad las caracter(sticas del publico
usuario y cudles son sus intereses lactores y en
base a ello determinar las secciones en que
debe estructurarse el fondo, los porcentajes de
las mismas, los temas predominantes y los
niveles de desarrollo.

Gran importancia adquiere en este apartado
lo que en el lenguaje futbolistico llamariamos
“el banquillo". Quiero decir que hay que contar
con una gran capacidad de reposicién, pues los
biblicbuses retornaran esquilmados en las pri-
meras semanas de servicio. Esta capacidad
debe ir mas alla de la simple reposicién me-
diante la duplicidad o triplicidad de determina-
das obras posibilitando facilitar obras y temas
concretos solicitados por los usuarios.

A la hora de efectuar los pedides debemos
inclinarnos por aquellas obras que ofrezcan
mejor calidad en la encuadernacién, dadas las
caracteristicas del servicio, orientado exclusi-
vamente al préstamo.

6. Disefio del material técnico especifico

Aungue en principio un Bibliobus pueda con-
siderarse como una biblioteca sobre ruedas
(biblioteca mévil), es evidente que esta cir-
cunstancia genera un cierto nimero de
especificidades que nos obligan a disefar
determinado material técnico adecuado a las
caracteristicas propias de este servicio. Asl por
encima y sin esforzarnos en agotar la relacién
podemos sefalar: '

—Carnet de lector.

—Fichas de estadistica por punto de ser-
vicio.

—Ficheros de préstamos por punto de ser-
vicio.

—~Folletos informativos.

—Ficha técnica del vehiculo.

—Etc.

7. Fijaclén de horarios

Del acierto en la fijacién del horario de ser-
vicio dependera muy significativamente |la
mayor o menor aceptacién del Bibliobls en
cada punto de servicio. Es indudable que a una
localidad correspondera la hora primera, a
otras la intermedia y a otras la hora final; pero
estamos obligados a realizar un estudio deta-
llado de todos los aspectos que pueden influir a
la hora de determinar el orden que han de
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ocupar los distintos puntos de servicio en cada
ruta del itinerario a establecer. Los principales
aspectos a tener en cuenta son: tipo de horario
predominante en la poblacién laboral del lugar;
horario escolar; habitos de la poblacién (hora y
lugar de concentracién durante el tiempo libre);
existencia de residencias u otro tipo de centros
de concentracién humana, etc.

Generalmente el Bibliobis debera estar en el
lugar de su primer punto de servicio a las cinco
de la tarde. A partir de esta hora aumentan las
posibilidades de contacto con la mayoria de la
poblacién: estudiantes, funcionarios y emplea-
dos que hacen jornada intensiva, etc. Ya en los
segundos puntos de servicio, seis y media en
adelante, disponemos practicamente de todo el
publico.

El horatio en jornada de manana sélo es
aconsejable cuando se incluyen en los itine-
rarios puntos de servicio especiales, tales como
residencias, concentraciones escolares, colo-
nias, mercadillos, etc.

8. Establecimlento de los puntos de ser-
vicio

En principio, a la hora de establecer el lugar
concreto de encuentro del Bibliobls con sus
lectores, debemos pensar en la plaza o calle en
que la gente tiene el habito de concentrarse o
pasear. Hay que evitar que el Bibliobls se es-
tacione en lugares alejados de los puntos natu-
rales de concurrencia humana.

Una oportuna gestién acerca de los respon-
sables municipales nos facilitard conseguir un
lugar de estacionamiento debidamente se-
falizado con indicacién del dfa de la semana y
la hora de llegada y permanencia dsl BibliobUs.

9. Campafias de divulgacién del servicio

Los responsables del establecimiento de un
servicio de Bibliobuses deben mentalizarse en
el sentido de que toda la propaganda infor-
mativa que se realice al respecto sera insufi-
ciente. Admito que esta forma de actuar no se
corresponde demasiado con la personalidad de
los bibliotecarios, pero no queda otra opcién si
tenemos presente que estamos dirigiendo un
servicio cuyo destino final es un publico no ya
poco habituado al uso de las bibliotecas, sea
cual sea su clase, sino que en su inmensa
mayortia no tendrd conciencia clara de qué es
lo que se le ofrece y, en muchos casos, huira

del encuentro con el Bibliobls pensando que
se trata de algun artilugio preparado para ven-
derles libros o algo parecido.

Para evitarlo conviene montar una bien es-
tudiada compafia de difusién, a desarrollar en
dos fases: una mediata y otra inmediata. La
fase mediata se realizara previamente a la lle-
gada del Bibliobus y debe durar 3 6 4 semanas
como. minimo. Durante este tiempo tanto la
radio como la prensa locales informaran en qué
consiste el servicio de Bibliobus, insistiendo en
sus caracteristicas de servicio publico y gratui-
to, requisitos para beneficiarse de sus pres-
taciones, itinerario, dia y hora de servicio en el
lugar, condiciones del préstamo, tipos de lec-
tura disponibles, etc. ’

Simultaneamente se distribuiran folletos en
los colegios, comercios, bares, centros de
recreo, residencias, etc., asi como caneles de
atractivo disefio.

La semana anterior a la de presentacion del
Bibliobis se intensificard la campafa insis-
tiendo en el dia y hora de servicio.

La fase inmediata consiste en dotar al
vehiculo de un altavoz o bocina exterior que
nos permita lanzar al aire, en el momento de
llegada del Bibliobls a cada punto de servicio,
una sintonfa que lo identifique a partir de ese
momento y, a intervalos, difundir las carac-
teristicas del servicio, recalcando su gratuidad.
En el propio Bibliobis dispondremos perma-
nentemente de folletos informativos y cartulinas
con los itinerarios y horarios. Estas ultimas
pueden disefiarse de manera que sirvan a los
lectores para sefalizar en los libros el lugar por
donde llevan su lectura.

A todo lo anteriormente dicho cabe afiadir la
conveniencia de establecer lo que podemos
llamar “gira de cortesia”. Consistira ésta en
programar para la semana inmediatamente an-
terior al inicio del servicio propiamente dicho un
desplazamiento a todos y cada unc de los pun-
tos incluidos en el itinerario al objeto de presen-
tar el servicio a las autoridades locales, medios
de difusién, profescrado y "fuerzas vivas” en
general.

10. Previsién de Incidencias y segul-
miento del servicio
Aunque la casufstica es muy variada y
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dificimente podemos pretender agotar aqui su
exposicién, a grandes rasgos, las incidencias
mas frecuentes y de mayor importancia son las
siguientes:

—Sustituciones del personal por enferme-
dad, permisos, etc.

—Averias de los vehiculos. Estas se pro-
duciran, Iégicamente, en proporcién directa a la
antigliedad de los mismos.

La previsién de incidencias esta encaminada
a evitar por todos los medios posibles que los
Bibliobuses, por causas humanas o mecanicas,
dejen de acudir a la cita periddica con sus lec-
tores. Si existe una circunstancia cuya inciden-
cia en el servicio puede resultar definitivamente
negativa ésta es la de desilusionar al usuario
con sucesivas incomparecencias, que rompen
el ritmo de la lectura y dafan el habito ad-
quirido de acudir a la cita con el Bibliobus.

En otro orden de cosas y ya con el servicio
de Bibliobuses plenamente establecido hay que
dedicar atencién a determinados problemas,
tales como los siguientes:

—Lectores, especialmente en barriadas o

poblaciones muy préximas entre si, que se dan
de alta en mas de un Bibliobus al mismo
tiempo.

Para evitar ser sorprendidos por estas actua-
ciones es preciso disponer de un fichero
centralizado de los lectores de los distintos
Bibliobuses que integren el servicio. En la préc-
tica diaria en ninglin Bibliobis se concedera
carnet de lector hasta haber comprobado en el
fichero centralizado si la persona que lo solicita
esta dada de alta ya en otro Bibliobus y cuéles
SOn sus circunstancias.

—Lectores que no devuelven los libros que
tienen en préstamo y acuden a otro Bibliobls
para obtener més libros. Se sigue el mismo
procedimiento que en el caso anterior.

—L ectores transelntes. Esta casuistica tiene

“una especial incidencia en las zonas ve-

raniegas. A este tipo de usuarios debe ex-
igirsele un depésito de garantia cuyo importe
equivaldra al valor de los libros que quiere ob-
tener en préstamo. Este depdsito le sera
reintegrado cuando devuelva los libros, o bien
cuando finalice sus vacaciones.




