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Los bibliotecarios como profesores*

David Clow
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Es comin hoy dia en las bibliotecas universitarias impartir cursos de educacién de usuarios, para
lo cual el bibliotecario tradicionalmente no ha sido preparado. Se ofrece como solucién que el
bibliotecario adopte una metodologia de la ensefianza, similar a la utilizada por los profesores, tanto
en lo que se refiere a su forma de enfocar la educacicn como a la utilizacién de las técnicas por ellos

empleadas.

En este artfculo voy a examinar upa de las
mas importantes implicaciones para los biblio-
tecarios de la educacién de usuarios. Esta con-
siste en ensefiar a utilizar bien una biblioteca.
Requiere que los bibliotecarics adopten, duran-
te un tiempo, el papel de profesor. La edu-
cacién de usuarios se encuentra en la linea
divisoria entre el aula y la biblioteca.

Ensefiar es, en si mismo, una profesién. El
hombre corriente de la calle no puede sin més,
entrar en un aula, abrir la boca y empezar a
ensefiar de farma satisfactoria. Los cursos de
aptitud pedagdgica en muchos paises duran un
afio a tiempo completo. Incluso después de
esta preparacién la mayorfa de los jdvenes
profesores necesitan varios afios de expetien-
cia antes de convertirse en buenos y eficaces
profesores. Por tanto, seria muy arrogante y
ridiculo por parte de los bibliotecarios pretender
gue pueden, sin ningln problema, comenzar a
ensefar a |la gente a usar la biblioteca sin antes
prepararse y pensar cuidadosamente sobre
esta nueva tarea. Esto es asf especialmente en
el Reino Unido, donde gran nimero de bibliote-
carios escogieron biblioteconomia como carre-
ra, precisamente porgue no querian convertirse
en profesores, o porque habfan intentado en-
sefiar y fracasaron o, simplemente, no les gus-
taba la ensefanza.

No hay razén para suponer que tales per-
sonas pueden, de repente, ponerse a ensefar
bien a otras a utilizar libros y bibliotecas. Y, atn
asf, los bibliotecarios creen a menudo que
saben cémo educar a otras personas.

Ademas, los bibliotecarios se indignan cuan-
do otras personas intentan hacer el trabajo del
bibliotecario. Es corriente en las bibliotecas
universitarias del Reino Unido que un profesor
haga con sus alumnos un recortido por la
biblioteca sin consultar al bibliotecario. Esto
trae como consecuencia, a menudo, que los es-
tudiantes caigan en los mismos errores que el
profesor y que queden limitados por su misma
ignorancia. Este es un ejemplo de la usur-
pacién por parte de un profesor del papel del
biblictecario, que va en detrimenta de los
usuarios estudiantes. Si este profesor consul-
tara al bibliotecario, podria aprender mucho so-
bre la biblioteca en su propio beneficio y, ade-
mas, podria desarrollar una mejor labor con sus
estudiantes.

De la misma forma, los bibliotecarios que
pretendan llevar a cabo un programa de
educacién de usuarios pueden aprender mucho
de profesores profesionales. En otras palabras,
estos bibliotecarios deberian adoptar una me-
todologfla de la ensefianza.

* Traduccion de Juan Carlos Fernandez Molina, Revisién de Antonio Lozano Palacios
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Esto no significa que los bibliotecarios deban
intentar convertirse en profesores en todos los
aspectos. En realidad, no deberian meterse en
lo que es el papel formal del profesor, que cae
fuera de sus compatencias. No deberian, por
ejemplo, entrar en la ensefianza de los
métodos de estudio (que es una clara respon-
sabilidad del profesor) a menos que los
profesores se lo pidan y le presten apoyo y
cooperacion total.

Por tanto, jcuél es la “metodologia de la en-
sefanza” que yo defiendo para los bi-
bliotecarios?. Supone:

—Mirar la educacidn de usuarios a través de
los ojos de un profesar, y

—usar alguno de los sistemas y métodos
utilizados por los profesores.

Mirar la educaclén de usuarios a través de
los ojos de un profesor

Igual que los profesores pueden aprender de
nosotros mucho sobre biblictecas, nosotras po-
demos aprender mucho de ellos sobre la en-
sefianza. Es decir, podemos aprender mucho
de buenos profesores (ya que hay malos
profesores también, igual que malos bi-
bliotecarios). El principio basico que nosotros
debemos aprender de los profesores es:
respetar las necesidades y aptitudes de los
alumnos.

Este principio deberia ser facil de entender
para los bibliotecarios, ya que se asemeja
mucho a nuestra preocupacién e interés por las
necesidades y aptitudes de los usuarios.

En una biblicteca universitaria la mayorfa de
los usuarios son estudiantes. Para ellos la
biblioteca no es el centro del universo, no es,
incluso, el centro de la universidad. Es
simplemente una mas de las fuentes de cono-
cimiento, informacién y experiencia, contri-
buyendo todas ellas a la educacién. Las otras
fuentes incluyen a las aulas, las conferencias,
los apuntes de clase, el laboratorio, el inter-
cambio de experiencia con otros estudiantes o
profesores, la libreria, los periddicos, los
centros sociales, incluso el comedor universita-
rio. En realidad, para algunos estudiantes la
biblioteca puede ser el menos importante de
todos ellos. Alguncs no utilizan nunca la
biblioteca, otros sélo en raras ocasiones.

Es vital para los bibliotecarios darse cuenta
de que son sélo una méas de toda esta serie de
fuentes o medio de educacidn. No deberian
creerse que su importancia es apreciada y
dada por supuesta por los usuarios potenciales.
De otra forma, tendran graves dificultades para
comunicarse de forma efectiva con esos
usuarios.

Sin embargo, es cierto que todos los es-
tudiantes podrian utilizar bien la biblioteca. Por
tanto, el problema aqui no es de necesidad,
sino de voluntad. Uno de los objetivos oficiales
de la educacién de usuarios es hacer que los
usuarios potenciales quieran utilizar la bi-
blioteca. Igual que intentan hacer los profe-
sores con aquellos alumnos que se musestran
reacios a aprender.

Naturalmente, muchos estudiantes si utilizan
la biblioteca. En este caso, la educacién de
usuarios se preocupa por sus necesidades,
demandas y uso. El objetivo fundamental es
asegurarse de que cuando los estudiantes
utilicen la biblioteca lo hagan de la mejor forma
posible.

Ademas de estos objetivos oficiales, la
educacién de usuarios tiene uno oficioso, pero
no menos importante. Deriva del papel oculto o
latente de la propia biblioteca. Algunos de no-
sotros creemos realmente que ésta es la mas
significativa de las funciones de la biblioteca.
Esta posee algunas caracteristicas especiales
que la separan del resto de los medios de
educacién (tales como las aulas o el la-
boratorio). Estas especiales caracteristicas son:
1) La biblioteca no se limita a las horas con-
cretas de un horario, sino que puede utilizarse
a cualquier hora. 2) La biblioteca no se limita a
los cursos oficiales con su programa concreto y
sus examenes, sino que puede utilizarse para
aprender cualquier materia. 3) La biblioteca no
se limita a las materias e informacién sumi-
nistradas por los diversos profesores, sino que
puede utilizarse para examinar cualquier punto
de vista u opinién que exista en su fondo
bibliografico, no sdlo los puntos de vista y opi-
niones considerados como correctos por los
profesores o la direccién de la institucién. Por
supuesto, no hay ninguna biblioteca sin restric-
ciones ni limitaciones. Los fondos son selec-
cionados, algunos temas no son adquiridos,
otros no se encuentran a disposicién del simple
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usuario. Los fondos de la mayoria de las
bibliotecas de la mayor parte de los palses es-
tan censurados en mayor o menor grado. Pero,
de todas formas, la diversidad de pensamientos
e interpretaciones dentro de cada libro, multi-
plicado por la mera cantidad de titulos diferen-
tes, hace imposible una censura absoluta (la
Unica forma de hacerlo es, literalmente, quemar
todos los libros. Método que, como vya
sabemos, también ha sido intentado). Asi, la
biblioteca puede verse como un lugar peligroso.
Y una de las cosas de la educacidn de usuarios
es dar a la gente la llave de ese lugar pe-
ligroso.

Las tres caracteristicas especiales que he
descrito, si van juntas, dan a la biblioteca un
poder Unico para alcanzar una meta que yo
describo como “oficiosa”. Esto es, permitir la
formacién autodidacta. La funcidn oficiosa de la
educacién de usuarios es, por lo tanto, hacer
ver a los usuarios el potencial de la biblioteca
para una educacién y desarrollo propios, fuera
de la estructura oficial de la ensefanza.

Al hacer esta funcién oficiosa os puede
parecer que mi “metodologia de la ensefianza”
se ha separado de lo que los profesores hacen.
Pero yo creo que los mejores profesores, ade-
mas de ensefar las materias oficiales, siempre
intentan preparar a sus estudiantes para que
puedan conseguir una formacién autodidacta.
Esto es la "educacién para la vida”. Y éste es el
tipo de ensefianza que la educacién de
usuarios intenta seguir.

Hay diversas actitudes que deberian tomarse
del buen profesor. Estas actitudes se pueden
clasificar en cuatro grupos:

1) Actitudes hacia los profesores: El bi-
bliotecario deberfa saber lo que los otros
profesores estan haciendo y estar preparado
para cooperar con ellos. Lo que requiere que el
bibliotecario tenga claros sus objetivos, de for-
ma que pueda explicarlos al resto de los
profesores. La aceptacién de tu programa de
educacién de usuarios y de ti mismo, depen-
dera de la confianza que tengan en ti. A la vez,
su confianza dependerd de tu personalidad y
actitudes hacia ellos, asi como de tus cua-
lidades como bibliotecario. Hay que sefialar
que las personas que son tristes, neurdticas,
poco amistosas o arrogantes no deberian par-

ticipar en educacién de usuarios (y, pro-
bablemente, en ninguna otra cosa).

2) Actitudes hacia los alumnos: Los buenos
profesores adoptan una actitud positiva hacia
sus alumnos. Ellos cuentan con que sus alum-
nos cometerdn errores. Estan dispuestos a co-
rregirlos. Los animan y estimulan en vez de
desanimarlos. Intentan acercarse a aquéllos
que suspenden, igual que los buenos bibliote-
carios intentan atraer a los no usuarios. Sus
ensefnanzas tienen el nivel apropiado a la ca-
pacidad de los alumnos. |No intentardn en-
sefiar todo a la vez, ni impresionar a los es-
tudiantes con su brillantez!

3) Actitudes hacia la asignatura: La "asig-
natura” es, en este caso, la biblioteca y cémo
usarla. Tu, el bibliotecario, sabes muy bien lo
importante que es la biblioteca. Pero ten
cuidado de no exagerar su importancia a los
estudiantes. Concéntrate en sus necesidades
reales, especificas e inmediatas. Aseglrate de
que se den cuenta de la utilidad que la
biblioteca tiene para cada uno de ellos en su
situacién actual.

4) Actitudes hacia el trabajo: Los buenos .

profesores deben trabajar mucho. La educacién
de usuarios, asimismo, hace trabajar mas a los
bibliotecarios, jno menos! Pero también hace
que su trabajo sea mas estimulante vy
remunerador. A los biblictecarios perezosos no
les gusta la educacién de usuarios y, normal-
mente, no son buenos para slla.

La toma de estas actitudes es una labor per-
sonal. El bibliotecario que adopte la mayoria de
estas actitudes se podra beneficiar de las tac-
ticas y técnicas de la metodologia de la en-

_sefianza.

Técnicas y ticticas de la metodologia de
ensefianza

Voy a repasar estas técnicas y tacticas bas-
tante rapidamente. La mayorfa de ellas son co-
sas practicas para hacerse mas que para
hablar sobre ellas.

1) Preparacién de las clases: Los buenos
profesores preparan sus clases muy cui-
dadosamente. Los buenos bibliotecarios pre-
paran sus sesiones de educacién de usuarios
muy cuidadosamente también. Por ejemplo, si
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intentas ofrecer una visita a la biblioteca a un
grupo de estudiantes, tendrds que tener en
cuenta todo lo siguiente: el contenido de la
visita (qué partes de la biblicteca les conviene
ver a los estudiantes), para lo que es posible
gue necesitemos informacién adicional, ya sea
hablada o por escrito. El itinerario: jcudl es el
itinerario mdas corto que les permita ver las par-
tes mas importantes, evitando que pierdan el
tiempo y evitando también demasiadas moles-
" tias a los otros usuarios?, y ;cuél es el orden
mejor? Tiempo: jcuanto deberia durar?, ;a
qué hora comienza?, j;habrd mas de un
grupo?, ses la hora mas conveniente para to-
dos, Incluido td mismo? Nimero: jcudantos es-
tudiantes? (Es una tonterfa intentar llevar mas
de diez a la vez, aunque un grupo grande pue-
de dividirse). Informacion bésica: Necesitas
saber las materias de estudio y el nivel de los
estudiantes e, incluso, sus nombres. In-
fraestructura: jNecesitards ayuda de otros bi-
bliotecarios? o gutilizards equipo tal como
video o proyector de diapositivas?, y ¢esta di-
cho equipo en perfectas condiciones de fun-
cionamiento?, ,necesitas sillas?, jy guardar-
ropa?

Sobre todo, ¢vas a hacer uso de un "ejemplo
preparado"? Por ejemplo, si ti quieres ilustrar
"cémo encontrar un libro”, puedes planear ir al
catdlogo, maostrarles una ficha de un libro, y
cuando el grupo llegue al estante adecuado,
ensefiarles el libro. Pero ésto sélo pasa si: a) la
ficha del catalogo esta correctamente ordenada
y se encuentra rapidamente (sefiala su posicién
con un trozo de papel) y si b) el libro esta en el
estante cuando llega el grupo (asegurate de
que esta alli). Con toda seguridad, en hacer el
plan de la visita se tardarda mas que en la
propia visita. Pero sin él, la visita proba-
blemente ser4 un fracaso.

2) Otras posibilidades: Cada persona apren-
de de forma distinta, por lo que hay que ofrecer
diversas posibilidades. Asf, ademéas de una
visita en grupo, es conveniente ofrecer la
posibilidad de hacer un recorrido por la
biblioteca solo con la ayuda de guias impresas
o grabadas en cinta magnetofénica. Sobre
todo, anuncia la posibilidad de disponer de una
ayuda personalizada (si es que existe tal
posibilidad).

3) Técnicas de ensenanza: Recuerda como

ensefaban tus buenos profesores. Hay que es-
timular el interés de los alumnos. Y ay(ldales,
por ejemplo, dejandoles que aprendan con la
practica. Es necesario animarles para que
pregunten todo aquello que no entiendan, e in-
citarlos para que participen activamente en las
clases. (Deberia decir aquf que las técnicas de
ensefianza dependen en parte de las cos-
tumbres y normas en cada sociedad o pafs. En
el Reino Unido, la norma es establecer un
acercamiento entre profesor y alumno.)

4) Técnicas de exposicion: Es esencial
procurar hablar claramente, a la velocidad cor-
recta y de forma amena y variada (también
ayuda si se utiliza el mismo lenguaje que la
audiencia). Los bibliotecarios deberian evitar
usar la jerga bibliotecaria. Las mismas reglas
hay que seguir en el caso de una presentacion
escrita. Por ejemplo, son (tiles las transparen-
cias y las fotocopias, pero deberén estar bien
hechas, ya que de no ser asl, no serviran para
nada. Hay que asegurarse, ademas, de que
sean legibles y de que no contengan de-
masiada informacion.

5) Caracteristicas personales: La per-
sonalidad de un profesor es fundamental para
su éxito o fracaso en la ensefianza. O, al me-
nos, la personalidad que ellos permiten ver a
los estudiantes (ya que los profesores son ac-
tores y raramente revelan su auténtico carac-
ter). Los bibliotecarios cuando ensefian a
usuarios deberian aprender a hacer lo mismo.
Es-un gran error permitir que aparezcan como
unos ermitafos tristes, aburridos, timidos, hos-
tiles y poco atractivos. Este es, y lamento decir-
lo, el estereotipo tradicional de un bibliotecario
en el Reino Unido (aunque ahora estd cam-
biando para mejor). {De todos modos, estoy
seguro de que los bibliotecarios espafoles no
tienen tales problemas! Por tanto, el bi-
bliotecario debe proyectar confianza, com-
petencia y entusiasmo. Deberia intentar es-
tablecer con los usuarios unos lazos de amis-
tad y simpatia. Pero sin descuidar la disciplina
si es necesaria. Todo al mismo tiempo vy
pareciendo natural.

Puede parecer que todo ésto es mucho
pedir, pero puedo asegurar que persenalmente
conozco muchos bibliotecarios que consiguen
hacer bien todo ésto y mas. Y, como resultado,
encuentran su trabajo mucho mas remu-
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nerador. Ademé&s, las escuelas de biblio-
teconomia en el Reino Unido buscan ahora to-
das estas cualidades en los candidatos a las
plazas, como hacen algunos empresarios.

En conclusién, considero que tomar prestada
una metodologla de la ensefanza no convierte
al bibliotecario en profesor. Los bibliotecarios
permanecen, y deberian permanecer, fuera de
las disciplinas formales a las que deben
limitarse los profesores. Aunque los biblioteca-
rios deberfan esforzarse por enlazar sus pro-
gramas de educacién de usuarios con los cur-

sos de ensefianza, la biblioteca todavia repre-
senta el acceso directo al conocimiento no en-
seflado y éste es su valor esencial. Como
sefalé el filésofo espafiol Ortega y Gasset:! el
papel privilegiado de la biblioteca es ser capaz
de convertir al usuario en su propio filtro de co-
nocimiento e informacién. La educacién de
usuarios ofrece la llave. Podremos seguir mejor
el ejemplo de los buenos profesores no ol-
vidando nuestra auténtica identidad como bi-
bliotecarios.

1. ORTEGA Y GASSET, José, Misién del
bibliotecaric En Revista de Occidente,
47/48, 1935,







