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Motivado por los avances de la tecnologfa y por los descubrimientos cientificos del momento, ef
mundo profesional relacionado con el control bibliogréfico y la diseminacién de informacion, se
manifiesta en dos vertientes claramente definidas: la del bibliotecario y la del informador o gerente
de la informacidn. La primera, la del biblictecario, responde, en términos més o menos generales, a
una conciencia actante en calidad de técnico, posiblemente de educador y de biblioterapeuta, y se
ve amenazada por nuevos conceptos que auguran una superacién profesional para dar paso al
gerente de la informacidn. La responsabilidad del gerente de la informacién se canaliza bajo una
mejor administracion de todos los recursos a su alcance para, en Ultima instancia, proveer servicios
de excelencia ante presiones sociales en las que la calidad no sélo garantiza el éxito sino la simple i
supervivencia, tanto del individuo y de las instituciones como de los pueblos. Destrezas administrati- |
vas, gerenciales, y aplicacion de las Ultimas tecnologias a nuestro alcance, constituyen, pues, la ‘
base curricular anticipada para ese afio 2000 en los profesionales de la informacidn.

En etapa de transicién hacia ese siglo XXI
del que solamente nos separan trece
cortisimos afios, decimos cortisimos porque a
eso precisamente se reduce tal lapso de tiempo
considerado en términos de un devenir his-
térico, de un acelerado vértigo empujado por la
tecnologia y por los descubrimientos cientificos
del momento, nuestro mundo profesional se
manifiesta en dos vertientes claramente defi-
nidas: la del bibliotecario y la del informador o
gerente de informacién. La primera, la del
bibliotecario, en algunos pafses de nuestro
mundo latinoamericano y en otros mas o me-
nos desarrollados industrialmente, pero aleja-
dos del comercio de la informacién, responde a
una conciencla actante en calidad de técnico,
de educador y, si acaso, de biblicterapeuta,

Antes de proseguir, permitasenos aclarar
este Ultimo término porque en la entrafia de su
etimolegia se encierra una venerable tradicidn
Y, a su vez, ésta es reflejada en toda una
filosoffa profesional. “Terapauta®, en su origen
griego de “terapeutés’, quiere decir 'servidor', y
se deriva a su vez de ‘terapeuc’, ‘cuidador’,
particularmente de enfermos.! Vemos, puss,
como el bibliotecario no se aleja de los prin-
cipios etimoldgicos de un vocablo, que, unido a
la raiz "bibli-", del griego ‘biblén’, ‘libro’, nos da
el ‘'médico’, ‘cuidador’, cuya Unica receta es, 18-
gicamente, el 'libro’. Tal circunstancia limita el
desarrollo y atenta contra la supervivencia pro-
fesional, basada en un aniculo superado en su
condicidn practica o funcional. Por otro lado, la
responsabilidad docente del bibliotecario es-

* Este trabajo corresponde a la ponencia presentada
en la 82 REUNION INTERAMERICANA DE BI-
BLIOTECARICS Y DOCUMENTALISTAS AGRI-
COLAS celebrada en Guatemala, ciudad, durante
los dias 13-17 julio, 1987.

1. Marfa Moliner. Diccionario de use del espafiol.
—Vol. 2, pag. 1294.— Madrid: Gredos, 1977.
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tablece el 'saldn de clase' como arena de brega
cotidiana aunque posiblemente trascienda, a
manera de modelo, para proyectarse mas alla
de los limites del aula. Y puede darse el caso
de que a mayor gravedad del paciente, mayor
la ayuda del biblioterapeuta. Asi se establece
una dependencia ‘bibliomédica’, un cordén um-
bilical a tono con una filosofia paternalista,
mejor tal vez 'maternalista’, superada segln
acabamos de indicar, en ciertas esferas profe-
sionales.

El informador, por otro lado, se siente ex-
perto ubicado en el ambito de la tecnologia, y
también se siente vehiculo de innovacién y de
comunicacién. El puablico, en general, puede
percibir vagamente las dos funciones y se con-
sidera usuario del primero y cliente del segun-
do.

Fuera de Estados Unidos 4cémo nos parcibe
y define profesionalmente nuestro "pdblico”
promedio? En respuesta a esa pregunta, un
sondeo, hasta ahora en contactos directos, nos
indica una cierta fluctuacién entre la mas
profunda ignorancia y el mas absoluto des-
conocimiento de nuestras funciones, circuns-
tancias estas propias de unas condiciones
socioculturales que de sobrevivir en ese futuro
tan cercano ya del siglo XX| amenazan nuestra
vida de pueblos. Cédmo vamos a mejorar esa
situacién es tarea ingente, no desprovista de un
reto profesional, patriético y verdaderamente
humano en aras del progreso intelectual y
espiritual de la Humanidad. En ese que
podrfamos llamar “camino de perfeccidn” nos
encontramos aqui hoy para examinar, evaluar y
reflexionar, sobre posibles estrategias aplica-
bles localmente con dnimo de enfrentarnos a la
praliferacidn de informacion, a los vertiginosos
cambios tecnolégicos, al poder adquisitivo de
algunos individuos en nuestra sociedad, y al
progresivo abaratamiento de esa tecnologfa.
Estos factores, unidos a la urgente necesidad
de defender la supervivencia en un mercado al-
tamente competitivo, amenazan al bibliotecario
tradicional y, por lo tanto, su futuro, incierto a
todas |uces, anticipa un prondstico de extin-
cién. Es precisamente en anticipacién al en-
tierro que programas, en los Estados Unidos
especialmente, Meca de nuestra profesién, han
cambiado su denominacién a "Ciencias de la
Informacién”, o han coqueteado con el futuro
para agilizar la transicién, sin espantar in-

cautos, y se llaman “Biblioteclogia o Bi-
blioteconomia y Ciencias de la Informacién”.
Pocos son los que sobreviven aferrados a su
“Bibliotecologia o Biblioteconomia". Claro que
cambiar de nombre afianzados siempre en la
misma filosoffa no es solucién aceptable ni jus-
tificada.

En esta etapa de transicidn conviene des-
tacar un fenémeno socioc-econdmico de gran
significado por cuanto ha afectado a toda la
estructura filoséfica del momento. Nos re-
ferimos a la "blsqueda de excelencia”. El
ocaso de industrias hasta la época de su des-
censo consideradas como vitales y poderosas,
por ejemplo la automotriz en Estados Unidos,
mientras en el modesto garaje de una residen-
cia privada nacfa otra para propagarse a toda
una regidn, es decir, el fendmeno Silicon Valley
y al arrollador impulso de las microcompu-
tadoras, nos han hecho reevaluar estructuras
administrativas, analizar fracasos y logros, para
buscar y establecer soluciones propias de un
proceso acelerado de evolucidn.

Por otro lado cabe preguntarse: 4 Por qué un
organismo muere mientras otro sobrevive y
prospera incluso bajo las condiciones aparen-
tes de mayor adversidad? Y ;por qué paises
con escasos recursos naturales, es decir mate-
rias primas, pueden alcanzar niveles insos-
pechados en su desarrollo socio-econdmi-
co? Pensemos en Japdn, por ejemplo. Al plan-
teamiento de estas interrogantes se justifican
las respuestas bajo el tépico indicado, es decir,
la “blisqueda de excelancia” o su culminacién
“cdmo crear excelencia”.

El problema ahora radica en que, a pesar de
lo que diga el diccionario, el término "excelen-
cia” se resiste a encasillados, siempre con-
taminados y maleados bajo particulas de sub-
jetividad. A tal efecto, nos resulta méas ade-
cuado ofrecer nuestra versidn del modelo asi
propuesto por Hickman y Silva: en lugar de
adoptar un rigido conjunto de criterios para juz-
gar excelencia, recomendamos se mida una
organizacién contra sus propias y Unicas nor--
mas. Unicamente criterios disefiados a la
medida, prosiguen nuestros autores, pueden
ser validos para evaluar el nivel de satisfaccidn
de una clientela en cuanto se refiera a nuestros
productos y servicios; las recompensas y
beneficios que reciben nuestros empleados, el
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dominio de un mercado en particular y espe-
cialmente acotado, nuestra curva de crecimien-
to, de progreso y de nuestras metas de bensfi-
cios o de innovacién, son los parametros de
nuestro patrén o modelo. Ademas, afiaden, no
importa lo que encuestas, estudios y es-
tadisticas comparativas indiquen, la verdadera
marcha galopante en pos de la excelencia es
aquella que se inicia desde el punto de partida
establecido por uno y contra uno mismo. Y,
finalmente, el desaflo en la pregunta:; ;Somos
capaces de dirigir nuestra orgnizacién hacia
nuestra propia definicién de excelencia?? La
clave del éxito se cimentard en la respuesta.
Sustanciosas reflexiones sin fécil contestacién,
a las que cabe afadir otra complicacién impug-
nada por las presiones de los avances tec-
noldgicos. En los Estados Unidos, estos avan-
ces han representado un cambio sustancial,
pues han convertido al pals de productor in-
dustrial en proveedor de sarvicios y de infor-
macién. El paso, dice John Naisbitt,? de
reestructurar la nacién de sociedad industrial
en otra de informacidn, sin duda, ha sido y sera
tan profundo como el cambio de una sociedad
agricola en otra sociedad industrial, con la dife-
rencia de que para este Ultimo proceso se re-
quirieron mas de cien afios y el primero apenas
se ha consumado en el término de dos dé-
cadas. Durante el periodo agricola la orienta-
cién temporal se regia por el pasado. El agricul-
tor aprendia de experiencias pasadas cémo
sembrar, como cosechar y cémo proteger los
frutos casechados. La orientacién temporal en
la sociedad industrial se basa en un ahora,
prosigue Naisbitt, y valgan nuestras disculpas
por desempolvar su nombre. En nuestra nueva
saciedad de la informacidn, la orientacién tem-
poral se proyecta en el futuro. Debemos apren-

der del futuro de igual modo que antes apren-
dimos del pasado. Por eso precisamente nos
sentimos ahora tan interesados en el futuro,
igualmente debemos aprender del presente
cémo anticipar nuestro futuro. Una vez lo
logremos habremos aprendido que una ten-
dencia no es un destino, nos asegura el men-
cionado autor. Subrayado nuestro para des-
tacar que hay esperanza, si nos ponemos a
trabajar, a planificar estrategias encaminadas a
lograr esa meta. En este cambio de orientacién
temporal se halla la explicacién de la creciente
popularidad y el interés profesional en el futuro,
futurismo, especialmente durante la década de
los setenta.* Aunque, conviene reconocer, que
estas preocupaciones por el futuro, en los Es-
tados Unidos por lo menos, se remontan a la
década de los sesenta, hace ya veinte afnos, si
bien van a intensificarse en la de los setenta,
hace diez afos, y son razén y base de las
reflexiones, etc., mencionadas anteriormente
como reto y responsabilidades profesionales. El
mismo autor, Naisbitt, establece los siguientes
cinco puntos cardinales como base de esa
denominada sociedad de la informacién:

1. En primer lugar, la sociedad de la infor-
macién es una realidad ecanémica y no una
abstraccién intelectual.

2. Las innovaciones en el campo de las co-
municaciones y de la tecnologla relacionada
con el computador aceleran el paso hacia el
cambio al producir una avalancha en el proceso
denominado ‘“informacién-float” (es decir, el
tiempo requerido para que la informacidn tran-
site 0 pase por un canal de comunicacién, ex-
plicacién nuestra).’

3. La nueva tecnologia de la informacién se

2. Craig R. Hickman & Michael A. Silva. Creating
Excellence: Managing Corporate  Culture,
Strategy, and Change in the New Age; pég. 23.
Scarborough, Ontario; New York: NAL Books,
1984, .

3. Por ejemplo, el nimero de universidades que
ofrecian algin tipo de grado proyectado hacia la
futurologla aumenté de dos, en 1869, a cuarenta y
cinco en 1978. La matricula de la World Future
Society crecié de doscientos asociados a cuarenta
y nueve mil en 1979, y el nimero de revistas
populares y profesionales dedicadas al estudio y
comprensidn del futuro, de doce en 1965, sube a
ciento veintidés para 1978.

4, John Naisbitt. Megatrends; pag. 18. New York:
Warner, 1982.

5. Id; pags. 22-23. Recordamos que la vida de un
canal en la era de la informacién corresponde a la
comunicacion y que ésta se reduce a un emisor,
un raceptor, y un canal de comunicacion. El efecto
de una tecnologia altamente sensitiva y refinada
sobre el flujo de la informacidn acelera el proceso
de comunicacion, y aproxima a emisor y receptor
o produce una avalancha, una precipitacién de in-
formacion.
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aplicara inicialmente a viejas practicas in-
dustriales, y, poco a poco, dard origen a nue-
vas actividades, procesos, y, légicamente,
productos.

4. En esta sociedad de intensiva y aparente
alfabetizacién, cuando mas que nunca necesi-
tamos los principios basicos de lectura y
escritura, nos encontramos frente a un sistema
educativo que lanza en forma progresiva un
producto de inferior calidad. (Aclaremos por
nuestra parte que la situacién expuesta por
Naisbitt con respecto a EEUU justo es recono-
cer, aplica también en nuestros paisas).

5. La tecnologfa de la nueva era de la infor-
macidn no es definitiva. Y en su proceso de de-
sarrallo, triunfard o fracasard de acuerdo con el
principio denominado “high tech/high touch”.
(Por nuestra parte afadimos: alta tecnolo-
gia/alta respuesta, y cuyo valor es que para
cada nueva tecnologia hace falta también una
respuesta compensatoria de indole humana).®

En apoyo de las opiniones anteriormente ax-
presadas, el Departamento de Comercio del
Gobierno Federal de los Estados Unidos
patrocind hace veinte anos, en 1967 para ser
mas exactos, un estudio efectuado por Marck
Porat’” donde se nos revelan los siguientes
datos relacionados con la denominada econo-
mia de la informacién:

— Para esa fecha unos 440 puestos en 201
industrias estaban identificados con infor-
macién y alcanzaban una contribucién de un
25% de la produccién nacional (GNP "gross na-
tional product”);

— Estas ocupaciones se dividen en dos sec-
tores:

1. El primero constituido por el denominado
“primary information sector” que a su vez in-
cluye:

= fabricantes de equipo de computadores,
» drea de telecomunicaciones,

= imprenta,

- medios masivos de comunicacidn,

+ publicidad,

- finanzas,

» industrias gerenciales,
= seguros comerciales;

2. El otro, denominado “"secondary informa-
tion sector” queda integrado por aquellas
ocupaciones que producen articulos de con-
sumo y otros productos y servicios relaciona-
dos con el consumo interno del sector industrial
para contribuir a la econamia nacional con un
21% de la produccién nacional (GNP).

Porat aseguraba que el nivel de crecimiento
atribuido a ambas grupos alcanzaba un ritmo
de pasos agigantados. En 1970 de los 20 mi-
llones de nuevos puestos creados sdlo un 5%
correspondia a la industria manufacturera y
casi un 90% a las dreas de informacién, cono-
cimiento y servicio.

El advenimiento de la sociedad de la infor-
macién produce por primera vez una economia
basada en un recurso clave y Unico en la his-
toria por ser tanto renovable como autoge-
nerador. Su desarrollo establece tres estados
tecnoldgicos:

1. la nueva tecnologia aplicada a viejas o
tradicionales labares, dentro de una linea de
menor resistencia en cuanto a su aplicacién;

2. la tecnologia aplicada al mejoramiento
tecnolégico —esta etapa puede preolongarse in-
definidamente—;

3. el impulso y desarrollo de nuevas di-
rectrices fundamentadas en la propia tec-
nologfa.

Segln estimacién de Naisbitt nos en-
contrdbamos o todavia nos encontramos en el
segundo nivel de desarrollo.

No es este el momento oportuno para
detenernos a examinar las razones del miedo
al computador, aunque en cierta forma ese
temor se debilita progresivamente a medida
que su uso y aplicacién alcanzan el nivel de lo
cotidiano. Porque en su funcionamiento de una
tecnologia programada asf lo son méquinas tan
corrientes como la lavadora automdtica, el
automévil, la maquina de escribir, el teléfono,
etc., etc., aparatos de uso y consumo diario y

6. Id.; pag. 19.
7. Citado por Naisbitt, id., pags. 20-22.
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de cuyos servicios ya nos resultaria diffcil pres-
cindir. A manera de resumen, también daremos
reconocimiento al advenimiento definitive de la
automatizacién en fabricas, oficinas, la casa e
incluso en bibliotecas. Ya no se trata de una
guimera sino de una realidad y una realidad,
insistimos, que es arma en lucha de super-
vivencia. Y si el computador amenaza es tan
solo porque asume funciones rutinarias, antes
ejecutadas por trabajadores. La amenaza
aumenta cuando en el marcado de trabajo unas
robots ejecutan tareas peligrosas, anteriormen-
te mejor pagadas, y de cualquier condicién y
aspecialidad. A la violenta resistancia de los
“ludditas”, destructores de magquinaria en las
fabricas inglesas del siglo XIX, y opuestos a la
mecanizacion industrial, el trabajador de hoy
responde con pacifica protesta y pierde la batal-
la, como aquellos también la perdieron. La
reduccién de costo en produccién es prioridad
fundamental, por encima de cualquier otra con-
sideracién, nimero uno. Pero, si bien la tec-
nologia emerge en proporciones de pujante su-
perioridad, su sombra no opaca ni amenaza al
individuo en un sistema de excelencia porque
ésta se alcanza, se facilita y se agiliza preci-
samente con la ayuda de la méquina. De todas
formas la mente humana resulta insustituible en
el proceso creativo, se ha dicho, precursor de
la invencidn y que, en cierta forma, es un acto
de fe, de ilusién de control, de determinacién
del yo, y de intuicién. Esa paradoja animal
llamada hombre, con su intuicién, con su de-
terminacién, con su amor, y con su ilusién de
control, mueve y movera el universo. A medida
que se intensifica la tecnologia en nuestro en-
torno, mas apremiante se manifiesta la necesi-
dad del toque humano provisto de disciplina y
responsabilidad en aras de un balance entre la
realidad ffsica y la realidad espiritual. Un
balance que, por otra parte, poco a poco em-
pequefiece nuestro mundo al borrar las distan-
clas y al acercarnos en una dependencia eco-
némica, paclifica y no exenta de quimeras. Un
mundo pequefic decimos, mejor un universo,
porque todo queda a la mano, y por el giro de
interdependencia global, supeditado a ese
balance de poderes econdmicos y politicos. La

"globalizacién”, valga el neclogismo de Naisbitt
a quien, dicho de paso, de nuevo otorgamos
crédito, nuestras economias vendran acom-
pafadas de un renacimiento de valores lin-
glisticos y culturales, nacionalistas. Los suecos
serdn mds suecos—asegura— los chinos seran
mas chinos, y los franceses, Dios nos asista
{(de nuevo habla Naisbitt) mas franceses.? Este

fenémeno de intensificacién nacionalista, de

afirmacién del yo colectivo al nivel nacional, de
autodeterminacién, de patriotismo, etc., es a
todas luces evidente. Como también es
evidente la “globalizacion” en actos de
solidaridad colectiva ante la desgracia de otras
naciones. Ejemplos recientes son el deseo de
erradicar el hambre en Africa cuando azota la
sequfa, de ayudar a las victimas de una
catastrofe natural, terremoto de México, etc.,
etc. Para Estados Unidos, prosigue Naisbitt, es
evidente la necesidad de aprender otro idioma
y aprenderlo bien. La proximidad de América
Latina —se olvida de que también es segundo
idioma en su pais— le hace proponer el espafiol
como atractivo candidato. Desde nuestra ver-
tiente, el idioma extranjero, corresponde a la
lengua franca de la ciencia y de la tecnologia,
es decir, el inglés. Y para de verdad garantizar
el éxito, mas vale que seamos expertos
trilingles: “fluent” —dice— en inglés, espafiol y
en computadores. La interdependencia econd-
mica es para Naisbitt la solucién y esperanza
de esa paz tan ansiada y buscada por todos ya
que, con toda probabilidad, acabard con el
temor a que nos bombardeemos los unos a los
otros.® jOjalal y asi sea, rogamos nosotros.

Si las tendencias en los Estados Unidos
marcan un rumbo hacia la integracién global
hora es, pues, de reflexionar y de prepararnos
para que el entrenamiento de quienes even-
tualmente deberén llevar las riendas del poder
en nuestros paises responda a las exigencias
propias de la nueva era. Nos hacen falta lideres
capaces de iniciativa y mando. Existe remedio
ante esta aparentemente penosa situacién y es
que son los individuos y no las organizaciones
los promotores de excelencia. La palabra ex-
celencia puede asustarnos todavia mas que la

8. Id., pag. 76.
9. |d. pag. 77.

4
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tecnologia en boga porque se piensa que lo
“bueno” es caro y mas lo sera aquello “mejor".
Equivoca solucién pues es precisamente lo
“mal hecho” lo que resulta a la larga mds cos-
toso, cuando debe corregirse y hacerse de
nuevo. Esta nueva filosofia exige un nuevo
modelo de lideres. Al respecto, nos dice
Michael Maccoby,’® ese nuevo modelo de
lideres tendra que responder y expresar una
ética de desarrollo personal, y que su represen-
tacién, la de los nuevos lideres, no sdélo se
debera sentir al nivel superior, sino a todos los
niveles administrativos de grandes cor-
poraciones, gobiernos, etc. Hickman y Silva'
aportan otra nota esperanzadora al asegurar
que los lideres no nacen, se hacen. El consejo
de estos autores se extiende a proponer que la
excelencia en un futuro dindmico requiere de
los gerentes un aprendizaje que transcienda el
pasado con destrezas propias de la Nueva Era,
es decir que posean:

« agudeza, inteligencia penetrante y crea-
tiva,

= sensibilidad,

= percepcion,

« varsatilidad,

< enfoque referencial, y

« paciencia.

De todas, la destreza mas dificil de poseer y
alcanzar, en anticipo a cambio, tal vez sea la
versatilidad. Mientras no se persigan intensa y
agresivamente intereses ajenos a nuestro
campo regular de accién, nunca seremos
capaces de adaptarnos con facilidad al cambio
continuo que nos espera. En nuestra profesién,
desde hace ya largo tiempo, se ha considerado
esta necesidad, asf los augures pronosticaban
éxito a quienes, ademas de su entrenamiento
regular como bibliotecario, afiadieran el cono-
cimiento en otra especialidad y, en bibliotecas
académicas, se ha reflejado esta filosofia en el
requisito de grados académicos supariores
junto al profesional, muy especialmente para
puestos administrativas. A otros niveles, recor-
damos como también en Estados Unidos se
requiere un grado académico por lo menos al
nivel de bachiller universitario o licenciatura en

otra disciplina que no sea bibliotecologia, para
ser admitido al programa profesional que re-
quiere un grado de maestria. Justo es recordar
también que la especializacién en una dis-
ciplina, sea la que sea, no nos capacita como
gerentes de la informacién, materia prima a to-
das luces compleja y de diffcil, si no imposible,
manejo. Han sido precisamente los especialis-
tas en administracién comercial quienes
modernamente descubrieron la rueda ¥y
reinventaron la recuperacién de informacién
con una jerga de su propio cufic y que con-
funde a incautos pero cuyo valor y significado
conocemos los bibliotecarios desde hace por lo
menos unos seis mil afos aunque a nuestros
conceptos corresponda  otra terminologia.
Demos crédito a este sector, los gerentes se
han visto precisados a inventar un nuevo léxico
porque quienes deberfan, por razén de su
profesién, adelantarse a las necesidades de
sus usuarios no hemos prestado la debida
atencidn a nuestra potencial clientela y, encer-
rados en un caparazén protector, como inofen-
sivas y caseras mascotas, nos negdbamos a
aceptar, a incorporar en nuestras operaciones
maquinas que simplificarian nuestro trabajo,
ampliarian nuestras funciones, mejorarfan
nuestros servicios, y facilitarian el trabajo de
nuestros clientes. Repetimos CLIENTES, con
may(scula, que pagan por unos servicios
ramplones y anacrénicos. Ahara, tratamos de
salvar la brecha, cuando ya muchos piensan
que los bibliotecarios saben mas sobre infor-
macién de lo que se hubieran podido imaginar,
y, en segundo lugar, que el conocimiento rela-
cionado con la maquina no capacita para
aplicarla en dreas de las cuales se ignora todo
en absoluto. En un simposio celebrade en la
Universidad de Columbia School of Library
Sarvice, Nueva York, con motivo de la celebra-
cién del primer centenario de su fundacidn,
bajo el titulo "Excellence Through Education:
Library Education Centenial: Library and Infor-
mation Science Education into its Second Cen-
tury”, Michael E. Koening, profesor de la men-
cionada escuela y que también ensefa cursos
en el departamento de administraciéon comer-
cial de la misma institucién, afirmaba, en sesidn

10. Citado por Craig Hickman y Michael A. Silva, op.
cit., pag. 29.
11. lbid.
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especial, lo que al respecto acabamos de ex-
poner y defendido desde hace tiempo. Asi “in-
formation retrieval®, no es ni mas ni menos que
control bibliografico, catalogacién y clasificacion
de recursos informativos, sélo que ahora, al
sustituir el proceso manual por una nueva tec-
nolegfa, se ha cambiado su denominacién
debido a esa falta de comunicacién o de in-
tercomunicacion entre bibliotecarios y gerentes
comerciales. Por otro lado, demos crédito a es-
tos Gltimos por haber descubierto dos cosas
fundamentales: 1) que la informacién en un
producto sustancial en el mercado actual, 2) y
que hacen falta unos conocimientos técnicos
muy especiales para no caer en lo que ellos
mismos han denominado ‘“missinformation
management”. La brecha tiende a salvarse a
medida que mas y mds bibliotecarios, seguros
de que su futuro esta en la "gerencia de la in-
formacién” obtienen grados conjuntos o
adicionales en "Business Administration”, y, por
otro lado, el espacialista en gerencia comercial
claudica ante la realidad de un producto dificil
de manejar y, porque no, también de mer-
cadear si no se resuelve su presentacién a
unos niveles verdaderamente técnicos y com-
plicadisimos. Una evidente manifestacién de lo
expuesto es el cambio en los nombres de los
programas, segun indicdramos con an-
terioridad.

La Nueva Era de la informacién anticipa un
proceso en el que sera el conocimiento en s |a
base de riqueza de las naciones. Japén nos
adelanta y se lanza al desarrollo de una in-
dustria basada en el trinomio informacién-
conocimiento-intensivo de forma tal que per-
mita un proceso y una gerencia de la infor-
macién hechos a la orden, o a la medida de un
cliente o de una persona. A finales de 1981, oc-
tubre para ser mas precisos, el gobierno
japonés anunciaba sus planes para desarrollar
la quinta generacién de computadores. Su
meta: fabricar el computador de la década de
los noventa. Una maquina inteligente y capaz
de conversar con el hombre en su propio len-
guaje natural y de comprender o interpretar tan-
to imagenes como lenguaje hablado. En fin un

computador que pueda aprender, asociar, es-
tablecer interferencias, hacer decisiones, y en
lo deméas comportarse como hasta ahora sélo
podian hacerlo seres humanos.

La denominada quinta generacién de com-
putadores representa algo més que una brecha
tecnolégica y los japoneses adelantan que las
nuevas maquinas cambiaran sus vidas y las del
resto del mundo mejorando su sociedad, enri-
queciéndola y ejerciendo su influencia en areas
tales como conservacion de energia o en la
solucién de problemas relacionados con una
sociedad envejeciente. No falta la esperanza
de que contribuyan ademas en otros aspectos
afines con la industria para ayudarnos a lograr
mayor eficiencia en aquellas dreas en las que
el aumento de la productividad ha resultado un
esfuerzo infructuoso. Por ejemplo, en industrias
primarias tales como la agricola o pesquera, o
en industrias terciarias, como servicios, disefio
y gerencia. La quinta generacién también se
suele denominar la generacion de |la
programacién porque el esfuerzo para alcanzar
la meta deseada requiere innovaciones an-
ficipadas para 1990 y a niveles harto increibles
en este campo. Aclaramos que estos progra-
mas no corresponden a esas experiencias
lidicas con BASIC y otros lenguajes elemen-
tales de programacién, y que los pro-
gramadores del futuro, al igual que otros
especialistas en el 4rea de informética, seran
expertos de alto calibre en el campo de in-
teligencia artificial. El resto de la poblacién
comprara y adaptard programas de la misma
manera que hoy nos ajustamos la ropa com-
prada "pret a porter”, o recurrimos a la confec-
cién casera cuando no encontramos nuestra
talla o el modelo apetecido. Hasta los nifios ya
programan en nuestro presente, no sélo para
sus ‘jueguitos”, etc., y con la misma facilidad
con que nosotros hemos usado la maquina de
coser, de lavar o de escribir en épocas que ya
se nos antojan harto remotas. Dentro de los
avances tecnoldgicos conviene destacar un
fendmeno que afecta decisiones y vulgarmente
conocidec en el campo del “hardware” y
"software”, como ‘'vaporware”,'? asi{ deno-

12, Véase el articulo de Philip Elmer-De-Witt,
“Hardware, software, vaporware: Tardy technology
bedevils an adolescent industry”; pag. 51, Times.
Vol. 127, n? 5 (February 3, 1986).
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minado aquel producto que se mercadea antes
de que exista y que muchas veces ni llega a
ver su distribucién. La competencia y la prisa
por desarrollar nuevos productos justifica la
existencia de esta mercancia fantasma y enri-
quece el léxico particular de Silicon Valley.
Mientras, la credibilidad de tal tecnologia sufre,
asusta a inversionistas y detiene a unos con-
sumidores que deciden, ingenuamente, pospo-
ner la adquisicién de su sistema de com-
putador. En ocasiones resulta dificil distinguir
entre productos ya disponibles en el mercado y
otros en vias de desarrollo. El fenémeno an-
terior ilustra la competencia mercantil tanto de
equipo como de programacién. Por otro lado, el
ingenuo justifica su inercia en semejante confu-
sién y alega en su favor la excusa de que
espera la aparicién en el mercado de precisa-
mente ese su modelo a la medida. ;A la
medida de qué? Cabe preguntarse, y el pobre
ingenuo no sabrfa contestarnos, ni se atreveria
a confesar que no tiene idea de lo que habla,
pero sl que tiene un miedo enorme a invertir
sus mermados recursos en una tecnologia que
no sabe utilizar.

En el marco referencial establecido, la
bibliotecologia y las ciencias de la informacién
examinan necesidades del futuro profesional,
un futuro muy corto, sélo se anticipan cinco
anos de duracién, y al efecto, en 1984, los ex-
pertos consideraban oportunas las siguientes
consideraciones, extraidas de cuestionarios
contestados por administradores en bibliotecas
publicas y académicas." En este estudio se es-
tablece en primer lugar la conveniencia de que
los programas académicos se extiendan otro
semestre y asi poder atender las siguientes
areas profesionales junto a las tradicionales,
aunque tampoco se ofrecan alternativas para
sustituir ni reemplazar esos cursos, ni para
atender los consiguientes problemas de finan-
ciamiento inherentes ademas a una propuesta
de tal naturaleza. Las areas enfatizadas por los
encuestados son:

blisqueda en linea,

supervision,

estadistica,

gerancia,

relaciones humanas,

destrezas analiticas,

especializacién académica en una dis-

ciplina a niveles superiores, MA y PhD,
8. idiomas extranjeros,
9. conocimiento bibliogréficos,

10. comunicacién, y

11. destrezas para investigar.

R ol Sl

El orden de preferencia y el énfasis varian de
acuerdo con el tipo de biblioteca, espe-
cialmente con relacidn a las pdblicas, mientras
al nivel laboral se estima y mantiene al primer
trabajo después de la graduacidn, no obstante,
y aunque no se mencionan en dicho estudio,
entendemos que las destrezas listadas caben
perfectamente en los requisitos propios de un
profesional no importa donde se desempeiie, y
muy en particular si ese profesional trabaja en
una biblioteca o centro de informacidn
especializados.

Otra vertiente del entrenamiento profesional
se manifiesta en el estudio, producto de en-
cuestas, que Fred C. Pfister publicara en 1982
bajo el titulo "Competencies Essential for
School Media Specialist”,'* entre los que
también inclufa bibliotecarios, de hecho la linea
divisoria no queda debida y claramente esta-
blecida, y en el que lista las siguientes catego-
rias anticipadas como esenciales en este pro-
fesional de la informacidn:

1. Orientacién docente:

a. competencia para guiar a los estudiantes
en el uso de la biblicteca y del equipo,

b. competencia para ensefar el uso de la
biblioteca,

c. planificacién de actividades docentes
para motivar al estudiante en el uso de los
recursos educativos,

13. El estudio fue realizado por Nathan M. Smith,
Maurice P. Marchant y Laura F. Nilesen “Educa-
tion for public and academic libraries: a view from
the top”; pags 233-245. En Journal of education
for librarianship. Vol. 24 n? 4 (spring 1984).

14, Fred C. Pfister. “Competencies essential for
school media specialists”; pags. 29-42. En Journal

of education for librarianship. Vol. 23, n? 1 (sum-
mer 1982). En ese mismo numero se publicaba un
articulo sobre “Online searching in library
education”, escrito por Stephen P. Harter y Carol
H. Fenichel, lo que demuestra la distancia entre
dos éreas de nuestra profesién y que debieran es-
tar intimamente ligadas.



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Diciembre 1987 23

d. competencia para guiar a los estudiantes
y fomentar habitos de lectura, de observacién,
y de aprender a escuchar.

2. Orientacién bibliotecaria:

a. evaluacién y seleccién de materiales y
aquipo,

b. establecimiento, desarrollo y manteni-
miento de una coleccién de recursos edu-
cativas,

€. procesamiento de materiales,

d. servicios de referencia,

e. uso de recursos educativos y equipo.

3. Orientacién gerencial;

a. conocimiento de politicas relacionadas
con el distrito escolar, etc.,

b. preparacién de presupuestos,

c. gerencia de estados financieros, y

d. relaciones humanas.

Como necesarias también figuran en este es-
tudio las destrezas siguientes:

investigacién,
analisis,
relaciones publicas,
redaccién de informes y descripciones de
tareas,

€. preparacién de recursos o materiales
educativos,

f. planificacién,

g. preparacién de mediografias, y

h. comunicacién.

apop

Destaquemos que en esa fecha de 1982 y en
los Estados Unidos, ni siquiera se menciona en
dicho estudio el uso del computador, por lo que
cabe asumir que en esa época relativamente
cercana tampoco se hacian proyecciones pata
los préximos cinco afios, y, repetimos, la
referencia corresponde a los Estados Unidos,
pals a la vanguardia del entrenamiento profe-
sional.

Traemos estas referencias a cuento de que
no hace mucho, escasamente cinco afio, ni atin
en los Estados Unidos se apreciaba con cer-
teza el impacto de la tecnologia, ni tampoco del
cambio econémico-social que se avecinaba.

Afortunadamente y en justo crédito, los biblio-
tecarios, mejor enterados, en contacto directo
con el publico o en centros académicos, sf an-
ticipaban las presiones de la nueva sociedad.
No obstante, existia una nube de pesimismo
con respecto a la profesién, posiblemente
motivada por el cierre de escuelas de
bibliotecologia (movimiento que se ha intensifi-
cado ultimamente), por los recortes pre-
supuestarios y por las medidas tomadas al
nivel federal estadounidense con respecto a los
requisitos para ocupar puestos de bibliotecario.
Las incertidumbres se manifestaban en deser-
ciones hacia otras disciplinas o hacia otras
profesiones, y en el consiguiente descenso en
matricula. El pasado afio, durante la reunidn
anual, enero de 1986, de ALISE (Association
for Library and Information Science Education)
los comentarios indicaban un cambio radical
que pronostica demanda continua en profesio-
nales de la informacién. Ya vimos por qué, y se
anticipa que serd la profesién del 2000. Ade-
mas de las explicaciones ya dadas por los
autores citados debemos afiadir otra impor-
tantisima revelacidn y circunstancia: se ha des-
cubierto que el entrenamiento tradicional del
antiguo bibliotecario en cuanto a control
bibliogréfico se refiere le capacita como a nin-
gun otro especialista para administrar datos en
el complicadisimo mundo de la gerencia de la
informacién. Los avances experimentados en
“database management systems (DBMS)" y
“decision support systems (DSS)" han creado
una mina de oportunidades de trabajo para los
bibliotecarios porque son ellos precisamente
quienes poseen las destrezas esenciales sobre
la materia prima que es: la informacién, su
estructura, su organizacidn, y su contexto; todo
ello dentro de los mas altos niveles de detalle,
precisién y normas. Un bilbiotecario con expe-
riencia en estas 4reas del conocimiento y de su
administracidn y organizacién estd capacitado
como nadie para interpretar la filosoffa propia
de la gerencia de datos. Increible nos resulta
observar los resultados préacticos de estas ex-
periencias precisamente en los Estados
Unidos,'® donde conocemos colegas que hoy
se desempefan en puestos de verdadera im-

15. Recomendamos la lectura del articulo de
Miachael E. D. Koening y Stephen T. Kochoff,
“The emerging role for the librarian in data ad-

ministration”; pgs. 238-246. En Special libraries.
Vol. 75, n® 3 (jul. 1984).
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portancia como analistas de sistemas y geren-
tes de bases de datos. Desgraciadamente,
pensamos que en nuestro mundo latino-
americano, se tiene, en general, una opinién
pobre de los conocimientos del bibliotecario,
justa en ocasiones, y es por eso que se ha
preferido rendir esta responsabilidad en manos
de cualquier persona asociada con las com-
putadoras. Aunque sdlo se trate de un ven-
dedor o un programador de tercera.

La falta de dinero, pretexto de inercia, no es
una excusa racional para perpetuar una
situacion en la que personas ajenas a la ver-
dadera gerencia de la informacién invaden
nuestro territorio y se apropian de funciones
para las que técnicamente no fueran pre-
parados. lLa verdadera razén es simple-
mente inseguridad de un bibliotecario que no
pasa de ser un técnico cuya preparacién no
cumple con las nuevas funciones del profesio-
nal de la nueva era, gerenta de informacién, Y
hemos de reconocer que al no prepararnos
para ser capaces de asumir las nuevas respon-
sabilidades estamos cometiendo un crimen de
lesa patria y malversando fondos. Cualquier
economista reconoce que cuanto menos recur-
sos, mas sdlidas y seguras deben ser nuestras
inversiones. Un pueblo pobre no puede aspirar
més que a lo mejor. La calidad es gratuita, dice
Philip B. Crosby, consultor experto en calidad'®
y dedica un libro entero a esta aseveracion. No
es regalo, asegura, pero es gratis, porque lo
que cuesta dinero son las cosas sin calidad, es
decir todas aquellas acciones que provienen de
no hacer, para empezar, un trabajo como es
" debido. Ademéas de gratis, calidad es también
una honrada fuente para convertir todo en
ganancia, pues por cada centavo que no
hayamos malgastado al hacer las cosas mal
una y ofra vez, por lo menos se obtiene un
ahorro de otro medio centavo y, por lo con-
siguiente, otro tanto de ganancia.

Establecida en lineas generales la situacién
actual cuando se pretende hacer frante al siglo
XX|, el bibliotecario y el documentalista pueden

santirse amenazados, destruidos e impotentes
al nivel personal, perc..., pero.., son esas
mismas personas quienes también laboran el
nivel colectivo en asociaciones profesionales y
éstas, las asociaciones si tienen fuerza para
promover, establecer y desarrollar programas
encaminados a:

1. mejorar la calidad del entrenamiento pro-
fesional,

2. establecer requisitos minimos,

3. establecer niveles de entrenamiento,

4. establecer normas para ejercer la profe-
sién,

5. mantener al profesional al dia en cuanto
al ejercicio de sus labaores, bien sea por medio
de publicaciones de calidad y de un debi-
damente planificado programa de educacidn
continua,

6. exigir que el titulo del puesto ocupado co-
rresponda al entrenamiento académico y profe-
sional de su incumbente,

7. definir funciones, y

8. disefiar e implantar unos mecanismos
legales para garantizar que un biblotecario o
cientifico de la informacién no sean titulos ni
politicos ni arbitrarios.

Mi consejo personal es que estudiemos
gerencia y que aprendamos a vendernos, en el
buen sentido de la palabra, es decir, aquilatar y
defender nuestra misién en el contexto de esta
sociedad contempordnea, para que ya seguros
del incuestionable valor de nuestra profesién y
de nosotros mismos, podamos afianzar aquel
puesto de mayor relevancia an la era moderna,
y el que la historia de la humanidad nos ha
asegurado, segln indicaramos, preservadores
de todos sus conocimientos, y, por lo tanto, de
esa materia prima arma en su defensa y en su
supervivencia. Una Ultima consideracién es que
recapacitemos con estas palabras de Octavio
Paz: “En lugar de tratar de conquistar el futuro,
conquistemos el presente: sobrevivir. El valor
del presente, del instante, de convivir es
progresa”.?

16. Philip B. Crosby. Quality is free: the art of making
quality certain. New York: New American Library,
1980.

17. Programa de televisién. En "Conversaciones con
Octavio Paz". Gala Visién, (febrero 1986).
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