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a los que cada uno pertenecia. Tras mandar una serie de recordatorios se obtuvieron
4027 encuestas con una tasa de respuesta del 57.7%. Se controlé la calidad de los
datos para verificar la representatividad de los mismos a nivel nacional asi como a
nivel estatal en 43 estados y el distrito de Columbia. En el anélisis se ponderaron los
datos para poder extrapolarlos.

Los resultados de la encuesta indican que las bibliotecas contintan siendo para
las comunidades, una importante via de acceso a la informéatica y a Internet. Casi
todas las bibliotecas publicas (99.7%) cuentan con conexién a Internet y el 99.1%
ofrece acceso publico. Esto supone un ligero incremento respecto a los datos de la
encuesta de 2006 (Bertot, McClure, Jaeger & Ryan, 2006), mostrando asi que las
bibliotecas siguen trabajando por conseguir el acceso universal a Internet.

Como muestra la tabla 1, la tasa de conexién de las bibliotecas publicas ha al-
canzado su punto de saturacién (es minimo el porcentaje de aquellas que no tienen
conexién a Internet), de hecho, durante los tltimos afios ha pasado de un 98.75% en
2002 aun 99.6% en 2004 y de ahi a un 98.9% en 2006 (Bertot, McClure & Jaeger,
2005; Bertot & McClure, 2007). El margen de error entre ellos es tan pequefio que
nos ilustrando el nivel de coherencia que existe entre todas las bibliotecas sucursales
en cuanto a la conexién a Internet. Teniendo en cuenta el margen de error, casi todas
las bibliotecas de los Estados Unidos tienen acceso a Internet. En la tabla 1 también
podemos comprobar que las bibliotecas urbanas cuentan con un 100% de acceso
a Internet independientemente del nivel de pobreza, mientras que los niveles mas
bajos de conexidn (85.7%) se sitian en bibliotecas rurales y en comunidades con un
alto nivel de pobreza; de hecho, este es el Ginico grupo que tiene una tasa por debajo
del 98%. Las bajas tasas de conexién en comunidades rurales y de un alto nivel de
pobreza siguen siendo un problema a la hora de intentar ofrecer un acceso a Internet
universal para todos los usuarios en todas las regiones del pais.

Tipo de poblacién Bajo Nivel lcilee::):reza Alto Media
Urbano 100.0% (n=1570) | 100.0% (n=1039) | 100.0% (n=136) |100.0% (n=2745)
Suburbano 99.8% (n=4821) |100.0% (n=327) |100.0% (n=7) 99.8% (n=5155)
Rural 99.7% (n=7052) |98.2% (n=988) 85.7% (n=25) 99.5% (n=8065)
Media 99.8% (n=13,443) | 99.3% (n=2354) |97.6% (n=168) |99.7% (n=15,965)

Valores omitidos ponderados, n=38
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En la tabla 2 podemos ver que la enorme mayoria de las bibliotecas publicas ofre-
cen acceso a Internet, tanto es asi que el nimero de bibliotecas que lo ofrecen se ha
incrementado desde el estudio de 2006, cuando el 98.4% ofrecian acceso a Internet.
De todos modos, las sucursales rurales de zonas con altos niveles de pobreza han
sufrido un descenso de un 14.3% (sobre el 100% del estudio del 2006).

Tipo de poblacion Bajo Nivel ::ei;;):reza Alto Media
Urbano 99.6% (n=1563) |99.4% (n=1032) [97.1% (n=132) |99.4% (n=2728)
Suburbano 99.3% (n=4798) |100.0% (n=327) |100.0% (n=7) 99.3% (n=5132)
Rural 99.1% (n=7009) |98.2% (n=988) 85.7% (n=25) 98.9% (n=8022)
Media 99.2% (n=13.370) | 99.0% (n=2347) |95.3% (n=164) [99.1% (n=15,881)

Valores omitidos ponderados, n=34

La tabla 3 muestra que la media de puestos de trabajo con acceso publico a
Internet por biblioteca es de 10.7. Esta se ha mantenido relativamente constante a
lo largo de los ultimos anos siendo de 10.7 en 2006, 10.4 en 2004 y 10.8 en 2002
(Bertot et al., 2005; Jaeger, Bertot & McClure, 2007). Las bibliotecas urbanas con
un alto nivel de pobreza son las que tienen la media més alta con 30.3. Las que
cuentan con menos estaciones de trabajo por biblioteca son las rurales, sin embargo,
son las bibliotecas suburbanas de zonas con un alto nivel de pobreza las que tienen
la media mas baja con 4.0 (siendo de 5.0 en 2006). Independientemente del nivel de
pobreza, son las bibliotecas urbanas las que cuentan con la mayor media de puestos
de trabajo por biblioteca, tocando a 2.4 por cada una en las bibliotecas rurales y a
1.4 por cada una en las bibliotecas suburbanas.

Tipo de poblacién Bajo vaell;:: d[::breza Alto Media
Urbano 14.1 (n=1416) 23.5 (n=872) 30.3 (n=113) 18.3 (n=2401)
Suburbano 13.0 (n=4414) 8.8 (n=302) 4.0 (n=7) 12.7 (n=4723)
Rural 7.0 (n=6779) 7.4 (n=944) 9.2 (n=25) 7.1 (n=7747)
Media 9.9 (n=12,609) 14.3 (n=2118) 25.4 (n=145) 10.7 (n=14,872)
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La media de puestos de trabajo también difiere segiin el estado o la regién del
pais. Las bibliotecas con mas estaciones de trabajo de acceso publico son las que se
encuentran en el suroeste, sureste, ciertos estados de la zona central en el oeste y de
la zona del Atlantico asi como California.

La tabla 4 muestra otro método que estéan siguiendo las bibliotecas publicas en
aras de ofrecer acceso a Internet a sus usuarios: la conexién inalambrica. El nia-
mero de bibliotecas que cuentan con red inalambrica ha crecido ostensiblemente
desde que se midiera por primera vez en la Encuesta de 2004 (Bertot et al., 2005),
entonces, el 17.9% de las bibliotecas contaba con una red inaldmbrica, mientras
que en 2006 era ya el 36.7% (Bertot et al., 2005; 2006) y en el ario 2007 eran ya
el 54.7% de las bibliotecas. Es mas, el 17.4% de las bibliotecas que no cuentan
con una red inalambrica tienen planeado incorporarla en el préximo ano, de ser
asi, dentro de un afio el 71.6% de las bibliotecas estadounidenses contaréan con
acceso WIFI.

Disponibilidad Tipo de poblacién Nivel de pobreza
de acceso
inalambrico a A X Media
los servicios Urbano Suburbano Rural Bajo Medio Alto
de Internet
Disponible 66.8% 60.7% 45.8% 55.6% 47.0% 50.1% 54.2%
actualmente (n=1822) (n=3112) (n=3676) (n=7425) | (n=1102) | (n=82) (n=8610)
iﬁl‘;‘f:sgg:r;z" 18.8% 17.3% 17.0% 17.0%  |193% |258%  [17.4%
- ) (n=513) (n=889) (n=1364) (n=2271 |(n=452) |[(n=42) (n=2765)
afno que viene
No disponible y
sin intencién de 12.5% 20.0% 35.2% 25.6% 31.1% 21.6% 26.4%
incorporarlo el (n=340) (n=1024) (n=2825) (n=3423) | (n=730) |(n=35) (n=4188)
préoximo ano

Valores omitidos ponderados, n= 8

El acceso inaldmbrico fue, en 2007, el més popular entre las bibliotecas urbanas,
suburbanas y de bajo nivel de pobreza, ya que desde 2004, ha habido un importante
crecimiento porcentual de bibliotecas que elegian esta opcién, a excepcién de aque-
llas con un alto nivel de pobreza. Sin embargo, estas Gltimas planean incorporarlo
presumiblemente durante el proximo afo. Las sucursales rurales o con un nivel de
pobreza medio son las que muestran un menor interés por incorporar acceso ina-
lambrico a Internet.
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A pesar del incremento en la conexién a Internet, en el acceso publico y en el
acceso inaldmbrico, muchas bibliotecas aiin no ofrecen los suficientes puestos de
trabajo como para responder a las necesidades de sus usuarios. Como vemos en la
tabla 5, inicamente el 21.9% de las bibliotecas publicas respondieron que contaban
con el suficiente nimero de estaciones de trabajo como para satisfacer la demanda
de los usuarios en todo momento. La mayoria (58.8%) sefialé que eran varias veces
a lo largo del dia cuando no contaban con los suficientes puestos de trabajo para los
usuarios, mientras que un 18.7% admitié que no contaban de manera regular con
el nimero necesario de estaciones de trabajo. El indicador que mas influenciaba era
el tipo de poblacién por encima del nivel de pobreza. Las bibliotecas urbanas eran
las més propensas a sefialar la falta de puestos (90.8%), mientras que las bibliotecas
rurales eran las que menos problemas tenian en este sentido (28.2%). Aun asi, era
un 57.4% de las bibliotecas publicas el que indicaba una carencia de estaciones de
trabajo de cara a enfrentarse a la demanda diaria de los usuarios. Por todo lo dicho
anteriormente, podemos afirmar que las bibliotecas no estan logrando estar a la
altura de las necesidades de acceso de los usuarios.

Nivel de acceso Tipo de poblacién Nivel de pobreza
publico a .
. Media
estaciones Urbano Suburbano Rural Bajo Medio Alto
de trabajo
En un dia normal
23253)1?33?2550 36.4% 16.9% 13.9% 17.7%  |241%  |240% |18.7%
19 1 (n=992) (n=867) (n=1117) (n=2372) | (n=565) |(n=39) (n=2976)

de las que necesitan
los usuarios

En ciertos momentos
del dia hay menos
estaciones de trabajo
de las que necesitan
los usuarios

54.4% 63.3% 57.4% 59.5% 54.9% 54.5% 58.8%
(n=1485) (n=3248) (n=4605) (n=7959) |(n=1289) | (n=89) (n=9337)

Hay suficientes 8.5% 19.3% 28.2% 22.3% 19.8% 21.5% 21.9%

estaciones de trabajo _ = _ _ _ _ _
con acceso a Infernet (n=231) (n=993) (n=2259) (n=2983) | (n=465) |(n=35) (n=3483)

Otro factor relacionado con la suficiencia del servicio de acceso a Internet que
ofrecen las bibliotecas es la adecuacion de la velocidad de conexion (ver tabla 6).
La mayoria de las bibliotecas (52.3%) indicaron que no cuentan con una veloci-
dad de conexién adecuada. Solo un 43.6% afirman contar con una velocidad de
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conexién que satisface las necesidades de los usuarios en todo momento, un 10%
menos desde el 2006. Se trata de una caida considerable al ser de solo un aro, lo
cudl indica que el aumento del uso de redes sociales, multimedia y herramientas 2.0
que consumen mas ancho de banda, esta afectando negativamente la capacidad de
carga de la conexién a Internet de las bibliotecas. Son las bibliotecas rurales las que
afirman en mayor medida una adecuacién en la velocidad de conexién.

Adecuacién Tipo de poblacién Nivel de pobreza
de la conexién Media
a Internet Urbano Suburbano Rural Bajo Medio Alto

La conexién es
demasiado lenta
para satisfacer
las necesidades
de los usuarios

21.8% 15.8% 13.9% 15.0% 20.0% 26.4% 15.9%
(n=595) (n=808) (n=1114) (n=2003) | (n=470) |(n=43) (n=2517)

La conexién es
suficiente para
satisfacer las 37.8% 40.4% 33.4% 36.2% 38.1% 30.3% 36.4%
necesidades de los (n=1030) (n=2068) (n=2676) (n=4831) | (n=893) | (n=50) (n=5774)
usuarios en algunos
momentos del dia

La conexién es
suficiente para

catisfacer las 35.8% 39.6% 48.9% 45.0% 36.3% 40.8% 43.6%
necesidades de los (n=975) (n=2030) (n=3922) (n=6009) |(n=852) |(n=67) (n=6928)
usuarios siempre

_ _ 4 1.1% 1.2% 1.1%
No se sabe 1.2% (n=33) [ 1.4% (n=72) * (n=144) |(n=27) - (n=171)

Valores omitidos ponderados, n= 8
Leyenda: -: sin datos. *: datos insuficientes

Otro factor muy importante es que las bibliotecas son los tnicos lugares que
ofrecen acceso gratuito a Internet en las comunidades. En la tabla 7 vemos que un
73.1% de bibliotecas son los tGnicos centros de su comunidad que ofrecen acceso
gratuito y en las zonas rurales este porcentaje aumenta al 76.5%. Solo un 17.4%
de las bibliotecas sefnalaron otros lugares dentro de su area de servicio que también
ofrecfan acceso gratuito a Internet. Asi pues, un alto porcentaje de comunidades les
confian a las bibliotecas la labor de asegurar el acceso gratuito a Internet a todos sus
miembros.
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Acceso piblico Tipo de poblacién Nivel de pobreza Media
gratuito Urbano Suburbano Rural Bajo Medio Alto

Si 49.5% 71.4% 76.5% 74.6% 61.4% 48.6% 73.1%
(n=306) (n=1955) (n=4300) (n=5983) | (n=548) | (n=30) (n=6561)

No 33.1% 16.4% 16.2% 16.3% 26.3% 40.6% 17.4%
(n=204) (n=450) (n=911) (n=1306) | (n=234) |(n=25) (n=1566)

No se sabe 9.7% 9.0% 3.0% 5.1% 6.8% 5.4% 5.3%
(n=60) (n=247) (n=167) (n=410) | (n=61) (n=3) (n=475)

Otros 4.7% 1.6% 3.1% 2.7% 3.4% 2.7% 2.8%
(n=29) (n=45) (n=174) (n=216) | (n=30) (n=2) (n=248)

Una de las formas que tienen las bibliotecas de responder a la confianza que de-
positan las comunidades en ellas para el acceso a Internet, es aumentando el nimero
de horas que estan abiertas, situacién que ha mejorado ligeramente desde 2004.
Como muestra la tabla 8, la media de horas que abria una biblioteca a la semana
en 2007 era de 45.2, la media de horas abierta en 2004 era de 44.5 y en 2006, de
44 8. No sorprende ver que las bibliotecas urbanas son las que tienen la media méas
alta (54.2) y que las rurales tienen la media més baja (38.1). Las bibliotecas urbanas
con un nivel de pobreza media son las que han aumentado més el nimero de horas
abiertas (4.1) entre 2006 y 2007. Por el contrario, las sucursales rurales tuvieron las
medias mas bajas tanto en 2006 (38.7) como en 2007 (38.1), reflejando un descen-
so de 0.6 horas. De hecho, las sucursales rurales, tanto a niveles altos como bajos de
pobreza, bajaron su media de horario de apertura de 2006 a 2007.

Nivel de pobreza

Tipo de poblacién - " Media
Bajo Medio Alto

Urbano 53.0 (n=1570) 56.1 (n=1039) 54.4 (n=136) 54.2 (n=2745)

Suburbano 52.1 (n=4848) 46.4 (n=327) 30.5 (n=7) 51.7 (n=5182)

Rural 38.3 (n=7088) 37.0 (n=1010) 36.6 (n=29) 38.1 (n=8127)

Media 45.0 (n=13,507) 47.0 (n=2376) 50.4 (n=172) 45.2 (n=16,055)

Las bibliotecas publicas también ofrecen a sus usuarios una amplia gama de ser-
vicios relacionados con el acceso a Internet. Los servicios mas frecuentes son: acceso
a bases de datos por suscripcién (85.6%), recursos para ayudar con las tareas del
colegio (68.1%), servicios de referencia digital o virtual (57.7%), libros electrénicos
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(38.3%) y contenido sonoro como podcasts o audio libros (38%) (ver tabla 9). Los
sistemas de bibliotecas urbanas con un alto nivel de pobreza son las que ofrecen un
mayor nimero de servicios. Los sistemas bibliotecarios que participaron en el estu-
dio, incluyeron también otros servicios que no se encontraban en las opciones que
se les daba. Estos otros servicios eran: informacién sobre la comunidad, préstamo
interbibliotecario, bases de datos genealdgicas e indices de obituarios.

Servicios de Tipo de poblacién Nivel de pobreza Medi
Internet Urbano Suburbano Rural Bajo Medio Alto edia
Referencia 69.1% 66.1% 52.3% 57.6% 57.7% 67.4% 57.7%
digital/virtual (n=426) (n=1811) (n=2940) (n=4621) | (n=515) |(n=42) (n=5178)
Bases de datos 96.2% 92.7% 81.0% 84.8% 92.8% 91.8% 85.6%
con licencia (n=594) (n=2539) (n=4555) (n=6802) | (n=828) |(n=57) (n=7687)
Libros electrénicos 67.2% 48.6% 30.0% 38.2% 37.3% 62.1% 38.3%
(n=415) (n=1332) (n=1687) (n=3063) |(n=333) [(n=39) (n=3434)
Videoconferencia 8.4% 1.9% 5.0% 3.9% 6.7% 13.5% 4.3%
(n=52) (n=52) (n=280) (n=316) | (n=60) (n=8) (n=384)
Cursos/tutoriales 44.0% 30.7% 35.1% 33.7% 39.0% 54.0% 34.4%
en linea (n=272) (n=841) (n=1973) (n=2704) | (n=348) |(n=34) (n=3085)
Recursos para 77.0% 73.4% 64.6% 68.0% 67.9% 81.1% 68.1%
el aprendizaje (n=476) (n=2010) (n=3630) (n=5458) | (n=606) |(n=50) (n=6115)
Contenido
sonoro (por 51.4% 52.0% 29.7% 38.1% 35.8% 64.8% 38.0%
ejemplo, podcasts, (n=317) (n=1425) (n=1670) (n=3053) | (n=320) |(n=40) (n=3413)
audiolibros, etc.)
Contenido 26.3% 15.7% 16.0% 16.1% 20.2% 35.1% 16.6%
audiovisual (n=162) (n=431) (n=898) (n=1289) | (n=181) [(n=22) (n=1491)
Colecciones
especializadas
digitalizadas 37.4% 27.4% 16.2% 20.5% 24.9% 45.9% 21.1%
(por ejemplo (n=231) (n=750) (n=912) (n=1642) | (n=222) |[(n=29) (n=1892)
cartas, postales,
documentos, otros)
Otros 5.2% 3.7% 3.7% 3.6% 5.5% 5.5% 3.8%
(n=32) (n=100) (n=208) (n=289) |(n=49) (n=3) (n=341)

El total no sera del 100% puesto que se podia elegir mas de una opcién

Otra forma de ofrecer acceso a Internet a tantos usuarios como fuera posible es
ofreciendo formacién en el uso de los servicios vy las tecnologias de Internet. En la
tabla 10 se identifica el impacto que ha tenido la formacién en tecnologias de la in-
formacién prestada por los bibliotecarios a los usuarios. El servicio que produce ma-
yor impacto es la formacién en destrezas en alfabetizacién informacional (45.7%).
El segundo y tercer puesto en formacién en tecnologias de la informacién lo ocu-
pan la formacién en destrezas tecnoldgicas (39.4%) y destrezas en tecnologia basica
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(37.6%). Un 35.2% de las bibliotecas dijeron que ayudaban a los estudiantes con las
tareas del colegio. Dado el grado de participacién de las bibliotecas en servicios de
administracién electrénica (Bertot, Jaeger, Langa & McClure, 20062, 2006b; Jaeger
& Fleisch mann, 2007; Jaeger, Langa, McClure & Bertot, 2007), resulta sorpren-
dente que solo un 19.9% de las bibliotecas ofrezcan formacién en administracién
electrénica. Es més, solo un 1.7% de las bibliotecas ofrece un servicio de formacién
especifico para empresarios. Las sucursales rurales son las que menos servicios de
este tipo ofrecen (un 30.8% no ofrece ningln tipo de servicio de formacién). Esto se
le atribuye a la falta de personal.

I to Tipo de poblacién Nivel de pobreza
- . Media
de la formacién Urbano | Suburbano Rural Bajo Medio Alto
No se oferté 12.5% 18.9% 30.8% 24.4% 21.6% 7.3% 23.8%
formacién (n=342) (n=967) (n=2474) (n=3263) | (n=508) |(n=12) (n=3783)
Facilita el desarrollo | 6.6% 2.2% « 2.2% 2.6% 7.1% 2.3%
econdémico local (n=178) (n=113) (n=296) | (n=60) (n=12) (n=367)
Ofrece formacién
tem‘ﬁ"gmﬁ . 54.2% 45.2% 30.8% 387%  |423% |56.9%  [39.4%
aquetios que no (n=1474) | (n=2314) |(n=2470) |(n=5176 |(n=989) |(n=93) |(n=6259)
tendrian acceso a
ella de otro modo
foudaalos [35.9% 36.2% 34.4% 343%  |404%  [357%  |35.2%
deberes del colegio (n=976) (n=1857) (n=2759) (n=4587) | (n=946) | (n=59) (n=5592)
Ayuda a empresarios
2 igii':l’g;z ;t"‘zar 1.7% 1.6% 1.6% 16%  |1.9% B ERL?
los recursos de (n=47) (n=83) (n=132) (n=217) |(n=45) (n=262)
informacién
Avudaa los usuarios |4 go; 18.9% 21.9% 208% |246% [314% |21.5%
areflenar soucitudes |, _g7s) (n=971) (n=1759) | (n=2778) | (n=576) |(n=52) |(n=3405)
de empleo
Proporciona destrezas | 45.3% 41.1% 32.8% 37.1% 39.2% 51.7% 37.6%
tecnolégicas (n=1232) (n=2104) (n=2628) (n=4962) [ (n=917) |(n=85) (n=5964)
l:;ﬁf;gie"tgzggfrezas 48.9% 53.7% 39.6% 461%  |434%  |498%  |45.7%
) R (n=1329) (n=2752) (n=3173) (n=6158) | (n=1015) | (n=82) (n=7255)
informacional
Ayuda a los usuarios
aaccedery a
utilizar los recursos 17.5% 18.6% 21.6% 20.3% 17.3% 26.1% 19.9%
y servicios de la (n=477) (n=953) (n=1734) (n=2717) | (n=404) |(n=43) (n=3164)
administracién
electrénica
Otros 3.8% 2.2% 2.9% 2.7% 3.5% 2.4% 2.8%
(n=104) (n=111) (n=231) (n=360) |[(n=82) (n=4) (n=446)

Valores omitidos ponderados, n= 14.
Leyenda: -: sin datos. *: datos insuficientes.
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Las bibliotecas publicas utilizan los ordenadores y la conexién a Internet para
ofrecer a sus usuarios una amplia gama de servicios. En la tabla 11 vemos los ser-
vicios que ofertan las bibliotecas publicas a sus comunidades. Uno de los servicios
mas comunes es el de apoyo a la educacién, incluyendo recursos para estudiantes
de bachillerato (67.7%) vy recursos y bases de datos educativos para formacién per-
manente o para adultos (27.5%) v para estudiantes universitarios (21.4%). Un 44%
de las bibliotecas publicas ofertaban servicios de busqueda de empleo, mientras que
un 29.8% ofrecia formacién en destrezas informéticas y en Internet.

Servicios de Tipo de poblacién Nivel de pobreza Medi
Internet piblicos Urbano | Suburbano | Rural Bajo Medio Alto edia
Ofertan recursos
educativos y bases de 71.2% 71.8% 63.8% 67.1% 70.5% 68.9% 67.7%

datos para estudiantes (n=1938) [(n=3680) (n=5118) [(n=8972) |(n=1650) |[(n=113) [(n=10,735)
de bachillerato

Ofertan recursos
educativos y bases de 15.2% 21.9% 23.2% 20.5% 26.5% 21.6% 21.4%
datos para estudiantes (n=414) [(n=1124) (n=1858) |(n=2741) |(n=620) |[(n=36) (n=3396)
de ensefanza superior
Ofertan recursos
educativos y bases de 8.5% 12.4% 17.9% 15.2% 11.1% 2.4% 14.5%
datos para la ensefianza (n=231) |(n=635) (n=1433) |(n=2036) |(n=259) [(n=4) (n=2299)
escolar en casa
Ofertan recursos

educativos y bases de 23.5% 25.2% 30.4% 27.4% 28.0% 31.3% 27.5%
datos para educaciéon (n=639) |[(n=1289) (n=2436) |(n=3657) |(n=656) |[(n=51) (n=4364)
permanente para adultos

O;f:z{‘ égig:r“;ﬁi“’“ 9.2% 2.6% 2.9% 3.7% 4.8% 95%  [3.9%

p P (n=249) |[(n=132) (n=236) |[(n=490) |(n=113) [(n=16) (n=618)
econémico local

Ofertan informacion \a5%  |1.6% 31%  |28%  |28%  |120% |2.9%
sobre oportunicades de 1199y |(n=82) (n=250) [(n=369) |[(n=66) [n=20) |[(n=455)
negocio estatales y locales

Ofertan informacién sobre |1.9% 3.6% 7.8% 5.0% 8.1% 4.9% 5.4%
acceso a la Universidad (n=51) (n=184) (n=627) |(n=664) |(n=190) |(n=8) (n=862)

Ofertan informacién

sobre marketing para * 1.6% # 1.1% * 24% 1.0%

los negocios locales (n=82 (n=149) (n=4) (n=164)

Sjgflg ‘ggm?g:’é‘ 17.9%  |18.0% 103%  |144%  |128%  [9.0%  [14.1%

de Ia bibliofeca (n=488) |(n=924) (n=829) |(n=1926) |(n=300) |(n=15) [|(n=2241)

Dlerlanomacion oo 5% |6.1% 15%  [34%  |23% o |s2%

inversiones financieras (n=67) (n=314) (n=122) |(n=450) |(n=54) (n=503)

do(ﬁi{f;“e:fgj‘fg;]es 9.6% 52% 7.0% 6.9% 6.4% 95%  |6.9%

publicos y del gobierno (n=262) |(n=267) (n=564) |[(n=928) [(n=149) |(n=16) |(n=1093)

doéiff:]“e:f(ffig o ralos 5.0% 5.8% 11.0%  |8.9% 5.1% 24%  |83%
(n=137) |(n=295) (n=885) |(n=1196) |(n=118) |(n=4) |(n=1318)

del gobierno
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Servicios de Tipo de poblacién Nivel de pobreza Medi
Internet piblicos Urbano | Suburbano | Rural Bajo Medio Alto edia

gefigjz‘;;‘z?;iﬁ;t"bre 437%  |31.4% 240%  [285%  |366%  [37.9% [29.8%
(n=1190) [(n=1609) (n=1929) [(n=3807) |(n=857) |(n=62) (n=4727)

y con ordenadores

Ofertan servicios parala  [44.0% 441% 44.0% 44.1% 42.9% 52.8% 44.0%

busqueda de trabajo (n=1198) |(n=2262) (n=3528) [(n=5896) |(n=1005) |(n=87) (n=6987)

Ofertan serviclosalos|115%  9.9% 149%  |132%  |105% 12.7%

nuevos cudadanos (n=314) |(n=506) (n=1193) |(n=1766) |(n=247) : (n=2013)

y residentes

Otros 10.9% 14.8% 11.5% 13.0% 9.4% 13.7% 12.4%
(n=296) [(n=759) (n=919) [(n=1732) |(n=219) |(n=23) (n=1974)

El total no sera del 100% puesto que se podia elegir mas de una opcién.
Valores omitidos ponderados, n= 14.
Leyenda: -: sin datos. *: datos insuficientes

Las respuestas dadas a un gran nimero de las preguntas de la encuesta Internet
2007 revelaron una interesante tendencia. Da la impresién de que las bibliotecas pu-
blicas han alcanzado un periodo de estancamiento en relacién con la infraestructura:
las estaciones de trabajo con conexién a Internet y el ancho de banda (McClure,
Jaeger & Bertot, 2007).

— En 2007, el 32.9% de las bibliotecas conectadas a Internet contaba con unas
velocidades que oscilaban entre 769 kbps-1.5 mbps, lo que supone un ligero
descenso del 34.4% de 2006.

— En 2007, el 29.2% de las bibliotecas conectadas a Internet contaba con una
velocidad mayor a 1.5 mbps en comparacién con el 28.9% de 2006.

— El ancho de banda ha disminuido ligeramente desde 2006, ya que, mientras
que en 2007 el 62.1% de las bibliotecas dijeron que tenian una velocidad de
conexién mayor a 769 kbps, en 2008, era del 63.3%.

— En general, el 16.6% de los encuestados afirmaron que la conexién que tienen
es la méaxima que pueden conseguir, el 18.1% no puede aspirar a aumentar
su ancho de banda y el 19.3% podria aumentarlo pero no tiene intencién de
hacerlo. Por ello, mas del 50% de las bibliotecas indicaron que no aumentaran
su ancho de banda, ya sea por falta de disponibilidad, por razones econémicas
o por falta de necesidad.

— El nlimero medio de estaciones de trabajo publicas con acceso a Internet es de
10.7. Este niimero no ha cambiado ostensiblemente desde 2002 (2002: 10.8;
2004:10.4; 2006: 10.7).

Los dos ultimos puntos son especialmente reveladores: se mantiene el ndmero
medio de puestos de trabajo en las cuatro encuestas y parece ser que la capacidad de
las bibliotecas de continuar aumentando el ancho de banda ha alcanzado su punto
mas algido. Queda por ver si las bibliotecas publicas realmente estan empezando a
estabilizarse.
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Otro aspecto sobre el estancamiento en la infraestructura se refleja en la necesi-

dad de aumentar, mantener, reponer y actualizar los puestos de trabajo.

— El117.2% de las bibliotecas publicas tiene la intencién de afiadir més estaciones
de trabajo en el préximo afno, mientras que un 21.7% se lo esta planteando.

— E1 50.1% de las bibliotecas publicas planea reponer algunas de sus estaciones
de trabajo en el préximo ano. De éstas, el 25.0% planea reponer un nimero
definido de puestos de trabajo, con una media de 6.2 puestos.

— Un 28.9% de bibliotecas publicas tiene la intencién de actualizar algunas de sus
estaciones de trabajo el préximo ano. De éstas, el 7.1% planea actualizar un
numero definido de puestos, con una media de 6.6 puestos de trabajo.

— El 17.4% de las bibliotecas planea adquirir acceso inalambrico en el préximo
ano, lo que significarfa que mas del 71% de las bibliotecas publicas ofreceria
acceso inalambrico.

Estas cifras indican que, mientras muchas bibliotecas pueden estar acercandose
o han llegado a un periodo de estancamiento, otras bibliotecas atin tienen margen
para crecer, en cuanto a tecnologia se refiere. Futuras ediciones de este estudio per-
mitiran clarificar el problema del estancamiento en la infraestructura, la repercusién
que esta teniendo en las bibliotecas publicas y hasta qué punto el ancho de banda
satisface las necesidades actuales y futuras de los usuarios en las bibliotecas publicas
(Bertot& McClue, 2007).

Los encuestados dijeron de que en casi tres cuartas partes de los Estados Uni-
dos, las bibliotecas son el Gnico punto gratuito de acceso publico a Internet, lo cual
pone de manifiesto la confianza de los usuarios, comunidades y gobierno (ya sea
de manera explicita o implicita) en los servicios de acceso a Internet y formacién
que ofrecen las bibliotecas. En la mayor parte de los Estados Unidos no existe una
alternativa similar (Bertot et al., 20062, 2006b; Jaeger, Bertot, McClure & Rodriguez,
2007; Jaeger & Fleischmann, 2007; Jaeger, Langa et al., 2007).

Esto también explica el porqué les cuesta tanto a las bibliotecas publicas satisfacer
las necesidades de los usuarios relativas a nimero de puestos de trabajo y niveles de
conectividad. La mayor parte de las veces, las bibliotecas intentan prestar servicio a
toda persona que no tenga otro medio de acceso, toda persona que necesite forma-
cién o asistencia, que esté viajando y a muchos grupos que necesiten acceso publico a
Internet. No obstante, las bibliotecas no cuentan con suficientes recursos financieros,
personal o espacio fisico. Por lo que parece existir una confrontacién cada vez mayor
entre los puestos de trabajo y la conectividad que las bibliotecas pueden proporcionar
v los que los usuarios, comunidades y gobiernos esperan obtener de las bibliotecas.
De hecho, el crecimiento de servicios y recursos interactivos basados en Internet (ya
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sean comerciales o institucionales) requieren una cantidad de hardware, software e
infraestructura en telecomunicaciones de gama alta para funcionar correctamente. Es
mas, para poder ofrecer estos servicios adecuadamente se necesita una formacién
continua tanto de los bibliotecarios como de los usuarios, un personal especializado y
otro tipo de apoyo. Por lo que cada vez es mas dificil que los recursos de las bibliote-
cas satisfagan facilmente estas demandas.

En la encuesta de 2007 se hicieron una serie de preguntas que analizaban la
capacidad de la infraestructura de las bibliotecas publicas de ofrecer acceso publico
a Internet y el uso de los ordenadores. Las bibliotecas respondieron que se encontra-
ban ante unos retos bastante considerables, como:

— Espacio fisico. El espacio fisico limita la capacidad de expansién de los servicios
de Internet en muchas bibliotecas. Algunas de ellas se han quedado sin espa-
cio v no pueden ofrecer mas estaciones de trabajo, otras no cuentan con unas
instalaciones de cableado adecuadas para introducir més conexiones, y otras
no tienen una instalacién de cableado adecuada para los requerimientos de po-
tencia que tienen las estaciones de trabajo y los portétiles que se les suministran
a los usuarios.

— Recursos econémicos. Muchas bibliotecas indicaron que cada vez es mas com-
plicado invertir en la sustituciéon de estaciones de trabajo, actualizarlas y me-
jorar el ancho de banda y otros servicios relacionados con el acceso publico
a Internet y la informética, ya que el contenido de Internet requiere cada vez
procesadores mas rapidos, mejores graficos, periféricos (por ejemplo, escane-
res, webcams, micréfonos) y un mayor ancho de banda.

— Personal. Uno de los factores a tener en cuenta por las bibliotecas a la hora de
tomar decisiones relacionadas con la actualizacion de la infraestructura, fue
el tiempo v la capacidad de su personal. Uno de los principales lastres de las
bibliotecas publicas es la ausencia de personal dedicado a tecnologias de la
informacién.

— Mantenimiento vy soporte. Con el aumento, sustitucién y actualizacién de las
tecnologias de acceso al publico, vienen una serie de asuntos relacionados con
el soporte y el mantenimiento. Las bibliotecas senalaron las necesidades de
mantenimiento como una limitacién primordial a la hora de intentar abordar
estrategias de sustitucién, actualizacién e aumento de las tecnologias.

Al analizarlos en su conjunto, estos datos sefialan lo que podria ser el comienzo
de una tendencia: tal vez las bibliotecas publicas han invertido en infraestructura
para el acceso publico todo lo que han podido de acuerdo con sus instalaciones y
recursos. Ademas, algunas cuestiones relacionadas con los presupuestos y la plantilla
contribuyen a empeorar esta situacién.

Otra cuestién primordial que se vislumbra a partir de los resultados del estudio
es que, a pesar de que las bibliotecas publicas ofrecen una gran cantidad de acceso
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publico a Internet v a servicios relacionados con la tecnologia, tal vez la infraestruc-
tura de la que disponen para ello no cuente con la suficiente calidad. Hay que tener
en cuenta los siguientes datos de la encuesta:

— El ancho de banda practicamente se mantiene sin cambios entre la encuesta
de 2006 y la de 2007. Por ejemplo, el 62.1% de las bibliotecas publicas tiene
velocidades de conexién mayores a los 769 kbps en comparacién con el 63.3%
de 2006.

— Del total, el 50% de las bibliotecas indicaron que no aumentaran su ancho de
banda alegando diversas razones.

— Aproximadamente un 52% de las bibliotecas sefialaron la velocidad de co-
nexion era insuficiente alguna vez o siempre. Esto supone un aumento del 6%
desde 2006.

— Casi el 80% de las bibliotecas dijeron que no cuentan con suficientes estaciones
de trabajo parte del tiempo (58.8%) o todo el tiempo (18.7%). Estos datos son
bastante consistentes en relacién a los resultados de la encuesta de 2006, en la
que el 71.7% de las bibliotecas no tenia suficientes estaciones de trabajo parte
del tiempo y el 13.7% de las bibliotecas nunca tenia suficientes estaciones de
trabajo.

— Por debajo del 50% de las bibliotecas publicas indicaron que su conexién ina-
lambrica tiene el mismo ancho de banda que la conexién de las estaciones de
trabajo.

En su conjunto, estos datos muestran una infraestructura de acceso publico que
es cada vez menos eficiente a la hora de mantenerse actualizada de cara a las de-
mandas que suscita la Web 2.0, un medio que requiere estaciones de trabajo cada
vez mas sofisticadas, un gran ancho de banda y una amplia gama de recursos que
las bibliotecas afirman no poder ofrecer. Este serd un problema trascendental confor-
me Internet siga demandando mejor capacidad técnica para ofrecer sus contenidos.
Dicho de otro modo, la curva de adopcién de tecnologia para el acceso publico
comienza a nivelarse. Tal vez la capacidad de las bibliotecas para absorber continua-
mente las demandas de tecnologia de acceso publico y del acceso a Internet haya
llegado a su tope.

Pero tal vez las conclusiones maés significativas que se extraen de los resultados
de la encuesta sean dobles: 1) las consecuencias que tiene sobre las comunidades
v poblaciones a las que las bibliotecas publicas sirven y 2) las consecuencias sobre
la importancia de las bibliotecas publicas en un medio complejo y en constante
evolucién como son los servicios y recursos de Internet. En caso de que las biblio-
tecas publicas si que hayan tocado techo en su capacidad para absorber, actualizar,
aumentar y expandir servicios basados en Internet, la amenaza de dejar atras a
segmentos de la sociedad y comunidades es muy considerable. Como indican los
resultados de la encuesta, el 73.1% de las bibliotecas publicas afirmaron en su con-
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junto que son los tnicos puntos de acceso publico gratuitos para sus comunidades.
Y a pesar de que solo el 49.5% de las bibliotecas urbanas sefialaron ser el tnico
punto de acceso publico gratuito a Internet, podemos suponer que son de hecho,
los lugares que més conexién ofrecen en comunidades urbanas. En relacién con
la formacién que ofrecen las bibliotecas publicas sobre ordenadores, Internet y sus
recursos, la carencia de tecnologia actualizada, un personal adecuado y bien for-
mado, un ancho de banda adecuado y otros servicios y recursos, puede aumentar
y crear brechas en la poblacién en alfabetizacién informacional.

Centrandonos en la biblioteca putblica como un ciber lugar (dejando de lado,
pero sin olvidar la literatura que hay sobre las bibliotecas como lugares fisicos —véase
Buschman & Leckie, 2006), uno debe preguntarse qué consecuencias tendria en la
biblioteca publica contar con una tecnologia de Internet obsoleta. ¢Encontraria la
poblacién, especialmente la mas joven que espera un acceso razonable a través de
la biblioteca, que ésta no le permite acceder a lo que busca haciéndola irrelevante?
En un medio que requiere cada vez ordenadores mas potentes, conexiones a Internet
mas veloces y periféricos multimedia (por ejemplo, webcams, escaneres, dispositivos
y software de grabacién v mezcla, audio en streaming, servicios de video, etc.), una
infraestructura caduca empezaré a dejar de ser (til ya que serd incapaz de satisfacer
las demandas de los usuarios o las necesidades de la comunidad. De hecho, esto
supondria suprimir lo que hasta ahora ha sido el principal papel de las bibliotecas
publicas a la hora de servir a sus comunidades.

Durante casi 15 anos, los estudios de Bibliotecas Publicas e Internet han docu-
mentado el crecimiento de ordenadores, acceso a Internet y servicios en red en las
bibliotecas publicas de los Estados Unidos. Conforme las bibliotecas y los servicios
que ofrecen a sus usuarios y comunidades han ido aumentando cada vez mas el
componente tecnolégico vy las tecnologias han ido evolucionando, las cuestiones re-
lacionadas con la proporcién de acceso publico gratuito a Internet se han vuelto
maés complicadas con el tiempo. En el medio social v politico actual, las bibliotecas
publicas se han afianzado como el lugar de acceso gratuito a Internet. Cumplir este
rol dentro de la comunidad sera cada vez mas dificil conforme las tecnologias de la
Web 2.0 continden requiriendo mayor capacidad de procesamiento y mayor ancho
de banda. Una cuestién extremadamente importante para las bibliotecas publicas
serd la de continuar estando a la altura de las expectativas del usuario, la comunidad
y el gobierno en el acceso a Internet que se oferta.

Serd competencia de los investigadores de biblioteconomia v documentacién
centrarse en investigaciones que aumenten nuestro conocimiento sobre estos temas.
Las bibliotecas necesitaran datos para:
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— Entender mejor las expectativas de sus usuarios, comunidades y gobiernos.
Por ejemplo, se conoce muy poco sobre lo que los usuarios quieren de los
servicios y recursos de acceso publico a Internet de las bibliotecas publicas en
cuanto a estudios exhaustivos y sisteméticos se refiere. ¢Quieren mas estacio-
nes de trabajo? ¢Mejor conexién inalambrica para poder traerse sus propios
dispositivos? ¢Quieren maés recursos con licencia? ¢Servicios de formacién? ¢O
tal vez distintos tipos de formacién? Ademas, seria de gran valor entender las
necesidades de la comunidad (por ejemplo, ayuda a inmigrantes, informacién
sobre agricultura, etc.) y cdmo puede la biblioteca satisfacer de la mejor manera
a través de la conectividad esas necesidades. Finalmente, mientras que los go-
biernos contintian introduciendo vy requiriendo el uso de servicios electrénicos
(administracién electrénica), las bibliotecas deben entender que su papel como
servicio es el de canalizar y servir de puntos de acceso a esos servicios.

— Tomar decisiones sobre planificacién, adquisicidn, gestiéon y evaluacién de las
tecnologias de Internet. Conforme las bibliotecas publicas integran servicios, re-
cursos y tecnologia basada en Internet dentro de su oferta de servicios publicos,
quedan muchas preguntas por contestar como, por ejemplo, ¢cudl es la mejor
infraestructura para ofrecer los servicios que la biblioteca puede permitirse y que
satisface las necesidades de usuarios y comunidades? ¢Cuando se puede decir
que es suficiente el servicio de acceso publico a Internet teniendo en cuenta las
necesidades de la comunidad y los recursos de la biblioteca? Teniendo presente
la necesidad de la biblioteca de atender a sus otros servicios, ¢como puede la
biblioteca mantener un equilibrio entre los servicios tradicionales y los basados
en Internet? ¢De qué modo pueden las bibliotecas evaluar y medir el uso de los
servicios electrénicos (cibermetria)? ¢difiere la planificacién en relacién con la
red de la planificacién tradicional? ¢éCémo debe enfrentarse la biblioteca a una
planificacién adecuada cuando los servicios que ofrece estan evolucionando
constantemente?

— Para justificar la financiacién necesaria para poder ofertar suficiente acceso a
Internet vy satisfacer las necesidades de usuarios, comunidades y gobiernos. Las
bibliotecas publicas contintian invirtiendo grandes cantidades de sus presupues-
tos de funcionamiento y de adquisiciones en servicios y recursos electrénicos, y
aun asi, estan ofreciendo un gran beneficio a la comunidad y estan “costeando”
los servicios de administracién electrénica de las agencias de gobierno locales.
¢Cémo pueden las bibliotecas demostrar el esfuerzo, los recursos y los gastos
que dedican para ayudar a los usuarios a rellenar los impresos y solicitudes de
la administracién publica? ¢Cémo pueden demostrar las bibliotecas el valor de
sus servicios de Internet a quienes las financian?

— Desarrollar estrategias para mejoras en las instalaciones y otras cuestiones re-
lacionadas con el edificio. El estudio Internet 2007 muestra claramente que
las bibliotecas estan llegando al limite de la capacidad de sus edificios. ¢Qué
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necesitan mejorar las bibliotecas para alcanzar las demandas de usuarios, co-
munidades y gobierno en cuanto a infraestructura tecnolégica, habilidades del
personal y necesidades de formacién? ¢Cudles son las limitaciones que unas
instalaciones y una infraestructura tecnoldégica inadecuada y un conocimiento
inadecuado del personal imponen en los servicios que ofrecen las bibliotecas
publicas?

— Hacer campanas que impacten de manera significativa en las actividades sobre
acceso a Internet de las bibliotecas publicas. El programa “Education Rate” (e-
rate) [Programa de mejora del nivel educativo], que fue puesto en marcha por
la Telecommunications Act [Ley de Telecomunicaciones] de 2006 (PL. 104-
104); Children’s Internet Protection Act (CIPA) [Ley para la Proteccién Infantil
en Internet] (PL. 106-554), la propuesta Deleting Online Predators Act [Ley de
eliminacién en linea de pederastas] de 2007 (DOPA) (H.R. 5319); y la propues-
ta Community Broadband Act [Ley del Ancho de Banda Comunitario] de 2007
(S. 1853), son ejemplos del impacto que puede tener la politica sobre los ser-
vicios de acceso publico a Internet de las bibliotecas publicas tanto facilitando
la conectividad (el caso de la E-rate y la Community Broadband Act de 2007)
como restringiéndola (como la CIPA y sus requerimientos de filtrado; DOPA,
que limita algunos elementos de las tecnologias de la red social como el caso
del chat). ¢Cudles son las mejores vias de comunicacién que pueden utilizar las
bibliotecas para participar e influenciar en los debates politicos que afectan a
los servicios de acceso publico a Internet? ¢Cémo pueden las bibliotecas ase-
gurar un acceso equitativo en todos sus servicios de acceso cuando se les esta
limitando en los servicios que pueden ofertar?

Esta es una pequeinia muestra representativa de los temas sobre los que los in-
vestigadores podrian trabajar de manera mas activa para ayudar a las bibliotecas
publicas a ofrecer, mejorar y aumentar el acceso a Internet.

El estudio de 2007 confirma lo que los resultados de afos anteriores ya mostra-
ban: los bibliotecarios deben de “venderse mejor” considerando la importancia y el
impacto que tiene el acceso publico a las tecnologias para las comunidades a las que
sirven. Esto incluye llevar a cabo esfuerzos en el apoyo a la profesion, tales como
asociarse con sectores clave de la comunidad, trabajar mejor en el &mbito politico y
promocionar el impacto del acceso publico a la tecnologia mediante el uso de datos
cualitativos y cuantitativos.

Las bibliotecas publicas ofrecen un enorme servicio a sus usuarios, comunidades
y gobiernos, al asegurar que todo el mundo disponga de acceso a Internet. Esto es
especialmente cierto en casi tres cuartos de las comunidades donde las bibliotecas
publicas son la Ginica forma de acceso gratuito a Internet. En su conjunto, los datos de
la encuesta Internet 2007 demuestra que las bibliotecas estan haciendo sustanciosos
esfuerzos para satisfacer las necesidades de usuarios, comunidades y gobiernos en
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centrar las investigaciones en cémo entender mejor y resolver estas diferencias entre
oferta y demanda que existen sobre la tecnologia en la biblioteca.
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M?® CARMEN MACHO ARENAS
Bibliotecas Municipales Morén de la Frontera - Sevilla

La biblioteca publica ejerce como memoria de la comunidad, recogiendo y ofre-
ciendo todo tipo de materiales de interés para los naturales del lugar donde estan
ubicadas. La biblioteca publica es una ventana a lo local y a lo universal.

El caballo esta presente en nuestra historia local y, por supuesto, en la cultura
andaluza desde la mas remota antigliedad. Es mas, una de las actividades econémi-
cas del pueblo de Mordn de la Frontera es la cria y doma del caballo. Por tanto, el
disenar este proyecto implica abrir las puertas al medio en que vivimos y potenciar
nuestros valores mas préximos y arraigados. Es importante que un elemento tan
caracteristico de nuestra cultura sea tenido en cuenta.

Este proyecto, llevado a cabo en la Biblioteca Pablica Municipal “Cristébal Ber-
mudez Plata” de Morén de la Frontera durante el mes de octubre de 2008, estuvo
dirigido a nifios y nifias entre cuatro v doce afos. Se desarrollé en cinco sesiones
que coincidieron con todos los viernes del mes. La “Hora del cuento’ se convirtié
en el taller “Los caballos en Morén”, sin olvidarnos, por supuesto, de dedicar un
ratito a contar un cuento (pero esta vez para introducirlos en la temética), pues no
olvidamos el poder y la magia que tiene la palabra contada.

Para introducir a los nifios y nifias en esta experiencia de forma motivadora, les
presentamos la bandera de su pueblo, en cuyo centro aparece el escudo de armas
local. El emblema heraldico que representa a Morén de la Frontera es un caballo
blanco, en actitud indémita, con las riendas rotas, sobre campo rojo.
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Una vez mostrado analizamos y debatimos en grupo su significado. ¢Qué hay
en el escudo? ¢De qué color es el caballo? ¢Qué le pasara? éPor qué creéis que en
nuestro escudo hay un caballo? Son algunas de las preguntas que hicimos a los/as
participantes. De esta asamblea surgieron muchas ideas sobre el origen del escudo
que se fueron recogiendo en uno de los tablones de corcho de la sala infantil.

Una vez que se recogieron todas las versiones creadas por los/as asistentes, les
contamos algunas de las leyendas locales que giran en torno al incierto origen del
escudo:

Hace mucho, mucho tiempo en nuestro castillo vivian el Adalid y sus stibditos. El Ada-
lid, trataba con dureza a los animales, sobre todo a su caballo.

Su caballo era blanco, fuerte y, a la vez, muy noble; no le gustaba luchar. [...] Sin
embargo el Adalid combatia siempre a lomos de él.

Un buen dia, luchando contra los cristianos [...], el caballo, que no queria pelear més,
se alzé y tird al Adalid, cayendo éste derrotado a manos de Rodriguez Gallinato, el cabe-
cilla de los cristianos. Al quedar el caballo libre de su amo, se dirigié a la puerta principal
del Castillo, la cual abrieron los stbditos de Adalid, aprovechando este momento los de
Rodriguez Gallinato para hacerse con el castillo.

Desde entonces, el caballo de Adalid fue el simbolo de la victoria de este pueblo y
formé parte de su escudo, y nunca més nadie luché a lomos de él.

Otra de las leyendas que les contamos es la que nos habla de un moronense al
que se le presenté el caballo de Santa Catalina volando por el cielo y a lomos de él
vencié a los moros.

Narramos estas leyendas en forma de cuento, afiadiendo alguna personificacién
v adoptandolas al pensamiento infantil, porque el cuento es un recurso fundamental
para trabajar con los ninos y ninas de estas edades y porque a través de él pretendia-
mos acercarlos a la historia del lugar en el que viven, lo que supone presentarles sus
raices y acercarles a la realidad de forma atractiva.

Digo presentarles la realidad, porque a partir de aqui, se trabajé la leyenda para
ver qué podia haber en ellas de realidad o de ficcién. Uno de nuestros objetivos era
hacerles descubrir que la leyenda es una narracién de hechos imaginarios que se
consideran reales, pero que, a veces, también posee una mezcla de hechos reales
y de ficcién, aunque siempre se parta de situaciones histéricamente veridicas. No
debemos olvidar que la biblioteca es una puerta al conocimiento, a las ideas del
hombre y a las creaciones de su imaginacion.

Ademas de utilizar el cuento para acercarles a la historia de su pueblo, como
hemos visto, también lo utilizamos para darles a conocer la historia del origen del
caballo andaluz.
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De esta forma, a la leyenda que hemos detallado anteriormente, le afiadimos el
siguiente final:

[...] Desde entonces fue cuidado y mimado, conocié a una yegua ibérica y tuvieron un
potrillo, con ojos vivos y grandes, un animal de indiscutible belleza, al que llamaron “AN-
DALUZ”, pues eran un cruce de caballos ibéricos y caballos berberiscos (morén, arabes).

[...]1Y colorin colorado este cuento de caballos ha terminado.

Una vez contada, realizamos una serie de preguntas para ver si habian compren-
dido bien su significado, discriminaban a los personajes, la organizacién del cuento,
los momentos., etc

A continuacién les presentamos unas fotos y dibujos del caballo ibérico, berbe-
risco y del caballo andaluz, para que pudiesen identificar y comprobar algunas se-
mejanzas y diferencias. Realizaron diferentes juegos con estas fotos y dibujos: juegos
descriptivos, de descubrimiento de semejanzas y diferencias, etc...

Igualmente, aprovechando la motivaciéon por la teméatica —no es gratuito decir
que todo lo que tiene que ver con los animales es un tema que fascina a todos/as los/
as ninos/as— les posibilitamos el descubrimiento de la biblioteca: su organizacién,
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sus posibilidades, cdmo buscar informacién, cémo utilizar un diccionario, una enci-
clopedia.

Si dejamos a los ninos y nifias solos para buscar un libro en la biblioteca, se frus-
trarfan, se perderian y se darian por vencidos. Por ello, nos tenemos que adaptar a
las edades de nuestros usuarios y progresivamente ir ensefiandoles la organizacién y
el uso de la biblioteca para que puedan llegar a utilizarla auténomamente; sabiendo
siempre que el/la bibliotecario/a va a estar ahi para ayudarles.

Les mostramos los libros que tenemos en la biblioteca sobre caballos, incluso al-
gunos de los méas mayores buscaron, entre los libros de la sala infantil, cuentos donde
aparecian caballos. Cuando ya disponiamos de una buena coleccién de libros, nos
sentamos alrededor de una mesa. Leyeron sus titulos, los comentamos, recomendé
los que eran més apropiados para cada uno/a, segun las edades, y se fueron colo-
cando en una zona bajo el tablén corcho, de forma que pudieran verse sus cubiertas
para que asi suscitase la atencién de todos/as y pudieran acceder a ellos con total
autonomia y en el momento que deseasen. Creamos asi el rincén “Los caballos en
Morén”. En este rincén es donde se fueron colocando todos los dibujos, laminas,
recortes y materiales referentes a la temética.

Con los diccionarios y diccionarios enciclopédicos, una vez que explicamos su
manejo, realizaron un concurso de velocidad por edades. Las palabras que les
pedimos que buscasen estaban relacionadas con el mundo del caballo (partes del
caballo, equipamiento, utiles de limpieza) y referentes a las leyendas y los cuentos
leidos o contados: caballo, adalid, riendas, etc.... Todas estas palabras se fueron
incorporando al corcho de la sala infantil. Los méas pequenos las llenaban de color
realizando dibujos y coloreando imégenes alusivas a estas palabras.

Nuestro rincén se fue progresivamente llenando de caballos: libros, dibujos, infor-
macién, caballitos de juguete, recortes de revistas, laminas, puzzles que crearon en
los talleres con laminas y cartulinas, adivinanzas, etc...

De las adivinanzas que fuimos recopilando, las que mas gustaron fueron las si-
guientes:
Noble porte y bella cola
tiene este fiel animal,
que corre por los caminos
con zapatos de metal.

¢Cudl es el animal
que tiene silla
v no se puede sentar?”
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Uno de los libros que més llam¢ la atencién fue el que contenia varias laminas de
cuadros de Veladzquez en el que aparecian caballos.

Nos centramos en una lamina: “El principe Baltasar Carlos a caballo’. Mostramos
a los ninos y ninas esta lamina y descubrimos a su autor a través del titulo del libro.
Comentamos que Veldzquez era un pintor sevillano que pintaba muy bien, tan bien
que hasta los reyes y los principes querian que los retrataran.

Adaptandonos al pensamiento infantil, les contamos que el principe Baltasar Car-
los era un principe al que le gustaban mucho los caballos v por eso pidié a Velazquez
que lo retratara con su “mejor” amigo.

De esta forma suscitamos el interés de los nifios y nifias por estos personajes y des-
cubrieron entre los libros de la biblioteca otros muchos libros sobre Veldzquez. Entre
ellos, recomendamos “Velazquez “de “La gran biblioteca de las tres mellizas”, ya que
se encuentra en la sala infantil de la biblioteca v esta adaptado a estas edades.

A través de los cuadros de Veldzquez, realizaron varias actividades: comentan
lo que les dice la obra, distinguen entre el fondo v la forma, discriminan las partes
del caballo, los colores. Ponemos nombre al caballo por votacién y se convierten en
pintores, como Velazquez.

Ademas de pintar en grupo un caballo gigante en papel continuo, cada nifo/a
hizo de ilustrador/a. Leyeron e interpretaron una serie de poesias que se habian
recopilado sobre la teméatica y posteriormente cada uno/a eligié su poesia preferida
para ilustrarla. Esta actividad fue propuesta porque normalmente los nifios y nifas
s6lo nos piden dibujos para colorear, no utilizan sus posibilidades creativas, su ima-
ginacién, parte fundamental en su desarrollo intelectual. Se sienten méas seguros
copiando o coloreando estereotipos y queriamos hacerles sentir la satisfaccion de
una creacién propia.

Otro de los recursos con los que cuenta la biblioteca es el acceso a Internet. Y éste
es un recurso mas que utilizamos. Aqui aprovechamos para mostrarles las normas de
uso de Internet en la biblioteca y les explicamos la necesidad de tenerlas en cuenta.

Utilizamos un programa educativo adecuado a la edad de los/as usuarios/as a
través de internet: “Pony Expres Player”. Las actividades que propone a los nifios y
nifas son las siguientes:

— Equipar al caballo: consiste en arrastrar los accesorios para equipar al caballo,

colocando los elementos en su lugar.

— Montar el caballo: se trata de reconstruir un caballo arrastrando las partes a su

lugar correspondiente en una silueta.
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— Dirige al caballo: tiene que dirigir con las flechas del ordenador al caballo para
que galope campo a través comiéndose las manzanas que hay por todo un
laberinto. Las manzanas que se come se van contabilizando.

Estas actividades nos sirven para fomentar la coordinacién éculo-manual y la
orientacién espacial: arriba, abajo, a un lado, a otro.

También a través de Internet buscaron informacién sobre la tematica que esta-
mos tratando, pero siempre para profundizar y una vez que ya habiamos realizado
todas las experiencias anteriormente citadas.

Para finalizar este taller y para dejar constancia de él, proponemos a los nifos y
nifas crear un libro para dejarlo aqui en la biblioteca para que el/la que quiera pueda
consultarlo.

Para comenzar, cada participante eligié una foto del caballo que maés le gustaba y
la pegaron en el centro de una cartulina formato A-4 y escribieron un pie de foto. A
continuacion rellenaron los datos de su caballo: nombre, raza, color, realizando una
pequena descripcion.

A continuacién pedimos a los/as participantes que realizasen un dibujo de un
caballo y anotaran las partes de éste que habiamos trabajado a lo largo de toda la
experiencia.

Con estas palabras realizamos un juego de rimas comparando estas palabras con
algunos nombres propios de los participantes. Por ejemplo: Carlos-cascos. “Mi primo
Carlos, le pone al caballo los cascos”. Todas estas rimas también se fueron recopilan-
do para que formasen parte de nuestro libro.

La siguiente parte del libro la dedicamos a la alimentacién del animal: pegaron
en éstas paginas granos de cebada, avena, heno formando collages. Con ello preten-
diamos que el/la nino/a manipulara estos cereales, los conociera vy los discriminase a
través del tacto v la vista, ademés de fomentar la creatividad.

El siguiente apartado del libro lo titulamos: ¢éCémo montar a caballo? Los ninos
v nifas tenian que ordenar una secuencia de imégenes e irlas colocando y pegando
en un folio de forma ordenada.

Por ultimo, recopilamos en este libro las leyendas sobre el escudo de Mordn, asi
como las imaginadas por los nifios y nifas, los dibujos creados por ellos, durante
las sesiones, sobre el escudo y su caballo, las adivinanzas. Se elaboré un indice, una
cubierta y una contracubierta y se encuaderné.

Este material se colocé en la Sala Infantil de nuestra biblioteca v permanece aqui
para que todos nuestros/as usuarios/as puedan consultarlo.



