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Situaciéon actual de la implantacion en bibliotecas espafiolas de las herramientas de la web social:
blogs, wikis, sindicacion por RSS, etiquetado social, comentarios de los usuarios. .. Los ejemplos (biblio-
tecas gallegas y vascas, Biblioteca de la Universidad de Sevilla, etc.) muestran que ya se ha recorrido un
camino importante, aunque queda mucho para que la Biblioteca 2.0 sea una realidad en Espafia.
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LIBRARY 2.0 IN SPAIN (THE ROAD TRAVELLED SO FAR)

Current state of the implementation in Spanish libraries of social web tools such as blogs, wikis, RSS,
social tagging, user comments and so on. Examples used (libraries from Galicia, the Basque country,
the Seville university library, etc.) show that important progress has been made so far but that there is
still a long way to go to make Library 2.0 a reality in Spain.
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Con motivo de la presentaciéon del Dossier "Bibliotecas v web social" de la re-
vista Educacion y Biblioteca, el dia 26 de octubre de 2007, la SEDIC organizé una
jornada profesional en la que contd con la colaboracion de la Biblioteca Nacional
de Espana v la revista Educacion vy Biblioteca.

El acto fue presentado por José Antonio Merlo Vega, profesor del departamento
de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Salamanca, y se conté
con la participacién de Teresa Malo de Molina, directora técnica de la Biblioteca
Nacional, que plante¢ si “;Es posible una Biblioteca Nacional 2.0?”; Antonio Fume-
ro, investigador de la Cétedra Internet de Nueva Generacién de la UPM y coautor
del libro Web 2.0, que presentt “La Web ya (no) es lo que era” y por tltimo Nieves
Gonzalez, Jefa de la Seccion de Apoyo a Docencia e Investigacion de la Biblioteca
de la Universidad de Sevilla, que traté sobre “Biblioteca 2.0: el camino recorrido”.
La crénica de la jornada asi como las presentaciones pueden verse en la sede de la
SEDIC: http/www.sedic.es/actividades web-social resumen.asp
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Presentamos a continuacién el texto de la conferencia “Bibliotecas 2.0: el camino
recorrido”, que se corresponde con la presentacion que ofrece la SEDIC.

En primer lugar quisiera agradecer a José Antonio Merlo Vega su invitaciéon para
participar en estas jornadas sobre la web social y bibliotecas.

Ante todo es para mi un auténtico reto hablar del nivel de implementacién o de
desarrollo de la web social, de la que ya hemos oido hablar a lo largo de esta jornada,
en las bibliotecas espafiolas. Toda mi experiencia profesional se ha desarrollado en
el entorno de las bibliotecas universitarias y desde hace ya dos afios sigo de cerca
este movimiento de la web 2.0 y su aplicacién al mundo bibliotecario, a través de las
noticias que nos llegan de EEUU, primordialmente, pero también de Reino Unido o
Australia, paises muy activos en el desarrollo e implementacién de estas herramientas
en el entorno bibliotecario. Y a lo largo de esos mismos afios he estudiado la forma
de aplicarlos a los servicios y productos bibliotecarios, pero siempre en el espacio
universitario y concretamente en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla.

Fue por tanto todo un reto para mi documentarme sobre la situacion en la que
estaban otras bibliotecas, situacién sorprendente en muchos casos, pues la verdad
es que me encontraba un poco al margen de lo que se estaba haciendo en el resto
de las bibliotecas espariolas.

Para conocer el nivel de desarrollo de estos principios en el territorio espariol,
es imprescindible acercarse a las publicaciones, sobre todo en formato blog, de
destacados profesionales de la informacion a los que iremos haciendo referencia a
través de esta conferencia y que han sido fuente inestimable de informacion para
su elaboracion; pero sobre todo fue con la lectura del propio nimero que hoy se
presenta y que recomiendo encarecidamente, con el que fui consciente de hasta qué
punto las bibliotecas espariolas estaban haciendo uso de estas herramientas, es decir,
me di cuenta del camino recorrido y por supuesto del que nos queda por recorrer.

Por eso esta presentacion se subtitula el camino recorrido y les invito a que me
acomparien en este camino de la teorfa a la practica.

DE LA TEORIA...

Incluso podemos hacer algo de historia....

En EEUU

El término web 2.0 surge en una reunién entre los equipos de trabajo de O’Really
Media y MedialLive Internacional en 2004 y desde entonces se aplica a una serie de
servicios web que comparten unos mismos principios.
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Tim O’Really los describe en su articulo “Qué es la web 2.0: patrones de disefio
y modelos de negocio para la siguiente generacién del software (1)”, traducido al
esparnol por la Fundacion Telefénica (2) v en el que, como nos dice Natalia Arroyo
en su articulo en este dossier de Educacién y Bibliotecas (3), se habla de los dos
principios fundamentales: inteligencia colectiva (la suma del saber de todo un colec-
tivo) v la arquitectura de la participacién (que permite la participacién de una gran
masa de usuarios).

El nacimiento, difusién y asentamiento del término y del concepto Library 2.0,
tuvo lugar en el &mbito de la blogosfera, de la mano de un prestigioso bloguer y
bibliotecario, Michael Casey (4) que comenz6 a postear en su blog LibraryCrunch
sobre este nuevo modo de entender las bibliotecas y el servicio de informacion en
los centros bibliotecarios (5):

La Biblioteca 2.0 es un modelo de funcionamiento que permite que las bibliotecas res-
pondan rapidamente a las necesidades del mercado [...] es una filosofia del cambio rapido,
de las estructuras de organizacién flexibles, de las herramientas nuevas de la Web 2.0, y de
la participacién del usuario, que pondra a la biblioteca en una posicién mucho mas fuerte,

que resuelve con eficacia las necesidades de informacién de una poblacién cada vez mads
grande (6).

La aparicion de su articulo “Library 2.0. Service for the next-generation library”,
en enero de 2006y en la revista LibraryJournal.com (7), consolid6 definitivamente
el término.

Otro Michael, esta vez Michael Stephens, se convierte en el gran evangelizador
de la tendencia 2.0 aplicada a bibliotecas, a través de su blog “Tame The Web:
Libraries and Technology” (8). Dos publicaciones de este mismo autor vienen a
completar y consolidar este panorama de la library 2.0 en Estados Unidos, los
informes Library Technology:
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e "Web 2.0 & Libraries: Best Practices for Social Software" Jul/Aug (42:4) (9)
e "Web 2.0 & Libraries, Part 2: Trends and Technologies" Sep/Oct (43:5) (10)

Estos informes del Servicio de Publicaciones de la American Library Association,
son recopilaciones de casos practicos en los que no solo se puede constatar la rea-
lidad y éxito de muchos de estos proyectos sino que también suponen una fuente
de ideas. Respondiendo a uno de los principios de la web 2.0, el marketing viral, lo
importante es contar lo que se esta haciendo y transmitir experiencias, para en su
caso ser reproducidas en la medida de lo posible.

En Espana

ThinkEPI, grupo de analisis sobre estrategia y prospectiva de la informacion,
vinculado a IWETEL vy a la revista El Profesional de la informacién, publicé en
mayo de 2006 un articulo breve sobre el significado de la library 2.0 y su alcance,
que aparecia firmado por uno de sus colaboradores, Jorge Serrano Cobos: “Web 2.0
en las bibliotecas: el concepto Library 2.0” (11) Consideramos este articulo como el
elemento de partida para el estudio de la todavia “library 2.0” en Esparia (obsérvese
que en el articulo el término atn no aparecia traducido al espariol).

En diciembre de ese mismo afio, el equipo de redaccion de SEDIC Blog, pu-
blica en la Revista Espanola de Documentacién Cientifica, el articulo “Blogs de
biblioteconomia y documentacion en Espafia” (12), que recopila los blogs existentes
hasta ese momento en la profesion con el propésito de seguir actualizando la lista
con nuevos datos de blogueros.

W
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La conocida revista El profesional de la Informacién publica meses mas tarde
(marzo-abril) un nimero monografico sobre la web 2.0: Web 2.0: blogs, participacion
y Lib 2.0. (13) Este nimero en especial, desaté gran cantidad de comentarios y
valoraciones (14) entre los blogueros, que criticaban la falta de profundidad de este
monografico, de especial interés para el colectivo, y del que parecia deducirse que
la Biblioteca 2.0 se reducia a montar un blog. Entre lo positivo sin embargo, habria
que destacar el articulo de Didac Margaix “Conceptos de web 2.0 v biblioteca 2.0:
origen, definiciones y retos para las bibliotecas actuales”, considerado por todos como
una magnifica recopilacion de la informacion sobre Library 2.0, que se encuentra
dispersa por la blogosfera.

Para finalizar este breve repaso de la bibliografia més destacada (en mi opinién), no
podemos dejar de citar el nimero de Educacién y Bibliotecas que hoy se presenta,
ya que esperamos contribuya a esclarecer qué es esto de la web social y la Biblioteca
2.0 y sobre todo qué experiencias se estan llevando a cabo en las bibliotecas (de
topo tipo) espariolas.

...A LA PRACTICA...
Intento de clasificacion

José Antonio Merlo en su articulo de este dossier (15) (Las tecnologias de la
participacién en las bibliotecas), explica cémo la web social se manifiesta de diferen-
tes formas, y por ello es muy dificil acertar en su clasificacion, por mucho que nos
guste a los bibliotecarios la idea de clasificar. Todas estas tecnologias se integran en
diferentes servicios y aplicaciones, y es muy dificil intentar una clasificaciéon ya que
los distintos tipos de servicios incluyen distintas funcionalidades y mezclan ideas de
un sitio con las de otro.

A pesar de esta creciente dificultad, ya que la integraciéon es cada dia mayor,
seguiremos en parte la clasificacion que José Antonio nos aporta, como él dice, con
un criterio didactico: blogs, wikis, sindicacién de contenidos, etiquetado semantico,
sistemas para compartir archivos y sistemas para conversar. En definitiva, estamos
en la web de la conversaciéon y en la era de la conversacion.

Los blogs

Seria un error identificar biblioteca 2.0 con blogs, pero efectivamente la herra-
mienta 2.0 que més utilizamos son los blogs, que se convierten de esta manera en
la mayor manifestacion de la web 2.0.

Catuxa Seoane en un post de su blog Deakialli Documental (16), de marzo de
2006, se preguntaba cuéntas bibliotecas esparolas blogueaban. Como respuesta,
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el blog de la SEDIC en el articulo citado anteriormente, afirmaba que si los blogs
de la profesiéon en el mundo anglosajon eran numerosos y tenfan una importante
repercusion, los ejemplos de weblogs teméticos en el mundo hispano no han seguido
el mismo camino.

Los ejemplos de blogs esparioles surgen en el 2003 como iniciativas personales
de profesionales que publican sus experiencias y conocimientos, para después caer
en el olvido durante uno o dos afos y volver a despertar el interés recientemente
a partir de 2005 (17). La propia Catuxa Seoane, en su post confirmaba que no se
podia hablar de una experiencia masiva de estas herramientas en el entorno de las
bibliotecas espariolas.

A pesar de esos pobres comienzos, el listado de blogs bibliotecarios fue creciendo,
v se hizo cada vez mayor.

En lineas generales, el uso de los blogs en bibliotecas espariolas en la actualidad,
gira en torno a dos ejes fundamentales: la difusion de informacién de la biblioteca,
noticias y novedades bibliogréficas y la animacién a la lectura. A esta clasificacion
de Didac Margaix podriamos afiadirle otros usos como el seguimiento de las activi-
dades como herramienta de apoyo a ALFIN y actividades educativas de la biblioteca
y como herramienta de colaboracién y gestiéon del conocimiento.

Para iniciar nuestro iti-
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Eearirie i ' estas herramientas. Pero sin
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Para ilustrar esta afirmaciéon, debemos citar el blog de José Antonio Alonso, A
Nosa Biblioteca (18) que tiene ya tres afios y del que el propio autor comenta en
su articulo del dossier que hoy presentamos (19):

Fue una agradable sorpresa encontrar en un primer momento bibliotecas escolares en Ca-

taluna, Extremadura o Andalucia que comenzaban a trabajar con blogs y estaban recorriendo
el mismo camino que nosotros.
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Si nos detenemos en su pagina podemos observar que es mucho mas que un blog,
es un auténtico portal web de noticias relacionadas con la biblioteca, que ademas
de incluir sus articulos, enlaza con péaginas html (20) creadas con Google Pages: el
directorio de recursos web, que a su vez enlaza al catdlogo en linea de su biblioteca
y de las bibliotecas municipales del entorno; el almacén de la biblioteca con las
presentaciones y otros documentos de interés; la cartelera, en la que cada caratula
enlaza a un blog especifico en el que se van describiendo cada una de las entradas;
voces que ofrece podcasts con la lectura de fragmentos de textos conocidos.

También con Google, pero esta vez con la aplicacién de mapas, han construido
un mashup en el que se pueden encontrar todos los blogs de las bibliotecas escolares
gallegas.

Todo esto le merece el nombre de A Nosa Biblioteca 3.0

Galicia da mucho de si y ademas de las bibliotecas escolares, encontramos los
blogs de las bibliotecas municipales gallegas, que han adoptado los principios de
la web 2.0 dando un giro total a la actividad de animacién a la lectura. Podemos
destacar el Club de Lectura Virtual, estrenado en febrero de 2007 y que fue extraor-
dinariamente bien aceptado a juzgar por el nimero de comentarios que coseché
su primer post (21).

Entre las bibliotecas municipales que mantienen blogs para sus actividades de
promocién de la lectura, destaca la Biblioteca de Bobila, biblioteca publica muni-
cipal de L'Hospitalet y Esplugues, que desde su inauguracién en marzo de 1999,
mantiene un fondo especial dedicado al género negro y policiaco, con el objetivo
de fomentar la lectura, difundir este género literario y cinematogréafico y convertirse
en la biblioteca de referencia para los aficionados a la novela negra.

Otros blogs pioneros fueron los clubes de lectura de la Biblioteca Regional de
Murcia o Infoiudex, el blog de la biblioteca del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, que inicié su andadura en enero de 2006, “para responder a las nuevas
corrientes bibliotecarias que plantean un modelo de biblioteca donde el usuario es
el elemento central y, como tal, la biblioteca tiene que desarrollar actividades que
hagan que los usuarios sean participativos, interactivos” (22). En esta misma categoria
de bibliotecas especializadas podemos citar BiblioGETAFE, el blog de la Biblioteca
Medica del Hospital Universitario de Getafe.

En nuestro recorrido por los tipos de bibliotecas, cabria preguntarnos ;por qué las
bibliotecas universitarias no bloguean?, y ésta fue la pregunta que la SEDIC lanzo6 en
mayo de 2006. La respuesta nos la proporciona Fernando Juéarez, el bibliotecario de
la biblioteca Muskiz, en su articulo del dossier (23): “la biblioteca 2.0 no se compra,
se construye dia a dia y por una vez y espero que sirva de precedente, los pequerios
en nuestra precariedad tenemos mas facilidad para el nuevo entorno que las grandes
entidades bibliotecarias”, —léase entre lineas universitarias—, “lo pequefio es flexible,
y la flexibilidad es un valor a tener en cuenta en la Internet actual”.
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Asi como el nimero de blogs en bibliotecas publicas no cesa de crecer desde sus
comienzos, sin embargo en bibliotecas universitarias resulta dificil encontrar ejemplos
de esta practica y sin lugar a dudas la explicacion se encuentra en las palabras de
Fernando v en la consideraciéon de “poco serio” que podria tener en estos entornos
académicos el uso de este tipo de herramientas sociales.

En marzo de 2006 aparece uno de los primeros blogs de bibliotecas universitarias,
el blog de la BETSA (24), Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura
de la Universidad de la Corufia, al que le siguen los blogs de la Biblioteca Universitaria
de Sabadell, de la Universidad Auténoma de Barcelona. En sus comienzos estos
ultimos blogs estuvieron alojados en el portal blocsciutadans.net del Ayuntamiento
de Barcelona, para migrar después a un programa especifico de blogs donde se
alojarian BUS Empresarials y BUS Informatics (25).

En este ambito de biblio-
tecas universitarias, debemos
destacar los blogs de la Bi-
blioteca de la Universidad de
Sevilla, entre los que se en-
cuentran algunos de los pri-
meros blogs que aparecieron
en el ambito universitario, El
Blogempresario (26) de la Es-
cuela de Empresariales, cuyo

primer post es de septiembre
de 2005 o LiderazgoBibliotecas (27) de abril de 2006.

La BUS ofrece a su comunidad universitaria unas paginas de acceso a todos sus
blogs ya sean especificos, por materias o de interés general y les anima a participar en
la conversacion con sus opiniones y sugerencias. Ademas de los anteriormente citados,
se mantienen los siguientes: Bibing Blog (28), de la Biblioteca de Ingenieros, BibMed
Blog (29) de Centros de la Salud, Bibpolitec Blog (30) del Area Politécnica. El de més
reciente creacion es el Blog de Fondo Antiguo (31), con noticias sobre el Fondo Antiguo
y Archivo Histérico de la BUS (Ultimas publicaciones en el Portal de Fondos Digitales,
exposiciones, etc.), y sobre el libro antiguo en general. Como caracteristica destacable,
en este blog intervienen no solo bibliotecarios sino también profesores de Paleografia
y Diplomatica de la Universidad de Sevilla. Por tltimo, el blog Bibliotecarios 2.0 (32)
pretende difundir las noticias que sobre la web social y su aplicacién a bibliotecas surjan
en nuestro entorno profesional, con especial atencion a los nuevos servicios de apoyo
al aprendizaje, la docencia y la investigacion en bibliotecas universitarias.

La Universidad de Barcelona también contribuye al panorama de los blogs en
bibliotecas universitarias con cuatro blogs temaéticos (33): el Bloc de Lletres, el Bloc
de Farmacia, el Bloc de Bellvitge y el Bloc de Farmacia.
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Con una orientacién mas definida hacia la promocién de la lectura, podemos citar
“365 dias de libros” de la Biblioteca del Campus de Colmenarejo de la Universidad
Carlos Il de Madrid, que comenzé su andadura en mayo de 2006, con el objetivo
de mejorar la visibilidad y difundir sus “colecciones para el ocio”, o el blog de la
Biblioteca de la Universitat Politecnica de Valéncia “Connecta’t a la lectura”.

Y para cerrar este paseo por los blogs bibliotecarios, podemos hacer referencia
a la iniciativa de la Universitat de Lleida, que acaba de poner en marcha un servicio
para que cualquier miembro de su comunidad pueda disponer gratuitamente de un
blog alojado en su servidor, que podria servir de ejemplo de institucién concienciada
ante la evolucién de las posibilidades de comunicacién que ofrecen las herramientas
de la web social. Como anécdota, el blog de mayor actividad es el de la biblioteca,
Bloc de la Biblioteca de Lletres (34).

Considerada una evolucién del blog, la aplicacién Twitter o microblogging, atin
no esta suficientemente asentada ni siquiera en la comunidad de blogueros, cuanto
menos en la profesion bibliotecaria, sin embargo no deja de ser una de las aplica-
ciones que se observa con mas futuro para las bibliotecas, ya que permite estar en
continuo contacto con los usuarios a través de cualquier dispositivo, PC o mévil.
Puede verse un ejemplo muy significativo en el uso que de la aplicacion esta haciendo

la biblioteca de Muskiz (35).

De bibliotecas nacionales y herramientas de la web 2.0 nos informé Teresa Malo
en la conferencia anterior (36).

Wikis

Al contrario de lo que ocurre con los blogs, de los que hemos encontrado muiltiples
ejemplos y practicamente en todo tipo de bibliotecas, la busqueda de ejemplos de
wikis ha sido mucho menos productiva. Como ya va siendo tradicional, los prime-
ros ejemplos surgen en las bibliotecas escolares gallegas, cuya wiki, Wikibiblio (37),
tiene como finalidad servir de canal de comunicacién y de repositorio de ideas para
compartir y aportar soluciones a problemas comunes.

Asi como las bibliotecas escolares se han decantado por usar aplicaciones wiki
alojadas en servidores remotos (Wikispaces), parece que las bibliotecas universita-
rias prefieren las instalaciones en servidores propietarios, y asi vemos el caso de la
wiki de revistas del Campus Nord de la UPC o las wikis teméaticas de la Biblioteca
de la Universidad de Sevilla, que usan el software Mediawiki, el mismo que usa la
Wikipedia.

El origen de las wikis tematicas de la BUS eran las guias por materias que la
biblioteca ofrecia a sus usuarios, y que no dejaban de ser meras relaciones de en-
laces de poca utilidad. Si aplicamos la filosofia wiki a estas guias nos encontramos
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con herramientas colaborativas, de creacién de contenidos de forma participativa y
que permiten asistir a los alumnos, profesores e investigadores en sus buisquedas de
informacién, en su formaciéon en competencias informacionales y como autoapren-
dizaje. Y ese es el proceso en el que se encuentran inmersas en estos momentos,
en la adaptacion de las guias por materias a wikis tematicas (38).

Otro de los usos

g | Poriy que se le estan dando
Hibileeia

T R T a las wikis en la BUS
es de portal tematico
para determinadas
asignaturas. Este es
el caso de la wiki
Cine y Medicina,
de la Biblioteca de

| [ et . —— Centros de la Salud,
que sirve de apo-
PR yo a la asignatura

del mismo nombre
(39). Para facilitar
la incorporacién de
contenidos a la wiki
del profesorado que imparte la asignatura, han creado una tutorial de edicién en la
propia wiki que han subido al sitio web colaborativo SladeShare (40).

Aunque la mayoria de las instalaciones wiki en entornos universitarios se realizan
en servidores propietarios, dependiendo del uso y permanencia que se le quiera
dar a la wiki, resultan de gran utilidad las aplicaciones en servidores remotos, y en
este sentido uno de los programas mas usados es pbwiki (41). En la Universidad de
Sevilla tienen usos variados, aunque se centran mayoritariamente en dar soporte a
los proyectos que requieren la colaboraciéon de los bibliotecarios dispersos por los
diferentes campus de la Universidad y han sido extraordinariamente bien acogidos
como herramienta de trabajo.

RSS (Sindicacion de contenidos)

Los RSS son considerados una de las aplicaciones 2.0 de uso més extendido entre
las bibliotecas, ya sea porque ellas mismas las incluyen en sus paginas web o bien porque
las instituciones de las que dependen las tienen integradas en sus propios portales. Por lo
tanto es dificil ya encontrar sitios web que no las proporcionen.Sin embargo, un ejemplo
sumamente creativo de lo que se puede y se debe hacer con estas aplicaciones, es la
Biblioteca Municipal de Muskiz que nuevamente vuelve a salir al escenario. Liburutegien
Haria (42) es una pagina web en la que se recogen noticias de webs de bibliotecas de
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manera automaéatica,
sobre todo blogs de
bibliotecas. Con ella
se han querido crear
contenidos nuevos,
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demostrar que gracias
a la sindicacion y a la
agregacion, es posi-
ble acometer tareas
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falta de medios.

Como una nueva vuelta de tuerca, también ofrecen Bateginik (43) el boletin de
novedades bibliograficas consorciadas, que funciona de la siguiente manera: cada
biblioteca resefia los libros que van ingresando (casi todos tienen los mismos por lo
que una resefia le valdra a los demas) y de forma consorciada incluyen esas resefias
en blogs que luego sindican en esta pagina comun.

En el caso de las bibliotecas universitarias esparolas, se constata que en general
estan incluyendo unos RSS minimos a las noticias de sus bibliotecas, ya sea inclui-
do en el RSS de la propia universidad o creado ex profeso por la biblioteca, como
seria el caso de la Biblioteca Politécnica de Cataluna que ofrece gran cantidad de

informacioén.

Etiquetado

Asi como las aplicacio-
nes de RSS se encuentran
muy expendidas y no es
dificil encontrar ejemplos,
los sistemas de etiquetado
social, tal y como pasaba
con las wikis, no tienen
un uso destacado en las
bibliotecas espariolas.

Solo hemos podido
encontrar algunos ejem-

. Bibd loteca Universitaria de Sabadell
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plos que demuestran los dos posibles usos que pueden darse a estas herramientas
de favoritos online: para buscar y guardar informacién y como herramienta de
colaboracion.

En este sentido lo usan la Biblioteca del Centro Oceanografico de Vigo y las
Bibliotecas de la Universidad de Sabadell UAB (44), que tienen creados sus perfiles
en del.icio.us y ademés esta Ultima, presenta sus etiquetas en forma de nube en la
pégina principal de la biblioteca.

La biblioteca de Humanidades de la Universidad de Sevilla est4 integrando sus
etiquetas en las wikis tematicas, incrustando el codigo html que proporciona el sistema
de etiquetado en sus paginas web. De esta forma la actualizacién de los recursos
recomendados se realiza de forma colaborativa y con actualizacion dindmica.

—Tickr S Servicios para compartir

e R archivos

Fotes de BikoFanm i
o A La web social es basicamen-
te una web multimedia y por
ello han surgido multitud de
sitios web para compartirlos.
Quizas el mas popular sea You-
Tube y el lugar perfecto para
que las bibliotecas suban sus
tutoriales de ALFIN, de uso de
sus recursos de informacion, de

s g
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. promocién de la propia biblio-

—— Ve fponde ‘Vaman i main Ep——— ke =

teca, de eventos, etc. Podemos
ofrecer ejemplos de bibliotecas
que han subido sus videos a
YouTube, como la Biblioteca
de la Universidad Pontificia de
Salamanca o de la EPS de la Universidad Autébnoma de Barcelona.

Otros de los espacios sociales de mayor uso por las bibliotecas espariolas es
Flickr, el espacio destinado a compartir fotos y en el que encontramos por ejemplo
las fotos de BiblioForum, de las bibliotecas municipales gallegas.

En SladeShare, el sitio social para compartir presentaciones y que ya comen-
tamos mas arriba, se pueden encontrar también las presentaciones de diferentes
bibliotecas, con contenidos profesionales, de apoyo a actividades de alfabetizacién
informacional o simplemente como promocién, como es el caso de la Biblioteca
Médica del Hospital universitario de Getafe.
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Sistemas para conversar

Si hay que hablar de un servicio realmente consolidado en la web social, que de
hecho ha sido el impulsor y paso evolutivo precedente de las propias redes sociales,
ése es el servicio de mensajeria instantanea que va a permitir a las bibliotecas reimpul-
sar sus servicios de referencia, y mas concretamente el chat, forma de comunicacién
sincrona con los usuarios, similar a una referencia presencial.

En este sentido, el
servicio de referencia
mediante chat de la
Biblioteca de la Uni-
versidad de Murcia es
pionero en la oferta de
este tipo de servicio.

La biblioteca de la
Universidad de Sevilla,
ofrece un nuevo servicio
de chat como suministro
de la referencia virtual,
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integrado en el servicio de “Pregunte al bibliotecario” del portal web y embebido
en todas aquellas paginas web que se estimen convenientes, como blogs, wikis
tematicas, paginas web de los departamentos y centros y de las asignaturas en las

plataformas virtuales.

Servicios de recomendaciones: Opac Social

La mayoria de las bibliotecas

espafolas gestionan sus colec-
ciones con sistemas propietarios,
que, cada vez maés, estan incor-
porando utilidades de la web 2.0
asus Opacs. Existen expertos en
el Opac Social y en este sentido
véanse sus aportaciones en este
dossier de Educacién y Biblio-
tecas (45).

Como iniciativas méas desta-
cadas de incorporacién de estos
servicios de recomendaciones a
los Opacs podemos citar:

e
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El Proxecto Meiga de la Conseilleria de Cultura y Deporte del gobierno gallego,
que facilita este programa a las bibliotecas escolares que lo soliciten. El Opac Meiga
de las bibliotecas gallegas (46), permite crear contenidos por los usuarios, incluir
comentarios a los libros leidos y realizar recomendaciones y valoraciones.

La Biblioteca de Humanidades de la Universidad Autébnoma de Barcelona, en
su servidor Hipatia (47), ofrece con un disefio novedoso, la posibilidad de insertar
comentarios a las lecturas recomendadas.

El “Rincén del lector” es un espacio de la web de la red municipal de Bibliotecas
de Murcia donde los lectores pueden recomendar libros, peliculas, actividades, etc., y
el resto de lectores puede afadir comentarios y valoraciones a la recomendacién.

La Biblioteca Virtual
G - ST Miguel de Cervantes,
i ' m===| considerada una autén-
tica biblioteca virtual,
. ofrece la posibilidad de
7 i _ participar en foros en
e = s torno a los libros que

""" incluye en su catélogo.
| || | — Gy
o Algunos ejemplos de
- ] PITE 0 R . . .
Fr—— s, i m | s bibliotecas universitarias

que estan incorporando
estas funcionalidades a
sus catalogos lo ofrecen la Biblioteca de la Universidad de Cadiz o Pablo de Olavi-
de de Seuvilla, con la posibilidad de incluir valoracién y comentarios a los registros
bibliograficos.

Otros intentos que contribuyen a

Accaan ripkin & situar los catalogos de la biblioteca
e | FAMA desde sn

__ donde los usuarios estan, consisten
; :.d"“"dt m;';‘_“r o en la creaciéon de plug-in de blsque-

FaMa directamente desds su navegsdor da en el catdlogo, integrados en los

Ver mis B navegadores y accesos directos en la

barra de navegacion. Ejemplo de esto

podemos verlo en las Bibliotecas de la Universidad de Sevilla y de Muskiz para el
acceso a sus catalogos.

Redes sociales y mundos virtuales

Los sitios web denominados redes sociales son comunidades virtuales que com-
parten los mismos intereses. Debido a que los jovenes los usan cada vez mas, algunas
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bibliotecas, buscando estar donde
el usuario esta, se estan introdu-
ciendo en estos espacios sociales
creando perfiles de usuario para
los bibliotecarios como extensién
de sus servicios. No conocemos
ninguna biblioteca espariola que
esté explorando estas redes sociales, -

pero si conocemos la primera que T e e P S
tiene sede en uno de estos mundos };.'.ﬂ:-..m....wm s e
virtuales, como es SecondLife. El ST IR L
proyecto, denominado "Universi- e s saam
dadSL" de la Universidad Publica de B
Navarra, ofrece un espacio para la e L e e

imparticion de clases, sala de confe-
rencias y cafeterias, y por supuesto
la biblioteca (48), a la que define
como el lugar idéneo para que tanto estudiantes como miembros de otras comunidades
educativas investiguen y aprendan como funciona la plataforma SecondLife.

La Universidad Oberta de Catalufia, ha elaborado un dossier de actualidad sobre
este videojuego, o especie de universo virtual de interaccion social, al que publicita
de esta manera: “Si queréis entrar en detalle en el amplio mundo virtual de Second
Life y conocer de cerca experiencias y usos practicos, asi como estar al dia de las
tltimas noticias publicadas en la prensa, o profundizar en el tema con la lectura de
articulos de la bibliografia cientifica, no dejéis de consultar el dossier de actualidad
que la Biblioteca ha preparado para vosotros” (49).

Los mashups

Como ya sabemos, un
mashup es una aplicacién web
que usa el contenido de més de
una fuente para crear un nuevo
servicio. Estos contenidos son
generalmente suministrados via
APIs (application programming
interfaces) o RSS Feed. Se
basa en unos datos que estan
en abierto, un conjunto de ser-
vicios y pequefios programas
que se acoplan.
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B Mevie Photr B Ban Cow El mapa literario de Mus-
rimiereries 1 kiz (50) es un buen ejemplo

de mashup que muestra
Muskiz y su entorno a través
de la literatura vy los libros.
Aprovechando la aplicaciéon
de Google Maps (51), han
querido ofrecer a sus usua-
rios, dénde transcurre la
accion de novelas que tienen
como escenario Muskiz, a
través de un mapa interactivo
de la ciudad y con posibilidad

e .
de que los lectores suminis-
’ ll“lﬂ"l tren nuevos casos.
% ]
e —— BMBME™ Para terminar esta charla

y amodo de diversién, quiero
presentarles este mapa 2.0,
creado con Frappr, de los bibliotecarios esparioles que estan utilizando alguna de las
herramientas de la web social y que anunciamos en el blog bibliotecarios 2.0 (52).

Fueron tantos los que se inscribieron, sobre todo latinoamericanos, que el servicio
estuvo sobresaturado durante varios dias.

CONCLUSIONES

Con todo este camino recorrido, habria que considerar cuéles son los siguientes
pasos que debemos dar, mas alla de abrir nuestros cerrados sistemas y sacar nuestros
datos, usar las herramientas sociales y la imaginacién.

En primer lugar pensamos que la formacion es imprescindible para hacer llegar la
utilidad de estas herramientas a todos los bibliotecarios. Y en segundo lugar, debemos
reflexionar sobre los resultados en términos de participacion que estamos obteniendo,
tanto por parte de nuestros usuarios como del personal de bibliotecas.

Se impone por lo tanto una cuidada planificacion, alimentada por una continua
experimentacion.

COMENTARIOS EN BLOGS A ESTA PRESENTACION:

SEDIC http://www.sedic.es/actividades web-social resumen.asp

DosPuntoCero http://dospuntocero.dmaweb.info/category/bne 2007
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Deakialli Documental http://www.deakialli.com/2007/10/30/jornada-web-social-y-biblioteca-20

Antonine’s Blog http://antoniofumero.blogspot.com/2007/10/bne-2007.html
Bibliotecarios 2.0 http://bibliotecarios2-0.blogspot.com/2007 /10 /biblioteca-20-el-camino-recorrido.html
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