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En el momento actual en el que las nuevas tecnologias, y especialmente Internet, se han introducido
en los centros de informacion, las bibliotecas virtuales se estan convirtiendo en la consecuencia final
de la insercion de los nuevos habitos de trabajo en la cadena documental. Las caracteristicas de este
nuevo entorno obligan a los profesionales responsables de las bibliotecas virtuales a plantearse nuevos
modelos de Gestién y novedosas técnicas de evaluacion de las mismas. El objetivo del presente trabajo
se centra, fundamentalmente, en la figura del profesional de estas bibliotecas virtuales, sefialando las
nuevas habilidades y conocimientos que debe poseer para llevar a cabo una 6ptima administracion de
sus centros.
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VIRTUAL LIBRARIES’ NEW MANAGEMENT

Abstract: At a time when new technologies and, in particular, the Internet, have been introduced
into information centres, virtual libraries are providing the ultimate drive for the insertion of new work
habits in the information chain. The characteristics of this new environment are making people in
charge of virtual libraries think about both new management approaches and assessment techniques.
This article focuses mainly on virtual library professionals, pointing out new skills and knowledge they
must have in order to carry out the best management of their libraries.
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1. ;BIBLIOTECA: VIRTUAL, DIGITAL, HIBRIDA, ELECTRONICA...?

Durante mucho tiempo, las nociones: biblioteca virtual, digital, hibrida, etc.
han sido tan ambiguas como la mayoria de los conceptos relacionados con las
tecnologias de la informacion. Como prueba de ello observamos, por una parte,
la variedad de calificativos que ain coexisten para hacer referencia a esta realidad:
biblioteca digital, virtual, electrénica, hibrida, abierta, pasarela, sin fronteras, etc.;
y, por otra, los diferentes significados atribuidos a este concepto, que van desde la
digitalizacion de colecciones e informatizacion de bibliotecas tradicionales hasta la
publicacion electronica de cualquier texto (Faba Pérez y Moya Anegén, 1998). Tanto
la definicion como las funciones que asumen este tipo de centros varian entre los
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diferentes autores, como muestra de ello, la Tabla1 refleja algunas de las definiciones
que determinados autores han establecido al respecto:

TABLA 1. DEFINICIONES DE BIBLIOTECA:
ELECTRONICA, DIGITAL, HIBRIDA Y VIRTUAL

Biblioteca Electrénica

Es aquella que cuenta con sistemas de automatizaciéon que le permiten una agil y correcta
administracion de los materiales que resguarda, principalmente en papel. Asi mismo, cuenta
con sistemas de telecomunicaciones que le permiten acceder a su informacién, en formato
electréonico, de manera remota o local. Proporciona principalmente catélogos v listas de las
colecciones que se encuentran fisicamente dentro de un edificio (Lopez Guzman, 2000)

Permite acceder a bancos de informacién en formato electronico. Este tipo de bibliotecas
incluiria también los catalogos automatizados de bibliotecas tradicionales. Segin esta defini-
cion, la biblioteca electronica intentaria reproducir la produccién impresa pero utilizando un
medio diferente del soporte papel (Pérez, 2000)

Biblioteca Digital

Es un servicio de informacion/biblioteca localizado en un espacio, ya sea virtual o fisico, o
en una combinaciéon de ambos, en el que una proporcion significativa de fuentes disponibles
para el usuario existe solo en forma digital (Bawden y Rowlands, 1999)

Es un repositorio de acervos y contenidos digitalizados, almacenados en diferentes for-
matos electrénicos por lo que el original en papel, en caso de existir, pierde supremacia.
Generalmente, son bibliotecas pequefias y especializadas, con colecciones limitadas a s6lo
algunos temas (Lopez Guzman, 2000)

Es aquella que contiene elementos digitalizados, es decir, contenidos completos de todo
tipo, que incluso, a veces tienen una forma cambiante a causa de su constante actualizacion,
que aplica la tecnologia en cualquiera de sus formas pero en la que no actta el elemento
humano de una manera directa y simultanea al servicio que da (Pérez, 2000)

Las bibliotecas digitales son bibliotecas electrénicas en las que un gran niimero de usuarios
distribuidos geograficamente tienen acceso a una gran cantidad de contenidos diversos de
objetos electronicos (Yerkey y Jorgensin, 1996, citados por Sreenivasulu, 2000)

La biblioteca digital o virtual puede considerarse meramente como un depoésito de textos
electrénicos en linea (Ince, 2001)
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Biblioteca Hibrida

Es un modelo de biblioteca en el que el usuario, desde un interface via web o windows y
a través de péginas o pantallas, puede acceder a los recursos digitales, representados en siete
bloques: a) Pasarela a Internet; b) Fuentes primarias: revistas electrénicas, materiales digita-
lizados en el propio centro, literatura gris; c) Fuentes secundarias: bases de datos, CD-ROM;
d) Catalogos: OPACS locales, catdlogos de consorcios; e) Acceso a editoriales y librerias;
f) Intermediarios comerciales: agentes de suscripcion, host; g) Servicios de informacion en
tiempo real: medios de comunicaciéon (Oppenheim y Smithson, 1999)

Una biblioteca hibrida, también denominada pasarela, suministra un entorno y unos ser-
vicios parcialmente fisicos y parcialmente virtuales (Bawden y Rowlands, 1999).

Se halla entre la biblioteca convencional y la digital, donde las fuentes de informaciéon
electrénicas e impresas se usan conjuntamente (Garrod, 2001)

Conjuga formatos electronicos e impresos reunidos en un servicio de informacién inte-
grado al que se accede mediante una combinacion de pasarelas electronicas locales y remotas
(HyLife Programme, 2001)

Biblioteca Virtual

La expresion “biblioteca virtual” se utiliza para describir colecciones de recursos web
(Bawden y Rowlands, 1999)
Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un

ambiente que site al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la maés alta
tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar
colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas de computo y telecomuni-
caciones (Lépez Guzméan, 2000)

Es aquella que da un valor anadido a la biblioteca digital complementandola con servi-
cios bibliotecarios y documentales, en los cuales interviene, de forma constante el elemento
humano, que ayuda y complementa la accién del usuario, dandole estos servicios de forma
virtual (a distancia), y que aprovecha la respuesta virtual de los usuarios para organizar la
informacioén y los contenidos que éste necesita, o para darle las herramientas necesarias para

obtener informacién (Pérez, 2000)

Las bibliotecas virtuales son sistemas basados en la tecnologia web que tienen alojadas
numerosas bases de datos cientificas, muchas de las cuales se hallan en texto completo (Fi-
tzgerald y Galloway, 2001)

Si examinamos las definiciones de la tabla, observamos que no esta nada clara
la diferencia conceptual entre las diversas expresiones. Podemos comprobar como,
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en numerosas ocasiones, la locuciéon “biblioteca digital” es considerada sinénimo de
electrénica, virtual, e incluso hibrida. Asi, por ejemplo, Ince (2001) equipara biblioteca
digital y virtual; Yerkey y Jorgensin (1996) consideran que las bibliotecas digitales
son, evidentemente, bibliotecas electrénicas; y Bawden y Rowlands (1999) utilizan
en la especificacion de biblioteca digital, el concepto que el resto de los autores usan
para definir una biblioteca hibrida. En lo que si parecen coincidir es en considerar
que el calificativo “virtual” se relaciona con la prestacion de servicios bibliotecarios
y documentales (Pérez, 2000) a través de Internet y, mas concretamente, de la
tecnologia web (Bawden y Rowlands, 1999; Fitzgerald y Galloway, 2001). Este
hecho nos ha llevado a escoger la expresiéon “biblioteca virtual” como genérico
capaz de agrupar las diferentes acepciones, puesto que la tendencia natural de las
actuales bibliotecas es dirigirse hacia una realidad virtual en la que el usuario pueda
recuperar comodamente desde una referencia bibliografica en una base de datos,
hasta un libro digitalizado. Podemos definir biblioteca virtual (BV) como aquella que
presta algiin servicio a través de la Red, siendo un hecho que las actuales BBVV
prestan sus servicios fundamentalmente a través de la aplicacion Web.

2. GESTION DE BIBLIOTECAS VIRTUALES

Las BBVV tienen una serie de caracteristicas y se ven afectadas por una serie
de problemas que intervienen poderosamente en su administraciéon o gestion. Ast,
por ejemplo, la Association of Research Libraries (ARL) (http:/arl.cni.org) mues-
tra las siguientes caracteristicas como elementos determinantes en las bibliotecas
digitales:

e Son entidades complejas.

e Requieren el uso de una amplia tecnologia para reunir los recursos de infor-
macioén distribuidos a través del mundo.

e Las conexiones que establecen con los servicios de informacién son transpa-
rentes para el usuario final.

e Su objetivo es el acceso universal a las bibliotecas y servicios de informa-
cion.
e Los acervos digitales no se restringen a sustitutos de documentos, también

contienen elementos que no pueden ser representados o distribuidos en for-
mato impreso.

Ademas, las bibliotecas virtuales tienen ciertos problemas relacionados, princi-
palmente, con los siguientes aspectos (Byrne, 2003):

e La disponibilidad v fiabilidad de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC).
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e La tenencia de recursos econémicos y herramientas que permitan el acceso
a determinados servicios.

e El conocimiento de la lengua en la que estan escritos la mayor parte de los
recursos informativos (lengua inglesa).

e Las barreras contractuales impuestas por los vendedores, también excluyen a
gran parte de los usuarios potenciales.

Estas limitaciones pueden inhibir a una gran mayoria de usuarios, lo que contri-
buiria a incrementar la marginalidad de los ya marginados, esto es, de los que no
disponen de los recursos econémicos necesarios. Esta contradiccion entre el acceso
para unos pocos y la marginaciéon para muchos plantea un gran reto para las BBVV
y, por consiguiente, para su gestion. Algunos ejemplos de administracién o gestion
de BBVV los encontramos en Saleh-Ashoor (2000), quien describe los requisitos tec-
noldgicos y sociales que se deben tener en cuenta para la planificaciéon de bibliotecas
virtuales en paises en desarrollo, o en Hooper (2001), quien determina los principales
temas de Gestidn que intervienen en este tipo de biblioteca (véase Tabla2).

TABLA 2. PROCESO DE GESTION DE BIBLIOTECAS VIRTUALES

Elementos que intervienen en la Gestiéon de una biblioteca virtual

(Saleh-Ashoor, 2000)

- Requisitos tecnolégicos: LAN (Local Area Network) fique incluye: LAN fisica, sistema
operativo, servidores, terminales, software de aplicacion y miscelanea- y arquitectura
cliente/servidor.

- Funciones de almacenamiento y recuperacion.

- Posibilidad de archivar informacion digital.

- Cuestiones prioritarias para la planificacién de recursos informativos en red: por ejemplo, la
conversion de los catdlogos impresos en sistemas on line y el acceso a ciertos documentos
primarios.

- Cambios imprescindibles en la organizacién y en los servicios: como el establecimiento de
un Centro Tecnologico de Informaciéon que controle los cambios.

- Formacién de la plantilla y desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos: en bases de
datos electronicas, busquedas en la World Wide Web, etc.

- Formacioén de usuarios: en conocimientos basicos en la obtenciéon de informaciéon o el
manejo de ordenadores.
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(Hooper, 2001)

- Adopcién de los avances tecnoldgicos que permiten la apertura de las barreras impuestas
por tecnologias obsoletas. Internet es un claro ejemplo de apertura en TI que adopta
normas de telecomunicaciones internacionales y tecnologias de sistemas abiertos.

- Diserio de interfaces pensados para el usuario. La pagina web de la biblioteca virtual debe
posibilitar una navegacién y la recuperacion de informacion de forma amigable e intuitiva.

- Seleccion de la tecnologia futura apropiada. Evidentemente, Internet con la posibilidad
de conexion que ofrece desde cualquier sitio y en cualquier momento, se convierte en la
tecnologia més adecuada para la biblioteca virtual.

- Los principios de la Nueva Economia estan haciendo que las bibliotecas virtuales enfoquen
su gestion hacia las relaciones con entidades externas con el fin de asociarse con ellas y
competir en el nuevo mercado de Internet.

- La Gestion de las bibliotecas virtuales también pasa por idear sistemas para “retener” a
sus usuarios. El objetivo consiste en personalizar los servicios “virtuales” que se le sumi-
nistran al usuario. Los medios para conseguir este objetivo pasan por el registro en linea
del usuario, la renovacién en linea de sus préstamos, etc., de tal forma que sea posible
comprobar, por ejemplo:

e Los libros que mas requiere

e Las bases de datos que maés utiliza, etc.

- Las relaciones de los bibliotecarios virtuales en la Era de Internet también deben poner
su méaxima atencién en los proveedores, ya que pueden aportar mejoras en los servicios
informativos de cara al usuario (por ejemplo, enlazando la pagina web de la biblioteca con
otras de caracteristicas similares).

3. EL NUEVO PROFESIONAL DE LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES

El nacimiento de Internet y las BBVV ha generado bastante controversia sobre
el papel que juegan los profesionales que se ocupan de ellas. Aunque algunos
“visionarios” vaticinaban que la Red favoreceria el surgimiento de investigadores
libres, sin necesidad de intermediarios —como los bibliotecarios—, la realidad es que
ha sido necesaria la aparicién de profesionales capaces de organizar y controlar la
informacion electronica ofrecida a los usuarios (Sowards, 2000).

Asi, en este nuevo proceso de gestion de BBVV juega un papel predominante la
figura del profesional que se ocupa de estas organizaciones y que ha visto transfor-
marse su entorno, su forma de trabajo, e incluso sus expectativas. Aunque son varias
las denominaciones asignadas a esta nueva figura -bibliotecario digital (Sreenivasulu,
2000); intermediario de la era digital (Tenopir, 2003); profesional de la informacién
en el nuevo milenio (Marfleet y Kelly, 1999), etc.- pensamos que es mas adecuada la
expresion “profesional de BBVV” para referirnos a un especialista en informacion
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que gestiona y organiza la BV, y que se encarga de la planificacion, la extraccion
de datos y conocimiento, los servicios de referencia digitales, los servicios de infor-
macion electrénica, la representacion, extraccion y distribucion de informacion, la
coordinacion, las bisquedas en CD-ROMis y en Internet WWW, y el acceso y la
recuperacion de informacion multimedia (Sreenivasulu, 2000).

El objetivo dltimo de toda BV es facilitar al usuario el acceso a la informacion,
para ello, el profesional de estas organizaciones debe asumir una serie de respon-
sabilidades y funciones que se reflejan en la Tabla 3.

TABLA 3. FUNCIONES DEL PROFESIONAL DE
BIBLIOTECAS VIRTUALES

Funciones basicas del especialista en informacién (Ingwersen, 1999)

1. Organizacion del conocimiento

2. Control y filtrado de la informacion

3. Habilidades de gestion

Funciones del bibliotecario digital en la gestién de Sistemas de Informacion
Digitales (Sreenivasulu, 2000)

1. Encargado de gestionar la infraestructura que soporta los servicios gratuitos y comerciales

[\

. Encargado de evolucionar hacia una biblioteca digital universal entendida como un gran
sistema distribuido de informacién y un enorme depésito activo accesible para todos

. Actiia como intermediario entre dos elementos interdependientes: el hombre y la maquina

. Tiene funciones de navegacion vy filtrado de la informacion

. Encargado de la busqueda v la indizacién de la informaciéon

. Desarrolla funciones de gestion del conocimiento y extraccién de informaciéon

N (OO AW

. Conoce los lenguajes de interrogacién de los sistemas de busqueda y recuperacion de la
informacion

8. Actlia de intermediario entre los usuarios vy la informacion

9. Actia como experto en la adquisicion de informacién digital

Para poder llevar a cabo sus funciones adecuadamente, el profesional de las BBVV
debe poseer una serie de habilidades y conocimientos principales (1-3) y adicionales
(4-5) que se pueden resumir como sigue (Sreenivasulu, 2000):
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1. Internet, WWW: Navegacion v filtrado; Recuperaciéon, acceso y andlisis de
documentos digitales; Servicios de referencia; Busqueda de bases de datos
en fuentes digitales y en sitios web; Disefio de paginas web y conversion de
contenidos; Publicacion electréonica y web; Archivo de documentos digitales;
Conservacion y almacenamiento digital; Mensajeria electronica; Autoria
web.

2. Tecnologia y procesamiento digital y multimedia: Procesamiento de imagenes
e indizacion multimedia; Comunicacién y visualizacion digital interactiva; Cata-
logacion y clasificacion de documentos digitales; Busqueda y recuperacion de
texto, imagenes y otros objetos multimedia; Técnicas de videoconferencia.

3. Sistemas de informacién digital e informacioén éptica y en linea: Interfa-
ces en linea; Desarrollo de fuentes de informaciéon en linea; Digitalizacion de
colecciones impresas; Manejo de redes de CD-ROMis; Desarrollo de registros
automatizados; Disefio y desarrollo de bases de datos; Disefio y desarrollo
de agentes inteligentes para las bibliotecas digitales; Conversion de medios
impresos en digitales; Conocimiento de estructuras digitales.

4. Redes internas: Redes personales; Equipos de trabajo; Intranets.

5. Redes externas: Redes personales externas; Clientes, proveedores, patroci-
nadores; Extranets.

Sin lugar a dudas, una de las funciones y responsabilidades sefialada mas impor-
tante es el control y filtrado de la informacion. La avalancha de informacion elec-
tronica existente en la actualidad pone de manifiesto la importancia del profesional
que tiene guiar al usuario en la busqueda y seleccion de la informacién requerida.
Sabemos que la informacién falsa contenida en la Web es uno de los problemas
mas importantes con los que debe enfrentarse la BV. En este sentido, el papel de los
bibliotecarios como expertos bibliograficos es cada vez mas importante en el mun-
do anéarquico de la Web. Weaver (2000) sefiala que “El suministro de referencias
bibliograficas sobre una pdgina web puede verse sencillamente como un cambio
de las responsabilidades tradicionales de un entorno impreso a uno en linea.
Mas que compadecerse acerca de la cantidad de informacién falsa disponible
en linea, los bibliotecarios deberian contribuir al incremento de la informacién
fiable encontrada en la Web”.

Este nuevo entorno virtual en el que se hallan inmersas las bibliotecas requiere
nuevas formas de valoracion que favorezcan la mejora de las mismas. Tradicional-
mente, las bibliotecas han aplicado indicadores para comprobar el rendimiento de
sus servicios. Sin embargo, las diferencias existentes entre los diversos elementos que
forman parte de las bibliotecas tradicionales y virtuales, requieren que el profesional
encargado de la gestion de las BBVV conozca nuevos métodos que le permitan ana-
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lizar y valorar estas unidades informativas con la finalidad de mejorarlas (nos estamos
refiriendo a las técnicas cibermeétricas de evaluacion que estudian la aplicacion de
las tradicionales técnicas informétricas a cualquier tipo de informacién disponible
en la Red Internet, incorporando otras técnicas nuevas).
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