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Centro Asociado UNED-Baza. Biblioteca

Buscamos dar a conocer las bibliotecas de los diferentes Centros Asociados a la UNED en Andalucia,
tan desconocidas como los propios Centros. Proporcionando todos los datos necesarios para identificar-
los, conocer sus objetivos y los servicios que prestan, asi como los medios personales y materiales .

PALABRAS CLAVE: Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Bibliotecas Univer-
sitarias Andalucia.

SPANISH OPEN UNIVERSITY'S AFFILIATED CENTRES IN ANDALUSIA

It is our aim to raise awareness about the libraries of the centres affiliated to the Spanish Open
University and located in Andalusia. They are as little known as their parent centres themselves. Details
are provided to facilitate their identification, learn their aims and services they provide as well as the
staff and materials they have.

PALABRAS CLAVE: Spanish Open University. University libraries-Andalusia.

1. INTRODUCCION

Hace ahora 33 anos desde que la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
[ii] fuera fundada en 1972. Desde el comienzo, los Centros Asociados o Regionales
como se les llamo6 en un principio, han sido y siguen siendo pieza basica dentro
del modelo de ensefnanza de estudios superiores a distancia que se imparte en la
UNED, de tal forma que la importancia de los mismos ha sido reconocida en mayor
o menor medida, de forma legal, en los recién estrenados Estatutos de la UNED
lili] y, lo que es mas importante, por los alumnos de cada uno de ellos, que son los
que usan Ssus Servicios.

i. Quiero agradecer la colaboraciéon prestada para redactar este breve trabajo a los compareros José
Domingo Lentisco (Almeria), Pilar Benitez (Jerez), Lourdes Baraja (Cadiz), Juan Carlos Guzman
(Campo de Gibraltar-Algeciras), Isabel Caballero (Cordoba), Francisco Javier Martinez (Jaén-Ubeda),
Blanca Garcia (Malaga) v Asunciéon Garcia (Motril).

ii. Decreto 2.310/1972 de 18 de agosto.

iii. R.D.426/2005 de 15 de abiril.
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Sin embargo, y a pesar de las méas de tres décadas de historia y de ofrecer in-
dividualmente cada Centro servicios de gran calidad, los Centros Asociados, y por
ende sus bibliotecas, siguen siendo unos grandes desconocidos. En parte, porque el
modelo de ensefanza a distancia es todavia extrario y por ello poco comprendido,
hasta tal punto que hay quien piensa que los titulos que expide la UNED no son
equiparables a los de cualquier otra universidad esparnola, cuando son iguales. Todo
ello a pesar de ser la UNED pionera en la ensefnaza a distancia y en el uso de Internet
como recurso para la educacion.

En el caso de las bibliotecas de los Centros Asociados, dadas las caracteristicas
peculiares del modelo de ensefianza, no es posible aplicarles ratios que midan la
relacién nimero de usuarios potenciales con personal, espacios o fondos biblio-
graficos, como hariamos con bibliotecas universitarias de educacién presencial.
Aun asi, y con pocos medios materiales y humanos, estas bibliotecas prestan un
servicio fundamental que en algunos casos se hace extensible a usuarios externos,
ofreciendo recursos para el estudio v la investigacién de indudable calidad que suelen
convertirlas en el corazén del Centro. Ademaés de que en aquéllos cuya sede no es
capital de provincia, son también la tnica biblioteca que puede ofrecer los recursos
citados. Sin olvidar que, como el resto de las bibliotecas universitarias, padece ese
mal del estudiante universitario actual y que es el ser mero habitaculo para el estudio
de apuntes propios.

2. LOS CENTROS ASOCIADOS

Antes de comenzar a describir los servicios que prestan las bibliotecas de los
Centros Asociados a la UNED en Andalucia, y al objeto de comprender las diferen-
cias que puedan darse entre una biblioteca y otra, es conveniente conocer de forma
somera coOmo funcionan los propios Centros.

Los Centros Asociados son entidades juridicas creadas a iniciativa de cualquier
administracién piblica o entidad publica o privada mediante acuerdo con la UNED,
con sus propias normas de funcionamiento interno, de manera que deben cumplir
con unos requisitos exigidos por la UNED, entre los que se encuentra el servicio de
biblioteca [iv]. Ademas, los Centros que se consideran red basica, que en Andalucia
son los de Cadiz y Malaga, se integran en una red con la biblioteca central de la
UNED, y deben contar con un minimo de 3 metros cuadrados por cada 20 alum-
nos, y un minimo de un bibliotecario y un becario por cada dos mil alumnos, y el
presupuesto anual para fondos bibliograficos encaminados a la preparaciéon de las
carreras impartidas en el Centro no sera inferior al 1% de su presupuesto global.

iv. http://www.nodo50.0org/ccoounedmadrid/convenios_uned-centros.htm
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3. LAS BIBLIOTECAS Y SUS SERVICIOS

En Andalucia existen diez Centros Asociados [v], todos con servicio de biblioteca.
Ademas, cuentan con servicio de biblioteca con personal propio las extensiones de
Jerez y Jaén capital, mientras que en el resto de extensiones de cada Centro, si
bien disponen de un reducidisimo fondo bibliografico, no pueden considerarse como
unidades propias, sino como meros apéndices de las bibliotecas principales en cada
Centro, de forma que sus datos son contabilizados junto a los de la principal.

3.1. Horario: dadas las peculiaridades académicas del sistema de tutorias de los
Centros, que se imparten casi exclusivamente en horario de tarde, las bibliotecas
tienen dicho horario en todos los casos, y en otros también de mafiana o incluso
continuado. En cualquier caso, la media de horas de apertura esta en torno a las
35,7 horas semanales distribuidas principalmente entre las 16 y las 21 horas.

3.2. Personal: las bibliotecas cuentan con un total de 21 trabajadores que se
distribuyen segln su titulacion asi: estudios universitarios en biblioteconomia y do-
cumentacion: 4; con otros estudios universitarios: 8; sin titulacion universitaria: 7;
sin datos: 3.

3.3. Instalaciones: los puestos de lectura son en total 403, y van desde los 132 de
Cadiz a los s6lo 4 de Jaén capital, si bien hay que puntualizar que los 43 puestos de
Ubeda no tienen posible su uso actualmente por problemas de seguridad en el edificio.

3.4. Fondos: los fondos bibliogréficos de las bibliotecas de los Centros Asociados
responden principalmente a las necesidades especificas de las asignaturas de cada
una de las titulaciones que se imparten en el Centro correspondiente, de forma que
si bien cuentan con otro material, el mas importante es el sefialado antes. En total
son 176.240 unidades documentales entre libros, titulos de publicaciones periodi-
cas y audiovisuales, haciendo constar la especial importancia de estos ultimos, por
la calidad y niimero de los producidos por la propia UNED, vy de los que cuentan
con al menos un ejemplar cada biblioteca. Todos ellos instalados en 2.182 metros
lineales de estanterias.

3.5. Acceso: en principio, hay que mencionar que la gran mayoria de las biblio-
tecas cuentan con acceso para minusvalidos. Por otra parte, 4 no prestan servicio
a usuarios que no sean alumnos, profesores o personal del Centro, mientras que el
resto silo hacen. La consulta es muy diferente dependiendo de la biblioteca, priman-
do el acceso libre para monografias y publicaciones periédicas, y restringido previa
solicitud para parte del fondo en papel y para el material audiovisual.

3.6. Servicios: se prestan en todos los casos (ver cuadro adjunto para excepciones)
servicios de préstamo a domicilio e interbibliotecario, consulta en sala, consulta de
audiovisuales, hemeroteca, mediateca e informacién bibliografica y de referencia,

v. Almeria, Baza, Cadiz, Campo de Gibraltar, Cérdoba, Huelva, Jaén-Ubeda, Mélaga, Motril y Sevilla.
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dirigidos a un total de casi 30.000 usuarios potenciales. En algunos casos se pro-
graman actividades de formacién de usuarios y se realizan actividades de extension
bibliotecaria, entre las que deben destacarse las Jornadas de Biblioteconomia,
Documentaciéon y Archivistica organizadas por la biblioteca de Sevilla que cumplen
va doce anos.

3.7. Automatizacion: siete de las bibliotecas se han integrado ya en el progra-
ma de interconexiéon auspiciado desde el afio 2000 por la biblioteca central de la
UNED en Madrid, de forma que tienen automatizados sus procesos bibliotecarios
con el software UNICORM, compartiendo catalogo y circulacion, de manera que los
alumnos pueden consultar los fondos de esas bibliotecas junto al resto de las otras
46 bibliotecas de centros asociados y sus extensiones de toda Esparia [vi].

3.8. Relaciones Biblioteca Central-Bibliotecas Centros: la biblioteca de la sede
central de la UNED en Madrid mantiene con las bibliotecas de los Centros Asociados
una especial relacion, gracias a la cual pone a disposicion de estas UGltimas y de sus
usuarios diversos servicios que por si solas les seria muy dificil prestar debido a su
elevado coste. Asi, las bibliotecas de los Centros se benefician de los acuerdos de
cooperacion del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Madrid [vii]. Ademas
existe el puesto de Coordinador de Bibliotecas de Centros Asociados, figura de
gran importancia a la hora de llevar a cabo las diferentes politicas que dentro de los
Planes Estratégicos de la Biblioteca, afectan a los Centros Asociados.

Entre estos servicios son de destacar el acceso gratuito a un conjunto de recursos
electrénicos [viii] integrados principalmente por bases de datos y revistas electronicas
y el préstamo interbibliotecario gratuito entre la biblioteca de la sede central y los
Centros y viceversa, y entre los propios Centros, de forma que los usuarios tienen
a su disposicién un fondo de mas de un millon de documentos, incluidos los medios
audiovisuales de apoyo a la ensefianza v las tesis doctorales de la propia UNED.

En un futuro préximo, esta previsto que las bibliotecas de los Centros Asociados
participen del proceso de evaluacién de los servicios junto a la biblioteca central con
el objeto de contar con un certificado de calidad.

Bianualmente se celebran los “Encuentros bibliotecarios de la UNED”, foro de
reunion, debate y formacion de todo el personal bibliotecario de la UNED vy sus
Centros Asociados, que celebr6 su quinta ediciéon en Valencia en 2004.

Por tltimo, hay que resefiar que la biblioteca de la sede central en Madrid, publica
la revista de periodicidad semestral BibUned [ix], donde han aparecido las bibliotecas
de los centros andaluces de Jaén-Ubeda, Mélaga y Baza.

vi. http://biblio15.uned.es

vii. http://www.consorciomadrono.net/preservl.htm

viii. http://biblioteca.uned.es/lenya/bibliuned/live/recursose.html

ix. http://biblioteca.uned.es/lenya/bibliuned/live/servicios/bibuned/bibuned2.html.
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3.9. La Web institucional: dado el modelo de ensefianza a distancia que utiliza
la UNED, el uso de las TIC es basico y parte insustituible del mismo desde hace ya
varios afnos, plasméandose en la plataforma virtual de ensefianza Webcat. Teniendo
en cuenta esta peculiaridad y el hecho de que los alumnos de los Centros provengan
de una o incluso dos provincias, que visitan el Centro un dia en semana (el de sus
tutorias) o en muchos casos sélo de vez en cuando, y que en un alto porcentaje usan
las TIC para desarrollar sus estudios, la biblioteca debe contar con una web propia
que permita la relaciéon con el usuario, utilizada para comunicar e informar. En el
caso que nos ocupa, las bibliotecas de los Centros Asociados andaluces ponen a
disposicion de sus usuarios informacién en la web con diferentes niveles, que van
desde la simple descripcion de la biblioteca hasta el portal de contenidos y servicios
telematicos. Destacar la web de la biblioteca del Centro Jaén-Ubeda en la sede de
Ubeda [x], tanto por su configuracion visual como por contenidos y servicios.

BBLIOTECAS | Almeta | Bam | Cide (JC;‘:‘ZZ) Gibrgfgi Cordoba | Huelva U(Uizf;;) U(i::) Miaga | Mot | Sevila | Totales
Horas de apertura 35 25 40 35 35 385 15 45 40 60 29 31 4285
Personal 3 1 2 1 1 2 2 2 1 4 1 1 21
M. lineales estanterias 285 319 318 91 350 456 204 130 29 2182
Fondos | 18189 9800 | 17035 3214 | 13900 | 17024 7000 | 26960 | 16274 | 24600 7244 | 15000 | 176240
Puestos de lectura 35 13 132 36 40 18 43 4 70 12 403
Sistema antihurto NO NO S| Sl NO NO NO NO Sl NO NO
Acceso minusvalidos NO S Sl S S S NO S S S NO
Consulta en sala Sl St S| Sl St Sl St NO St Sl St Sl
Consulta audiovisuales S S Sl NO S S NO NO S NO S
Préstamo domicilio Sl St Sl Sl St S| St Sl St Sl St Sl
Préstamo interb. Sl St Sl Sl St Sl St Sl NO Sl Sl St
Hemeroteca Sl Sl Sl NO St NO Sl St Sl Sl
Mediateca Sl St St NO St Sl Sl St Sl St
Informacion bib. Ref.. Sl Sl St Sl St Sl St Sl NO Sl Sl St
Usuarios externos Sl Sl S NO S Sl Sl Sl NO NO NO
Ne Usuarios 1400 615 3553 109 | 12100 1549 4087 1400 3610 | 29410
Automatizacion | Propio U W U U Propio | Propio UNH | LBER U U Propio
CORN | CORN | CORN | CORN CORN | MARC | CORN | CORN
Formacion Usuarios NO Sl NO NO S NO NO NO NO Sl
Extension bibliotecaria NO Sl NO NO NO NO NO NO NO NO S
Reglamento NO NO S Sl S NO Sl S S Sl
Carta de Servicios NO NO NO Sl S NO Sl S St Sl
WEB Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Memoria anual Sl S S S S St NO NO S S

Los datos de las bibliotecas de Huelva y Sevilla provienen de sus memorias anuales correspondientes
a los cursos 1999-2000 y 2000-2001 respectivamente.

El nimero de usuarios de Jerez y Jaén capital estan incorporados a su biblioteca central en Cadiz y
Ubeda respectivamente.

X. http://www.infonegocio.com/bibuned-jaen-ubeda/index.html
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