RECENSIONES

Emilio Delgado Lopez-Coézar. La investigaciéon en bibliotechnonomia v
documentacion. Gijon: Trea, 2002. 254 p.

Como se recoge en la presentaciéon de la misma, esta obra contribuye a llenar
una de las lagunas casi endémicas de las Ciencias de la Documentacion, cual es la
de la falta de trabajos de tipo general sobre la investigacion llevada a cabo en este
ambito, situacién que se produce fundamentalmente a causa de la juventud de estas
disciplinas v de la escasa institucionalizacién social v cognitiva de las mismas.

El autor parte de la idea de que la mejor forma de definir una disciplina, su caracter
cientifico o no, sus limites y evolucién es evaluar la cantidad y calidad de la investigacién
llevada a cabo en su seno. En este contexto. realiza un estudio de la investigacion
producida en Biblioteconomia v Documentacion desde sus comienzos hasta nuestros
dias, basandose en estudios bibliométricos y analisis de contenido, sobre la literatura
cientifica producida, fundamentalmente revistas, pero también tesis doctorales y ac-
tas de congresos. Se trata de un estudio a nivel internacional que dedica una parte
especifica a Espana. Como va senala el autor, el estudio presenta un sesgo hacia la
produccién cientifica anglosajona, va que en la documentacién manejada predominan
los estudios de revistas, tesis, etc. pertenecientes a estos paises. De todas formas, esto
se justifica teniendo en cuenta que son estos paises los que tienen un mavor peso en
el panorama internacional. una trayectoria mas larga en investigacién, mas estudios
sobre el tema y que éstos presentan una mavor difusién v accesibilidad.

Para realizar el estudio, el autor se centra en varios aspectos considerados clave
para definir la investigacién en Biblioteconomia v Documentacién, desarrollados a
lo largo de varios apartados: una parte introductoria, el cuerpo del trabajo propia-
mente dicho, un epilogo v una amplia e interesante bibliografia sobre el tema. Hay
que sefialar también que al principio del mismo, el estudio incluye un analisis de la
metodologia general utilizada. Ademas, al principio de cada uno de los apartados,
se expone también la metodologia utilizada para desarrollar cada uno de ellos.

Basandose fundamentalmente en el estudio de articulos de revista, el pri-
mero de los aspectos tratados se refiere al porcentaje de todo lo publicado sobre
Biblioteconomia v Documentacion, que puede considerarse realmente investigacion,
constatando que la investigacion producida es mas bien escasa v la gran diferencia
existente entre paises, a la cabeza de los cuales se encuentra Estados Unidos vy otros
como Inglaterra. Con una vision muy realista, el autor justifica todo ello, sobre todo
por la juventud de la disciplina v, por lo tanto, de su investigacién. Para desarrollar
el estudio. hace un analisis documentado y profundo sobre el nacimiento de la in-
vestigacion en Biblioteconomia v Documentacién v su desarrollo posterior.

El segundo apartado del cuerpo de la obra lo dedica al estudio de los temas
tratados por los investigadores en Biblioteconomia v Documentacion, asi como al
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analisis de los puntos de vista v de las organizaciones estudiadas, llegando a la conclu-
sion de que. a nivel general. un 50% de los temas investigados han sido de naturaleza
aplicada, que lo han sido desde el punto de vista de la organizacién mas que del usuario
y que la institucién maés investigada ha sido la biblioteca universitaria. Partiendo de
estas premisas, hace un recorrido por los diferentes grupos de paises estudiados, con
mas detalle en el caso de Espafia, para puntualizar las peculiaridades.

El tercero de los apartados se refiere a los métodos de investigacion utiliza-
dos en Biblioteconomia v Documentacién, observandose una amplia variedad de
metodologias, propia de las Ciencias Sociales v del caracter multidisciplinar de la
propia Biblioteconomia v Documentacion. Aunque esta variedad es mas aparente
que real, ya que tres metodologias: la encuesta sobre todo, la histérica v la tedrica,
son las dominantes. Hay un predominio claro de los métodos empiricos, situacion
que se explica por el gran peso que ejercen los profesionales en la investigacion en
Biblioteconomia v Documentacion. Entre todos los métodos utilizados, el predominio
absoluto de la encuesta se explica porque es un método muy adecuado para conocer
la realidad v los problemas que les preocupan. No obstante, en los paises en los
que la disciplina presenta un grado de institucionalizacién mas avanzado, como es
el caso de los paises anglosajones, se estd produciendo un cambio de direccion,
introduciende metodologias mas innovadoras.

El cuarto apartado se dedica a estudiar las técnicas de analisis de datos
utilizadas en los trabajos de investigacion de Biblioteconomia v Documentacion,
constatandose un claro predominio de los de tipo cuantitativo. A diferencia de lo
ocurrido en las Ciencias Sociales en general, que a partir de la década de los 70
empezaron a considerar estas técnicas insuficientes para analizar la realidad social,
en Biblioteconomia v Documentacién, esta evolucién todavia no se ha dado, quiza
por el grado de desarrollo que presenta la investigacion en esta disciplina.

Sin embargo v a pesar de las afirmaciones anteriores, se observa que el uso
de los métodos estadisticos en general es escaso. Y dentro de las estadisticas, la
técnica mas usada en la descriptiva, frente a la inferencial. que tienen una escasa
presencia.

El autor, que se confiesa escéptico en cuanto a que sea el método cuantitativo
el tnico que deba ser utilizado, aunque es indudable que debe jugar un papel muy
significativo, concluye que: “... la investigacion en Biblioteconomia y Documentacion,
vive en el reino de la descripcion v participa del paradigma cuantitativo™.

En el tltimo apartado el autor se plantea la calidad de la investigacion, compro-
bando la existencia de deficiencias metodolégicas numerosas e importantes. Pero no
se queda ahi y trata de llegar a las causas del problema, analizando tanto las especificas
de la disciplina estudiada como otras generales como, por ejemplo, la existencia de
un sistema universitario donde “... el estatus cientifico depende de la publicacién, que
se ha convertido en un criterio para el ascenso en la escala laboral”.
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El epilogo de la obra recapitula las caracteristicas de la investigacion en Biblio-
teconomia v Documentaciéon, v propone una serie de recomendaciones dirigidas a
mejorar la cantidad v calidad de la misma.

Para finalizar, ademas de los méritos a los que va nos hemos referido a lo largo
de la exposicién, el trabajo retine otros, de los que destacamos algunos a continua-
cién.

Se trata de un trabajo valiente que analiza crudamente v con claridad meridiana
la situaciéon en que se encuentra la investigacién en Biblioteconomia v Documenta-
cién, senalando las debilidades que presenta a nivel internacional v sobre todo en
Esparia. Por otra parte, es un trabajo constructivo, puesto que no se limita a sefialar
los problemas, sino a plantear soluciones. como se pone de manifiesto a lo largo
del trabajo v muv especialmente en ¢l epilogo. Por estas razones. creemos que se
trata de un trabajo que va a actuar como un revulsivo v que por lo tanto, contribuira
en el futuro a mejorar la calidad de la investigacion. Esta intencion la manifiesta el
autor en algunas frases, como cuando dice: “... se trata de un ejercicio de autocritica
orientado, en (ltima instancia, a poner de manifiesto los errores cometidos, a fin de
ponerles remedio en el presente v mas inmediato futurc”

Estamos ante un trabajo de investigacién, que debido a la importancia de la
documentacion utilizada, la gran cantidad v variedad de datos aportados, el analisis
profundo de los mismos, v a la riqueza de las ideas que aparecen a lo largo de la
exposicion, abre numerosas vias para investigaciones posteriores. Desarrolla una
metodologia para evaluar la investigacién en Biblioteconomia v Documentacion v
plantea los principales problemas relacionados con la cantidad v calidad de la inves-
tigacion realizada. En definitiva, se trata de un trabajo pionero en muchos aspectos,
con el que sera imprescindible contar en el futuro.

Luisa ORErRA ORERA
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