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SIOCA: AN INFORMATION SYSTEM ON QUALITY

The development and results of SIOCA, an information system specialised on quality, is described.
SIOCA has been funded by a project (Ref number UJA21) granted in the 2002-2003 UCUA call for
project presentations by study and analysis groups on quality.
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1. INTRODUCCION

El énfasis actual en la evaluacion, caracteristico en el &mbito general de los agentes
productivos sociales, se manifiesta de forma inequivoca en el sector universitario
en el que se comienzan a proyectar tendencias evaluativas propias de sistemas de
control de las empresas econémicas. En la tltima década, la preocupaciéon por la
evaluacion universitaria (profesores, instituciones, programas de postgrado, funda-
mentalmente) constituye un rasgo esencial de la educacién superior en los paises
mas desarrollados e inmersos en el concepto de Evaluative State (Neave 1998). No
obstante, este rasgo no ha dejado de ser un tema controvertido a todos los niveles,
desde sus planteamientos teéricos y metodolégicos, hasta sus implicaciones sociales
y politicas.

En este contexto se encuentra el Proyecto de investigacion SIOCA, que trata
de aportar mecanismos que ayuden a las tareas de actuacion e investigaciéon de
los procesos relacionados con el andlisis de calidad y evaluacion de los dominios
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institucionales de caracter universitario. Este proyecto ha sido desarrollado bajo
la subvencion recibida en la primera Convocatoria de Grupos y Andlisis en temas
especificos de Calidad de la UCUA (Proyecto UJA21)

Las actividades realizadas para su consecucion han dado como resultado un Portal
(http://www.ucua.es/rmwp) preferente a las Universidades que integran diferentes
subsistemas de informacién encaminados a :

e Ofrecer en cualquier momento una revision bibliografica actualizada sobre los
estudios y trabajos nacionales e internacionales desarrollados en materia de
calidad universitaria.

¢ Conocer distintos indicios y/o criterios de calidad de los principales canales de
difusién de los conocimientos cientificos de los investigadores andaluces, con
el objetivo de poder utilizar dicha informacién en procesos de evaluacion.

2. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA EXPERIMENTACION REALIZADA

Las diferentes etapas abordadas para la consecuciéon de tales resultados han
sido:

A.- Diserio légico del Sistema de Informacion

Se ha optado por un modelo estructurado en tres herramientas destinadas a la re-
cuperacién de la informacion. Dichas herramientas estan integradas en un portal web
que permite el acceso estructurado a cada moédulo del Sistema de Informacion.

El principio légico del Sistema de Informacion es constituir una herramienta de
recuperacion de informacién que permita un acceso en diferentes grados de profun-
didad v distintos usos segiin la necesidad informativa. De este modo se obtiene:

1. Nivel de busqueda referencial.
2. Nivel de busqueda a texto completo.
3. Nivel de busqueda de informacién para la toma de decisiones.

B.- Implementacioén en la plataforma (software-hardaware) méas adecuada.

La plataforma elegida ha sido una combinacion de tecnologias todas compatibles
con la tecnologia http. De este modo, se han desarrollados un conjunto de paginas
en las que se incorporan los mecanismos para su conexién con bases de datos. Las
tecnologias utilizadas son:

e Lenguaje de programacion: asp;

e Herramientas para la explotacion: Greenstones; Gestor Documental RM11
¢ Base de datos: Oracle 8.i

e Servidores http: IS MS; Apache 2.
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C.- Seleccion de fuentes externas especializadas en materia de calidad y eva-
luacion.

D.- Coordinaciéon de la red distribuida de agentes que gestionaran de forma
compartida la base de datos

3. DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS DESARROLLADAS

El proyecto SIOCA en la actualidad se encuentra instalado en un hosting ubicado
en la UCUA.

El portal que da acceso a SIOCA se encuentra en la siguiente direccién: http://
www.ucua.es/rmwp Una vez en la pagina principal se observan las diferentes op-
ciones para acceder a las distintas herramientas disponibles:

Bases de Datos | Bases de datos bibliograficas especializada en materia de calidad

Biblioteca Digital |Biblioteca digital en materia de calidad

Sistema de Informacién para el seguimiento de la calidad de los
Revista UCUA | canales de difusion utilizados por la comunidad cientifica andaluza
en la comunicacion de sus resultados de investigacion

Dependiendo de la opcién elegida encontraremos distintas herramientas:

* Bases de Datos

Bajo esta opcioén se accede a la Base de Datos UCUA_BFIA ,que es una Base
de datos bibliografica especializada en materia de calidad, en la actualidad con mas
de 4500 registros. Dicha base de datos ofrece un interfaz de recuperacién de in-
formacién bastante intuitivo que permite elaborar tanto consultas generales como
complejas.

- Biblioteca Digital

Se trata de una herramienta que contiene un repositorio de documentacion rela-
cionada con diversos aspectos y temas sobre la calidad y las universidades andaluzas.
Esta documentacién esta indexada a texto completo y por tanto disponible a través
de la aplicacién, que al modo de un buscador tradicional de recursos web, ofrece la
posibilidad de recuperarlos por cualquiera de los términos contenidos en ellos.

* Revistas UCUA

Esta opcién da acceso a una base datos que contiene las revistas procedentes
de los listados de la UCUA, los cuales han utilizados en algunos de los procesos de
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evaluacion para la valoracion de la produccion cientifica de investigadores. Partiendo
de estas revistas se ofrece la posibilidad de interrogar esta informacion a la cuél se le
han anadido otros criterios o indices de calidad. En este caso concreto se ha afiadido
informacién sobre la visibilidad internacional de la revista en caso de estar incluida en
los indices del JCR del ISI. La herramienta da la posibilidad de buscar por distintos
criterios, al mismo tiempo que ofrece distintas formas de ordenar los resultados.

4. METODOLOGIA EMPLEADA Y ANALISIS DE RESULTADOS

A. Para la elaboracién de la base de datos UCUA_BFIA que contiene referencias
bibliograficas cuestiones relacionadas con la calidad y evaluacién de las instituciones
universitarias se ha seguido el siguiente proceso:

1) En primer lugar se realiz6 un estudio de todas las bases de datos existentes a
nivel mundial y nacional con el objetivo de saber cuales eran las que contenian in-
formacién de nuestro interés. Las bases de datos seleccionadas y gracias a las cuales
hemos conseguido nuestras referencias bibliograficas han sido las siguientes:

Principales bases de datos consultadas

Aranzadi
ISI Web of Science
Eric

Francis
ISOC
ICYT
CIRBICL
CIRBICR
IME
DATRI
MLA
PCI (Periodical Contents Index)
Proquest Psychology Journal

ProQuest Psychology Journals

PsycArticles
PsycoINFO
REDINET

Sociological Abstract

2) Una vez que tenemos las fuentes con la informacion, el siguiente paso fue
estudiar el lenguaje de interrogacién utilizado por cada una de las bases de datos para
de esta manera poder elaborar unas ecuaciones de buisqueda (query) individualiza-
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das de forma que no se produjese ningln tipo de silencio informativo (documentos
pertinentes sin recuperar) ni ruido informativo (recuperar documentos que no son
de nuestro interés)

3) Con las ecuaciones de buisqueda bien elaboradas procedemos a interrogar cada
una de las bases de datos con las querys creadas individualmente.

4) La exportacién de referencias bibliograficas desde la base de datos fuente a
nuestra base de datos ha de hacerse en los formatos de exportacion RIS.

Nuestra base de datos (UCUA_BFIA) es gestionada por el Gestor Documental
Referente Manager 11. Esta herramienta ha tenido que ser personalizada y adap-
tada, elaborando unas plantillas de importacién para que a la hora de obtener la
informacion ésta sea estructurada de forma adecuada.

5) Tras la carga de todos los registros de forma homogénea de las diferentes
fuentes, se realiza un proceso de depuracion para la eliminacién de duplicados.

6) A la hora de publicar nuestra Base de Datos, se ha desarrollado un formato de
presentacion de la informacién. La elaboracion de dicha plantilla nos permite ver de
forma rapida el tipo de documento, titulo, autores, afio y resumen del documento.

7) La actualizaciéon de la bases de datos se efectua del siguiente modo:

e Acceder semanalmente a las bases de datos fuente donde encontraremos las
Gltimas publicaciones de interés

e Pasar a cada base de datos la query correspondiente prestando especial aten-
cién al periodo temporal del cuél queremos obtener los documentos ( sera
siempre desde la ultima fecha en la que pasamos la query)

e Exportar las referencias bibliograficas de interés.
¢ Introducir esas referencias en la base de datos UCUA_BFIA.

8) Actualmente el contenido de documentos existentes en la base de datos es:

Tipo de Publicacién N° de Reg
Publicaciones en Revistas 1737
Informes 1492
Capitulos de Libros 571
Monografias 129
Documentos Electrénicos 116
Aportaciones a Congresos 37
Tesis 24
Material Audiovisual 2
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9) Descripcion de las funcionalidades del interfaz de interrogacion:

Con la herramienta creada tenemos acceso a las referencias bibliograficas de la
produccién existente sobre cuestiones relacionadas con la calidad y la evaluacién
en las instituciones universitarias.

Las modalidades de busqueda pueden ser realizadas a través de:

¢ Busqueda rapida

¢ Busqueda avanzada

B. Sistema de Informacion para el seguimiento de la calidad de los canales
de difusion utilizados por la comunidad cientifica andaluza en la comunicaciéon de
sus resultados de investigacion: revistas UCUA

1) Contenido segun clasificacién tematica:

Tematica total porcentaje

Ciencias Econémicas y Empresariales 268 11%

Ciencias Juridicas 279 12%

Ciencias Sociales 262 11%

Historia y Arte 413 18%

Filologia 505 22%

Filosofia 245 10%

Ciencias de la Educacion y Psicologia 372 16%
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2) Contenido segin puntuacién:

Puntuacién Numero de revistas porcentaje
A 445 19%
B 727 31%
C 707 30%
D 464 20%

3) descripcién de las funcionalidades del interfaz de interrogacion:

L

|
ma

[m
o=

El interfaz de interrogacién consiste, basicamente, en varias pantallas que se
utilizan para la definiciéon del conjunto de datos a estudiar. Los criterios que hemos
considerado necesarios para la definicion de dicho conjunto de datos se establecen

desde dos puntos de vista:

¢ La clasificacion
e La busqueda a texto libre
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Definicion de datos segiin clasificacion

Segtin el criterio clasificatorio (opcién “Ver las revistas segiin”), podemos iniciar
la consulta seleccionando el periodo cronologico y estableciendo el elemento origen
de la clasificacion a saber:

e Categoria: item propiamente clasificatorio.
o Editorial: item bibliografico.
¢ Localizacion: item bibliografico.

La eleccion de la opcién de clasificacion supone la eleccion de uno de los item
anteriores. Cada uno de ellos dard como resultado la composiciéon de la pantalla
siguiente donde se permite la eleccion del resultado de la busqueda/clasificacion
anterior. El conjunto de datos resultante en esta segunda pantalla seréa el propio de
los elementos de descripcion elegidos (categorias, editoriales y localizaciones del
conjunto de revistas de estudio).
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La ampliaciéon en la definicién del conjunto de datos desde esta pantalla viene
dada por la introduccién de un elemento de ordenacién. Dicho elemento se con-
templa desde la perspectiva de comparaciéon de resultados. A este efecto se incluye
la posibilidad de ordenaciéon por “Puntuacion”.

El resultado de la eleccién de items en esta pantalla determinara la localizacién
de informacién y composicion dindmica de la nueva pantalla.

Finalmente nos encontramos con la ventana de resultados donde aparecen dos
elementos:

¢ “Miga de pan” de la estrategia de definicion de datos seguida.
¢ Informacién de las revistas localizadas en formato de listado.

En cuanto a la informacién mostrada nos encontramos con los siguientes ele-
mentos:

Titulo

- SIN

- Editorial

- Localizacion

- Puntuaciéon

- Factor de impacto

- N2 de articulos en SICA
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Cada listado termina con un grafico comparativo de la distribucién por puntua-
cion, el total y su porcentaje.
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Cada uno de los titulos de este listado es un enlace a una nueva pantalla donde
se analiza la revista en cuestion.

Esta nueva pantalla visualizara la informacién de interés a la hora de realizar el
analisis. En primer lugar muestra los datos en formato tabulado incluyendo cada
categoria con su puntuacién independientemente del solapamiento.
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El analisis se realiza desde el apartado inferior (“Equivalencia en la categorizacion
y puntuacioén de otros sistemas”) donde se sittia la revista seleccionada en el contexto
de otra clasificacién como es la de ISI. Cuando existe esta relaciéon, se relacionan
cada una de las &reas en las que se encuadra la revista en estudio y se da detalle de
los factores de impacto por afio de la misma, incluyendo otro elemento juicio como
es el ranking dentro del total de revistas en la categoria. El solapamiento entre cate-
gorias es obvio pero contribuye a un mejor analisis y por lo tanto a una mas certera
clasificacion y evaluacion de la misma.
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4) Opcién Busqueda

Desde esté opcion la localizacion de la revista es directa via consulta a texto libre
sobre el campo de titulo. El resultado de la busqueda constituye la “ventana de resul-
tados”, en formato listado, descrita anteriormente. En este punto la funcionalidad
es exactamente igual que para el caso de acceso via “Clasificacién”

5) Construccién y mantenimiento:

Este apartado estd construido en base a criterios de agilidad y usabilidad con-
templando el analisis como un proceso de seleccion de informacion y comparacién
posterior de forma lineal.

La elaboracién se ha realizado contando como soporte de base de datos Oracle
8 y una estructura de tablas en modelo relacional analizando las siguientes unidades
informativas:

- Relaciéon de revistas.

- Puntuacién/clasificacion original.

- Marco comparativo (fuente ISI).

- Puntuacién/clasificacién del marco comparativo (factor de impacto/categorias).

El sistema esta4 desarrollado para servirse desde un entorno Windows con 1S
5.5 como servidor web. Todo el entorno esté desarrollado con ventanas html con
codigo asp v definicion de estilos css incrustados.

La programacion se ha realizado en base a la linealidad del propio fichero sin
utilizar funciones dedicadas.

El control de acceso se realiza desde la misma aplicacién y las politicas de acceso
se definen en la base de datos. Por defecto se considera permanencia de sesién la
dispuesta por el propio entorno de desarrollo en 20 minutos.

C. Biblioteca Digital en materia de Calidad
1) Contenido:

Actualmente el contenido de esta herramienta es una coleccién de documentos
en distintos formatos (pdf, word, y html) procedentes de una serie de portales web
especializados en temas de calidad. Este contenido en realidad muestra a modo de
ejemplo la potencialidad de esta herramienta, como gestor de una biblioteca digital
para indexar, difundir y recuperar informacion relacionada con temas de evaluacion
y calidad en el &mbito universitario.

2) descripcion de las funcionalidades del interfaz de interrogacion:
e ;Cbmo encontrar informacién?

Existen 3 manera(s) de encontrar informacién en esta coleccion:
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Buscar determinadas palabras.
Acceder a las publicaciones por titulo.
Acceder a las publicaciones por nombre de fichero.

Se pueden buscar determinadas palabras que aparecen en el texto desde la
pégina de “blsqueda”. Esta es la primera pagina que aparece al principio y a
la que se puede acceder desde otras paginas pulsando el botén buscar.

Se puede acceder a las publicaciones por titulo pulsando el botén titulos a-z.
El resultado sera una lista de documentos por orden alfabético.

Se puede acceder a las publicaciones por nombre de fichero pulsando el bo-
tén nombres de ficheros. El resultado sera una lista ordenada por nombre de
fichero original.
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3) Construccion y mantenimiento:

Para el mantenimiento de la coleccion el sistema permite

The Librarian | Crear nuevas colecciones, modificar o suprimir colecciones existen-

Interface tes, o afadir documentos a una coleccién.

Aunque este programa de recopilacién antecede a la interfaz de la

The Collector |biblioteca digital, para fines practicos se recomienda usar esta tltima

en lugar del colector.
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El colector le ayuda a crear nuevas colecciones y modificar, afiadir o suprimir
colecciones. Para hacerlo, serd guiado por una secuencia de paginas Web en que
se le pedira la informacién necesaria.

Primero, debe decidir si:

¢ Crear una nueva coleccion.
¢ Trabajar con una coleccién existente, afiadiéndole datos o suprimiéndola.

5. FUTURO DEL PROYECTO

1) Acciones futuras propuestas en relacion con el desarrollo de la base de datos
especializada en materia de calidad UCUA_BFIA.

¢ Creacion de funcionalidades que permitan la definicién de perfiles para la acti-
vacion de sistemas de alertas que permitan disefiar funcionalidades avanzadas
y personalizadas a la hora de difundir selectivamente la informacion.

e Desarrollo de las actuaciones necesarias para obtener de la actual base de
datos referencial los servicios y funcionalidades de una base de datos a texto
completo. Para ello se incluiran las pasarelas necesarias para aquellos regis-
tros de la bbdd que coincidan con algunas de las fuentes de informacién en
formato electrénico adquiridos o suscritos por el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias Andaluzas (CBUA). Por otra parte, también se coordinaran las
tareas necesarias para canalizar peticiones de los documentos que aparecen
en la base de datos a través de los servicios de préstamos interbibliotecarios
de las diferentes universidades andaluzas.

2) Acciones futuras propuestas en relacién con el desarrollo de la biblioteca digital
en materia de calidad.

¢ Para esta herramienta del proyecto la propuesta de acciéon de futuro va enca-
minada hacia la implicacion de los propios servicios o unidades responsables
en materia de evaluaciéon y calidad de la universidades andaluzas para que
incluyan en este repositorio toda la documentaciéon de interés generada en
sus propios servicios y que se considere pertinente y de acceso publico para
la comunidad universitaria andaluza. Para ello, se habilitaria la posibilidad
de un acceso con perfil de administrador, para que cada universidad pudiera
alimentar directamente la biblioteca digital con su propia documentacion, y
de esta manera poder ofrecerla a resto de la comunidad universitaria.

3) Acciones futuras propuestas en relacion con el desarrollo del sistema de
informacién para el seguimiento de la calidad de los canales de difusion utilizados
por la comunidad cientifica andaluza en la comunicaciéon de sus resultados de in-
vestigacion.
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Se propone el desarrollo de un sistema que proporcionara de forma continua
y actualizada informacién para poder obtener criterios en la definiciéon de
indicios de calidad de los principales canales de difusion (revistas, congresos,
programas de proyectos, etc.) de los resultados de investigacion de los inves-
tigadores andaluces. La propuesta ampliara los tipos de canales de difusién
de los resultados y actividades de investigaciéon asi como los criterios.

La informacién podria estar basada en:

El analisis de la oferta de canales de difusion existentes atendiendo a:
Criterios de visibilidad en base de datos comerciales nacionales e internacionales.
Criterios bibliomeétricos

Criterios de seleccion v clasificacion de las revistas, congresos, programas de
proyectos, etc utilizados en procesos de evaluaciéon nacionales e internacio-
nales.

Distribucién y concentracion de las revistas, congresos, programas de proyec-
tos, etc. mas utilizadas como medio de publicacién por los investigadores.

El anélisis vy juicio por parte de expertos en disciplinas cientificas, ofreciendo:
a) Criterios para una selecciéon de paneles de expertos para emitir juicios.

b) Deteccién de vinculos de interés de los expertos respecto a los canales de
difusion.

El Sistema se instalaria en una plataforma tecnolégica la cual permitiria dos
tipos de acceso:

1) Acceso restringido a los expertos seleccionados responsables de la emision de
juicios o ponderaciones a las revistas cientificas.

2) Acceso publico para la comunidad cientifica.

Todo esto daria lugar a:

Una mayor viabilidad de integraciéon de tecnologias heterogéneas.

Creacion de informacion para la toma de decisiones en los procesos de eva-
luacion.

La posibilidad de constituir un sistema de informacién centralizado pero dis-
tribuido en su gestion y mantenimiento.

La posibilidad de hacer participe en las distintas universidades andaluzas en
los procesos de alimentacion y seleccion de la informacion del sistema.

Capacidad del sistema de poder integrar informacion disponible de otros
sistemas de informacion especializados en materias de calidad.
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