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Resumen: El objetivo de este articulo es investigar si los bibliotecarios, cuyo trabajo prinicipal gira
en torno a la informacién, estan familiarizados con las nuevos cambios e innovaciones tecnoldgicas y
si utilizan las diferentes aplicaciones de la web 2.0. Esta investigacién examina si las caracteristicas de
la persona (resistencia al cambio, evaluacién cognitiva, autonomia y extroversién o introversién) asi
como el conocimiento informatico, motivacién, importancia y la capacidad de estudiar e integrar las
diferentes aplicaciones de la web 2.0 en el futuro influyen en el uso que los bibliotecarios hacen de
estas herramientas. Se distribuyeron diferentes cuestionarios a 168 bibliotecarios israelies de todo el
pais escogidos al azar. Los resultados revelaron que las caracteristicas personales asi como el conoci-
miento informaético, la motivacién, la importancia y la capacidad de estudiar e integrar las diferentes
aplicaciones de la web 2.0 en el futuro influyen en su uso. Estas conclusiones tienen implicaciones tanto
tedricas como précticas.
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Abstract: The current research explores whether librarians, whose main work focuses on infor-
mation, are familiar with new technological changes and innovations, and whether they make use of
different Web 2.0 applications. The research examines whether personality characteristics (resistance to
change, cognitive appraisal, empowerment and extroversion or introversion), as well as computer ex-
pertise, motivation, importance and capacity towards studying and integrating different applications of
Web 2.0 in future, influence librarians’ use of Web 2.0. Different questionnaires were distributed to 168
randomly Israeli librarians throughout the country. The research revealed that personality characteristics
as well as computer expertise, motivation, importance and capacity towards studying and integrating
different applications of Web 2.0 in the future, influence librarians’ use of Web 2.0. These findings have
theoretical as well as practical implications.
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1. INTRODUCCION

El termino web 2.0 fue acuniado y conceptualizado por Tim O’Reilly y Dale Dou-
gherty en 2004 para describir los términos y los modelos de funcionamiento que

i Traduccién del articulo “’“Web 2.0 use by librarians”, de Noa Aharony, publicado en la revista Library
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sobrevivieron a la crisis del sector tecnolégico en los 90 (O’Reilly 2005). Tiene cinco
caracteristicas:

1. Contenido generado por el usuario (UGC), que hace referencia a la publi-
cacién de documentos por el propio autor donde expresar sus propias ideas
(Downes, 2004).

2. La sabiduria del colectivo: la teoria de que los grupos que funcionan de acuer-
do con ciertas condiciones pueden resolver problemas mas eficazmente que
incluso la persona més inteligente dentro del grupo por si sola.

3. Compartir informacién.

4. Efecto de la red, término econémico usado para describir el aumento de valor
para los usuarios de un servico, a medida que empiezan a utilizarlo méas perso-
nas (Klemperer, 2006).

5. Apertura: trabajar con estandares, uso de software de acceso libre, hacer uso
de contenido libre, reutilizacién de datos y trabajar con un espiritu de innova-
cion (Anderson, 2007).

A menudo, la comunidad de bibliotecarios y documentalistas ha debatido sobre
la web 2.0. Por ejemplo, Stephens (2006) nos dice que mucha gente la asocia a tér-
minos tales como blogs, wikis, podcasts, RSS y la web social. Mantiene que la web
2.0 es un lugar donde todo el mundo puede anadir o editar informacién yv donde
las herramientas digitales permiten a los usarios crear, cambiar y publicar contenido
dinamico. Para Miller (2006), la web 2.0 es participativa y ofrece la ventaja de pre-
sentar contenido generado por el usuario. Su valor es el intercambio y la comunica-
cién vy ofrece la posibilidad de que cualquier individuo se beneficie de lo que ofrece
la web.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La web 2.0 se esta convirtiendo en un tema central en nuestro mundo de la in-
formacién. El objetivo de este estudio es analizar si los bibliotecarios, cuyo trabajo
gira en torno a la informacién, estan familiarizados con las nuevas innovaciones
tecnoldgicas v si utilizan las diferentes aplicaciones de la web 2.0. ¢Entienden real-
mente las grandes oportunidades que nos ofrece la web 2.0? éInvestigan v adoptan
las nuevas herramientas? Utilizan la catalogacién v la clasificacién no tradicional y
reconocen la inmensa diversidad de alternativas que nos ofrece la web? éDesarrollan
las redes sociales y animan a los usuarios a crear contenidos y metadatos? ¢Entien-
den realmente el concepto de la “sabiduria colectiva” vy las nuevas funciones de la
blogoesfera y la wikiesfera?

Este articulo investigara si el uso de las web 2.0 por parte de los bibliotecarios
se ve afectado por sus caracteristicas personales (resistencia al cambio, evaluacién
cognitiva, autonomia y extroversién e introversiéon) y el conocimiento informatico,
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la motivacién, la importancia y la predisposicién a estudiar e integrar las diferentes
aplicaciones de la web 2.0 en el futuro. Esta investigacién puede contribuir a enten-
der cémo las diferencias individuales afectan a la aceptacién de la tecnologia por los
bibliotecarios, tanto desde el punto tedrico como préctico. Ademas, puede que nos
lleve a ampliar el campo de investigacién en este area.

3. REVISION BIBLOGRAFICA

3.1 Resistencia al cambio

Los investigadores han analizado la resistencia al cambio a nivel tanto indivi-
dual como institucional. Hasta hace veinte anos las investigaciones a nivel individual
eran muy limitadas y fue entonces, cuando al empezar examinar los procesos de los
cambios institucionales, los estudios empezaron a centrarse més en los aspectos sico-
légicos v en el individuo. Judge, Thoresen, Pucik y Welbourne (1999) establacieron
relaciones entre las diversas caracteristicas de la persona y la habilidad de hacer fren-
te al cambio dentro del entorno laboral. Estas caracteristicas combinan dos factores:
el factor de concepto positivo de uno mismo y el factor de tolerancia al riesgo. Sus
investigaciones nos indican que la habilidad de hacer frente al cambio institucional
esta relacionada tanto con factores profesionales intrinsicos (salario, puesto de tra-
bajo, estancamiento, rendimiento laboral) como con extrinsecos (compromiso con la

institucién, satisfaccién laboral). Wanberg v Banas, 2000 identificaron cinco varia-
bles que pueden afectar a la apertura al cambio por parte de los trabajadores: haber
sido informado sobre el cambio, participacién en el proceso de cambio, capacidad
personal de hacer posible el cambio, existencia de apoyo social y el impacto del
cambio sobre el individuo. Campbell (2006) estudié la predisposicion del individuo
hacia el aprendizaje y encontré que una buena predisposicion esté asociada a una
actitud positiva hacia el cambio. Oreg (2003) disené una escala basada en las dife-
rencias individuales para medir la resistencia al cambio identificando cuatro factores:
(1) preferencia a la rutina sobre los cambios en la vida, (2) reaccién emocional ante
la imposicién de cambios, (3) objetivo a corto plazo: inconvenientes inmediatos del
cambio, v (4) facilidad vy frecuencia con la que el individuo cambia de ideas. Aha-
rony (en prensa) usé la escala de Oreg y concluyé que los bibliotecarios que estan
dispuestos al cambio revelan unas actitudes méas favorables hacia la promocién de
la biblioteca y desarrollan mas actividades en este sentido. Otro estudio analizé el
uso de la web 2.0 por parte de los estudiantes de biblioteconomia y documentacién
(Aharony, 2008) y encontré que cuanto maés resistentes al cambio son los estudian-
tes, menos motivacién tendran para aprender sobre la web 2.0, menor sera su capa-
cidad para usarla y menos la utilizaran.
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3.2 Evaluacién cognitiva: amenaza frente a reto

Segln la teoria de Lézaro sobre el estrés, éste viene causado por “una relaciéon
con el entorno que la persona considera importante para su bienestar y en la que las
demandas ponen a prueba o exceden su capacidad de hacer frente a ella.” (Lazarus
v Folkman, 1986, p. 4). Esta definicién hace referencia a dos procesos centrales
que son muy importantes para la relacién de la persona con su entorno: evaluacién
cognitiva y capacidad para enfrentarse a una situacién. La evaluacién cognitiva se
refiere a la evaluacién que el individuo hace de la importancia de los eventos para su
bienestar. La capacidad para enfrentarse a una situacién se refiere a el esfuerzo que
el individuo tiene que hacer mental y fisicamente para hacer frente a unas demandas
concretas (Lazarus, 1993).

De acuerdo con Lazarus (1966), la evaluacién de cualquier situacién se puede
dividir en primaria y secundaria. La valoracién primaria analiza la naturaleza de los
estimulos y determina si el evento debe considerarse como irrelevante, positivo o
estresante. La evaluacién estresante puede ser de tres formas: dafno, amenaza o reto
(Lazarus vy Folkman, 1984). El dafio se refiere al dafio sicolégico o fisico que ya ha
occurido, mientras que la amenaza hace referencia al dafio potencial en el futuro y
va acompanada por el miedo ([Lazarus, 1991] vy [Lazarus y Folkman, 1984]). El reto
se refiere a situaciones en la que la gente ve la posibilidad de obtener ganancia o be-
neficio. Las sensaciones asociadas al reto son la emocidn, el entusiasmo, la felicidad
y la alegria (Lazarus, 1991). En las evaluaciones secundarias, “el individuo compara
las exigencias de la situacién con los recursos que posee para determinar su capaci-
dad de hacer frente a ella” (Lonsdale v Howe, 2004, p. 8).

Esta investigacién se centra en el concepto de evaluacién, que es un factor clave
para comprender aquellas relaciones que producen estrés, haciendo hincapié en los
procesos emocionales que acompanan a las expectativas de una person sobre la
importancia y resultado de una situacién concreta. El concepto de evaluacién puede
explicar las diferencias individuales al enfrentarse a emociones en entornos que son
similares objetivamente. Algunos investigadores (Blascovich, Mendes, Hunter y Lic-
kel, 2000) hacen referencia a la amenaza vy al reto como estados de motivacién que
resultan de la evaluacién que el indivudo hace de las demandas de la situacién y de
sus recursos personales. La amenaza ocurre cuando el individuo evalia la situacién
y considera que los recursos no se ajustan a las demandas del entorno. El reto ocurre
cuando el individuo considera que los recursos son adecuados para hacer frente a las
demandas de la situacién. La revisién bibliogréfica revela que percibir una amenaza
sugiere peligro potencial para el bienestar o la autoestima ([Lazarus, 1991], [Lazarus
y Folkman, 1984], [Rapee y Heimberg, 1997] vy [Sarason y Sarason, 1990]). Aquellos
que experimentan ansiedad en situaciones estresantes o sociales, como en pruebas,
examenes y deporte, anticipan el fracaso o las evaluaciones negativas, lo que amenza
a la identidad personal y a la autoestima ([Beck et al., 1985], [Rapee v Heimberg,
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1997], [Schlenker vy Leary, 1982] y [Wilson y Eklund, 1998]). Por el contrario, aque-
llos que ven una situacién como un reto sienten confianza de que pueden superar
las demandas de un entorno estresante ([Lazarus et al., 1980] v [Park v Folkman,
1997]). Estas personas ponen su atencién en las oportunidades de éxito, de recom-
pensa sociale y de crecimiento personal que la situaciéon puede presentar ([Lazarus,
1991], [Lazarus y Folkman, 1984] and [Lazarus et al., 1980]). Varios estudios ([Blas-
covich et al., 2000], [Blascovich y Tomaka, 1996], [Tomaka et al., 1993] y [Tomaka et
al., 1997]) corroboran la teoria de Lazarus (1991) de que el resto esté asociado a una
expectativas de superacién superiores, unos niveles de estrés subjetivo inferiores y, en
general, una mejor percepcién de uno mismo y de las posibilidades de éxito.

De acuerdo con los sicélogos sociales, tanto el reto como la amenaza estan liga-
dos al contexto y sélo se dan en las actuaciones motivadas. Estas situaciones son
importantes para los objetivos de la persona, exigen respuestas cognitivas instrumen-
tales y son activas (Blascovich, Mendes, Hunter y Lickel, 2000). Ejemplos de estas si-
tuaciones motivadas son dar una charla, hacer un examen, participar en negociacio-
nes interpersonales y realizar una tarea de forma competitiva. Tomaka, Blascovich,
Kelsey y Leitten (1993) mantienen que aquellos individuos en situaciones con unas
exigencias superiores a los recursos y habilidades con los que cuentan se ven ame-
nazados mientras que los que se enfrentan a situaciones con demandas inferiores a
sus recursos y habilidades se ven ante un reto. Ademas, Tomaka, Palacios, Schneider,
Colotla, Concha y Herrald (1999) encontraron que las reacciones enérgicas de las
mujeres ante el estrés indican reto, mientras que las reacciones menos enérgicas
indican amenaza. El modelo de Lazarus sobre la evaluacién estd muy extendido en
la sicologia del deporte (Lazarus, 2000) y en la educacién ([Oermann y Standfest,

1997] y [Sirsch, 2003]).

3.3 Autonomia de actuacion

La autonomia de actuacién es cada vez mas el tema de interés de los investiga-
dores tanto teéricos como précticos (Conger y Kanugo, 1988). En el entorno laboral,
la autonomia de actuacidn es el proceso de posibilitar que los trabajadores fijen sus
propios objetivos, consigan experiencia laboral y resuelvan problemas en el contexto
de su responsabilidad y autoridad ([Liden et al., 2000] y [Litterll, 2007]).

Las investigaciones nos hablan de dos enfoques principales sobre la autonomia
de actuacién: 1) relacional y 2) cognitiva o motivadora (Ergeneli, Ari y Metin, 2006).
El enfoque relacional hace hincapié en los aspectos relacionados con el entorno y se
define como un conjunto de actividades y préacticas de gestién que conceden a los
empleados poder, control y autoridad (Bennis, 1984). Este enfoque destaca la trans-
misién de poder dentro de una organizacién a los que tienen menos, aumentando la
participacién de los empleados en los procesos de toma de decisiones y animandoles
a que se impliquen activamente en la institucion.

BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS



BOLETIN

DE LA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

134 Noa Aharony

El enfoque cognitivo o motivador resalta los aspectos sicolégicos de la autonomia
de actuaciéon ayudandole a los empleados a percibir que tienen poder (Thomas v
Velthouse, 1990). Para ello, se fomenta la comunicacién abierta y el apoyo emo-
cional para reducir el estrés y la ansiedad. Su objetivo es aumentar la lealtad, la
participacién y la sensacién por parte de los empleados de que son eficaces para
la instituciéon (Hardy y O’Sullivan, 1998). Conger vy Kanugo (1988), basandose en
la definicién de Bandura(1986) sobre esta sensacién de eficacia por parte del em-
pleado, nos sugieren que “la autonomia de actuacién se refiere a un proceso por
el cual se refuerza la creencia por parte del individuo en su propia eficacia” (p.
474). Thomas vy Velthouse (1990) nos sugieren que la autonomia de actuacién es
un concepto multidimensional y la definen como una mayor motivacién intrinseca
que se manifiesta en cuatro caracteristicas que reflejan la orientacién del individuo
hacia su trabajo: sentido, capacidad, eleccién e impacto. Spreitzer (1995) definié la
autonomia de actuacién usando cuatro caracteristicas similares (sentido, capacidad,
autodeterminacién e impacto) que hace sentir a la persona que es capaz de influir en
su funcién y contexto de trabajo.

La autonomia de actuacién comprende tanto elementos personales como del
entorno. Robbins, Crino y Fredendall (2002) nos dicen que la interaccién entre los
elementos del entorno vy el conocimiento, las percepciones y las actitudes personales
conforman la autonomia. Spreitzer (1995) encontré que, entre los factores externos
que contribuyen a la autonomia, se incluyen el apoyo sociopolitico por parte de los
subordinados, los grupos de trabajo, el acceso a la informacién vy un clima laboral
enfocado a la participaciéon. En un estudio posterior, (Spreitzer, 1996) nos sugiere
ademas seis caracteristicas de estructura social del grupo de trabajo que favorece la
autonomia de actuacién: claridad en los cometidos, trabajar por un gestor que tenga
una gran variedad de competencias, apoyo sociopolitico, acceso a la informacién,
acceso a los recursos y clima participativo. Thomas y Velthouse (1990) mantienen
que la autonomia de actuacién también depende de factores contextuales como, por
ejemplo, las relaciones de los empleados con sus superiores, comparieros y subor-
dinados.

3.3.1 Autonomia vy bibliotecas

En Biblioteconomia y Documentacién, las referencias que se hacen a la autono-
mia de actuacién se pueden clasificar en cuatro categorias: autonomia de la comu-
nidad, del trabajador y del director, de la tecnologia y de los usuarios (Cavanagh,
2001). De acuerdo con Maack (1997), el personal bibliotecario que tiene autonomia
participa en el intercambio de conocimientos, colabora en la toma de decisiones y
guia a los usuarios de la biblioteca hacia la autonomia. Carson, Schouest, Hanebury
v Carson (1996) mantienen que los empleados de las bibliotecas que se consideran
mas autonémos manifiestan altos niveles de satisfaccién laboral y menos predisposi-
cién a la abstensién en el trabajo.



Uso de la web 2.0 por los bibliotecarios 135

Dos investigadores [Estrin, 1998] y [Pavey, 2005]) nos sugieren que los bibliote-
carios que explican, instruyen y ensefian conceptos mejoran su imagen y situacién,
asi como su atonomia en la medida en que proporcionan técnicas y metodologias
para hacer frente a diversas situaciones y controlar la tecnologia. Morgan (1997)
expandié esta teorfa afirmando que la informética confiere autonomia a los bibliote-
carios, ofrece soluciones y amplia el horizonte de los servicios bibliotecarios. Brock
v Kirby (2001) mantienen que el uso de las herramientas electrénicas contribuye
al desarrollo profesional de los bibliotecarios y a su vida profesional. En su estudio
sobre bibliotecas universitarias, Littman (1995) propone que un bibliotecario que
entienda las estrategias, técnicas y aplicaciones de la videoconferencia es auténomo
v puede enriquecer los servicios bibliotecarios. Aharony (en prensa) nos dice que los
bibliotecarios que tienen autonomia de actuacién muestran maés actitudes a favor de
la promocién de la biblioteca y, ademas, realizan mas actividades en este sentido.

3.4 Extroversion e Introversion

Las caracteristicas de la introversién y extroversién son parte de la teoria de la
personalidad v ponen de manifiesto el tipo de entorno en el que la gente se sien-
te més cémoda vy trabaja mejor. (Furnham y Springfield, 1993). Los extrovertidos
expresan emociones, mientras que los introvertidos no. Los introvertidos tienden a
centrarse en las reflexiones internas méas que en los estimulos externos y son social-
mente mas ansiosos, inhibidos y, a menudo, reservados [Dawaele y Furnham, 2000]
y [Furnham vy Springfield, 1993]). Muestran una actividad de la corteza cerebal més
pronunciada antes los estimulos y consiguen una puntuacién mas baja en los tests
de memoria corto plazo ([Eysenck, 1991] y [Eysenck vy Eysenck, 1985]). Beatty,
McCroskey y Heisel (1998) mantienen que los introvertidos que siensen maés ansie-
dad al comunicarse pueden tener un mecanismo de inhibicién del comportamiento
hiperactivo.

Los investigadores han estudiado la relacién entre el tipo de personalidad vy la
seleccién de un carrera apropiada. El indicador Myers-Briggs evalia la personalidad
de los individuos estudiando sus preferencias, que luego se utilizan para determinar
el tipo de carrera adecuada para ellos (Kroeger y Thuesen, 1989). Kroeger v Thue-
sen (1989) afirman que la gente tiende a trabajar en entornos que son agradables
y cémodos para ellos, de modo que los extrovertidos tienden a elegir carreras con
una mayor interaccién social v contacto humano (por ej., marketing, ventas, inter-
pretacién, ensenanza, periodisimo vy sanidad), mientras que los introvertidos tienen
a escoger carreras que requieren mas trabajo en solitario (por ej., contabilidad, bi-
blioteconomia, el clero, las ciencias, informaética, agricultura e ingenieria). Ademas,
Broday v Sedgwick (1991) encontraron que la introversién esté relacionada con las
ocupaciones que requieren investigacién, mientras que la extroversién con los tra-
bajos sociales y emprendedores. Investigaciones recientes (Aharony, en prensa) han
encontrado que los bibliotecarios que son mas extrovertidos muestran unas actitudes
mas pro-marketing.
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4. HIPOTESIS

1. Cuanto mas resistentes al cambio sean los bibliotecarios, menos usaran la Web
2.0.
2. Cuando mas desafiados se sientan los bibliotecarios, mas utilizaran la Web 2.0
y cuando mas amenazados se vean, menos la usaran.
3. Cuanto més autonomia de actuacién tengan los bibliotecarios, méas utilizaran
la Web 2.0.
. Cuanto maés extrovertidos sean los bibliotecarios, mas utilizaran la Web 2.0.
. Puntuaciones altas en conocimientos de informética, motivacién, importancia
y capacidad estan relacionadas con puntuaciones altas en el uso de la Web 2
por parte de los bibliotecarios.

[SaRE~Y

5. PROCEDIMIENTOS

La investigacién se llev6 a cabo durante el verano del 2007 y en ella participaron
tres grupos de bibliotecarios israelitas de bibliotecas escolares, publicas y universi-
tarias. Se enviaron 200 cuestionarios por correo postal y 50 por correo electrénico
a bibliotecarios escogidos al azar en bibliotecas del norte, sur y centro de Israel. De
este grupo, 168 respondieron al cuestionario: diecisiete encuestados (10,8%) eran
hombres vy 140 (89,2%) mujeres. La mayoria (n = 58, 35,8%) tenian entre 51 y 60
anos y el grupo de edad mas joven (20 a 30 afios) fue también el més pequefio (n
= 14, 8,6%). En cuanto a la experiencia laboral, 39 (25,8%) habian sido bibliote-
carios durante mas de 20 anos y 97 (76,4%) tenian una diplomatura. Sus lugares
de trabajo eran bibliotecas escolares (n = 17, 10,3%), bibliotecas publicas (n = 54,
32,7%) v bibliotecas universitarias (n = 94, 57%). E1 16,1% (n = 27) eran directores
de bibliotecas y el 83,9% bibliotecarios (n = 141).

En este estudio se utilizaron diez cuestionarios sobre: datos personales (Questio-
nario A), resistencia al cambio (Cuestionario B), evaluacién cognitiva de medida de
la amenaza frente al desafio (Cuestionario C), autonomia de actuacién (Cuestionario
D), extroversién/introversion (Cuestionario E), uso de la Web 2.0 (Cuestionario F),
conocomientos informéticos (Cuestionario G), importancia de estudiar e integrar
las diferentes aplicaciones de la Web 2.0 en el futuro (Cuestionario H), motivacién
(Cuestionario 1) y capacidad (Cuestionario J) (Véase el Apéndice).

El cuestionario sobre la resistencia al cambio (Cuestionario B) constaba de enun-
ciados que el encuestado debia evaluar sobre una escala de 6 puntos (1 = en des-
acuerdo; 6 = de acuerdo) y que habian sido validados previamente ([Aharony, en
prensa], [Aharony, 2008] y [Oreg, 2003]). Su coeficiente alfa de Cronbach era del
0,87.

El cuestionario sobre la evaluacién cognitiva media la sensacién de los biblio-
tecarios ante la amaneza y el desafio cuando se enfrentan a situaciones nuevas
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(Cuestionario C). Constaba de 10 enunciados a valorar sobre una escala de 6 pun-
tos (1 = en desacuerdo; 6 = de acuerdo) que habian sido validados previamente
([Aharony, 2008] vy [Yekutiel, 1990]). Se componia de dos factores: amenaza (6
enunciados) y desafio (4 enunciados). Su coeficiente alfa de Cronbach era del 0,86
para el factor amenaza y 0,79 para el factor desafio.

El cuestionario sobre la autonomia de actuaciéon (Cuestionario D) constaba de
12 enunciados a valorar sobre una escala de 5 puntos (1 = en desacuerdo; 5 = de
acuerdo) que habian sido validados previamente (Aharony, 2008). Su coeficiente
alfa de Cronbach era del 0,92.

El cuestionario Eysenck sobre introversién/extroversion (Cuestionario E) cons-
taba de 24 preguntas a las que los participantes tenian que responder si 0 no que
habian sido validadas previamente ([Aharony, en prensa] y [Kaniel, 1975]). Su co-
eficiente alfa de Cronbach era del 0,75.

El cuestionario sobre el uso de la Web 2.0 (Cuestionario F) constaba de cinco
preguntas con respuestas si/no para averiguar si los encuestados utilizaban las apli-
caciones Web 2.0 mencionadas en el mismo. La puntuacién asignada fue la suma
total de las aplicaciones que utilizaba el encuestado, lo que significaba que cuando
mas uso hace de la Web 2.0 mayor es la puntuacién. Su coeficiente alfa de Cronbach
era del 0,66.

Las puntuaciones de los encuestados en los cuestionarios sobre conocimientos
informaticos, importancia de estudiar e integrar las diferentes aplicaciones de la Web
2.0 en el futuro, motivacién y capacidad se combinaron en un unico indicador su-
mando la puntuacién media de cada cuestionario, de modo que cuanto mayor era
la puntuacién mayor era el conocimiento de informaética, la importancia, motivacién
y capacidad.

El cuestionario sobre conocimientos informaticos (Cuestionario G) constaba de
cuatro enunciados relacionados con el paquete Office de Microsoft® (Word, Power-
Point®, Excel®, y Access). Las respuestas de los encuestados se puntuaron segin
una escala de tres puntos (1 = bajo, 3 = alto). Su coeficiente alfa de Cronbach era
del 0,76.

El cuestionario sobre la importancia (Cuestionario H) constaba de nueve enun-
ciados que reflejaban la importancia de estudiar e integrar las diferentes aplicaciones
de la Web 2.0 en un futuro y que se puntuaron segiin una escala de cinco puntos
(1= sin ninguna importancial, 5 = muy importante). El coeficiente alfa de Cronbach
era del 0,88.

El cuestionario sobre la motivacién (Cuestionario I) constaba de seis enunciados
que reflejaban el nivel de motivacién para aprender las aplicaciones de la Web 2.0 y
que se puntuaron segin una escala de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo;
5 = totalmente de acuerdo). Su coeficiente alfa de Cronbach era del 0,95.
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El cuestionario sobre la capacidad (Cuestionario J) constaba de seis enunciados
con el fin de analizar la capacidad de los encuestados de dominar las diferentes
aplicaciones de la Web 2.0 en el futuro y que se puntuaron segin una escala de
cinco puntos (1 = Muy baja; 5 = Muy alta). Su coeficiente alfa de Cronbach era del
0,93.

6. RESULTADOS

La Tabla 1 presenta las correlaciones de Pearson de las variables de importancia,
motivacién, valoraciéon y uso de la Web 2.0. También muestra las medias (M) y las
desviaciones tipicas (DT) de los diferentes indicadores del uso de la Web 2.0.

Tabla 1

Correlaciones de Pearson entre importancia, motivacién, evaluacién y uso
de la Web 2.0 y medias (M) y desviaciones tipicas (DT) de los diferentes
indicadores del uso de ka Web 2.0

Importancia | Motivacién | Capacidad Amenaza Desafio lil;:bd;':)a

M 3,85 4,02 2,36 1,75 3,98 2,36
DT ,81 91 1,29 78 1,06 1,29
Importancia -
Motivacién 56 -
Capacidad A9 33HE -
Amenaza — 22%% —,12 — 38%** -
Desafio 42 48 33 ,02 -
Uso de la Web 2.0 A4 LA JATERE —,20%* 34 -

** p < 01,

**% p < 001.

Se encontraron correlaciones significativas para los cinco indicadores. Cuatro
fueron positivas (importancia, motivacién, capacidad y desafio); sélo el indicador de
amenaza fue negativo. Cuanto més motivados estén los bibliotecarios, méas pensaran
que la Web 2.0 es importante y mas capaces se sienten de usarla. Cuando més la uti-
lizan, mas la perciben como desafio que como amenaza. La Tabla 1 también muestra
que la media del desafio es mayor que la de la amenaza. Los tests T muestran una
diferencia significativa entre las dos medias: t = 2.73, p < .001. La media de la varia-
ble de uso de la Web 2.0 es baja en una escala de 5 puntos (M = 2.36, DT = 1.29),
lo que refleja que los bibliotecarios no usan la Web 2.0 con frecuencia.
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Con el fin de examinar la relacién entre las caracteristicas personales (género,
nivel académico, lugar de trabajo y puesto) v las variables que reflejan las actitudes
de los bibliotecarios hacia el uso de la Web 2.0 (importancia, capacidad, motivacién,
amenaza y desafio y el uso de la Web 2.0), se realiz6 un test MANOVA para cada
indicador por separado. Este test no mostré ninguna diferencia significativa. El test
de ANOVA de univarianza para cada indicador por separado revelé una diferencia
significativa con respecto al puesto de trabajo: F (1.154) = 8.71, p < .01, etaZ =
.05. Este test revel6 ademas que los directores de las bibliotecas hacen mas uso de
laWeb 2.0 (M = 3.12, DT = 1.30) que el resto de los bibliotecarios (M = 2.31, DT
= 1.26). También se realizaron correlaciones de Pearson para la edad y el nimero
de anos trabajados, encontrandose que no existian correlaciones significativas entre
ellas, ni entre ellas y las variables que reflejan las actitudes de los bibliotecarios hacia
el uso de la Web 2.0.

En cuanto al nivel de conocimiento informatico de los bibliotecarios se observa
que el 26% se define a si mismo con un nivel bajo, el 59,4% con un nivel medio y
sélo el 14,9% con un nivel alto. Con el fin de examinar la relacién entre el conoci-
miento informético y las actitudes de los bibliotecarios hacia el uso de la Web 2.0,
se realizén un test MANOVA undireccional que mostré que existe una diferencia sig-
nificativa: F (12.290) = 3.83, p < .001, eta? = .14. La Tabla 2 presenta las medias
(M) v las desviaciones tipicas (DT) de las diferentes variables y los resultados del test
ANOVA de univarianza para cada indicador por separado.

Tabla 2

Medias y desviaciones tipicas de las actitudes de los bibliotecarios
hacia el uso de la Web 2.0 segtn el conocimiento informético

Indicadores Conocimiento informatico
Bajo Medio Alto
M DT M DT M DT F (2.150) | eta?

Importancia 3,76 82 3,86 83 4.02 ,68 72 01
Capacidad 3,31 92 3,91 ,79 4,24 97 10,01%** | 12
Motivacién 3,76 ,88 3,99 ,93 4,38 ,80 3,41%* ,04
Amenaza 2,13 ,85 1,63 ,68 1,50 ,76 7.27*%% | 09
Desafio 3,92 ,95 3,97 1,07 4,10 1,29 ,20 ,00
Uso de la Web 2.0 1,72 91 2,54 1,26 3,22 1,44 11,27%*%* | 13

* p<,05.

w5 < 001,
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Los resultados del test ANOVA de univarianza para cada indicador revelé dife-
rencias significativas con respecto a todos los indicadores excepto en el caso de la
importancia y el desafio. La Tabla 3 indica que cuanto mayor es el nivel de conoci-
miento informaético de los bibliotecarios, més positivas son sus actitudes hacia el uso
de la Web 2.0 y més la utilizan.

Tabla 3

Correlaciones de Pearson entre las caracteristicas de la personalidad
y las actitudes de los bibliotecarios hacia el uso de la Web 2.0 (N = 168)

Indicadores | Importancia | Motivacion | Capacidad Amenaza Desafio l‘JNs:bd;':)a
Extroversién ,07 ,04 12 -,14 ,10 21%*
Autonomia 11 ,09 ,07 —21% 7% —,02
Cambio —,23%%* —,22%% -,12 — 34k -,14 —,26%%

*  p<,05.

** p < ,01.

w6 < 001

Con objeto de examinar la correlacién entre las caracteristicas de la personalidad
(extroversién, actitud ante el cambio y autonomia de actuacién) y las actitudes de
los bibliotecarios hacia el uso de la Web 2.0 (importancia, capacidad, motivacién,
amenaza y desafio y uso de la Web 2.0), los investigadores realizaron correlaciones
de Pearson. La Tabla 3 presenta los resultados.

Esta tabla nos indica que existe una correlacién positiva significativa entre la
extroversién y el uso de la Web 2.0. Cuanto més extrovertidos son los bibliotecarios,
maés utilizan la Web 2.0. También se encontré una correlacién negativa significativa
entre la extroversién y la amenaza y una positiva significativa entre la extroversién y
el desafio. Cuanto méas auténomos son los bibliotecarios, menos se sienten amenaza-
dos por la Web 2.0 y més la ven como un desafio. También se encontraron correla-
ciones negativas significativas entre la actitud ante el cambio y todos los indicadores,
excepto la capacidad y el desafio. Cuanto mas resistentes al cambio son los bibliote-
carios, menos es su motivacién para aprender a usar la Web 2.0, menos importancia
le atribuyen, més amenazados se sienten por ella y menos la usan.

Los investigadores llevaron a cabo un analisis de regresién jerarquica utilizando el
uso de la Web 2.0 como la variable dependiente. Los predictores se introdujeron en
cuatro pasos: 1) las caracteristicas personales del puesto de trabajo y del conocimien-
to informatico, 2) las caracteristicas de la personalidad (extroversién, autonomia de
actuacion y actitud ante el cambio), 3) las actitudes de los bibliotecarios hacia el uso
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de la Web 2.0 (importancia, capacidad, motivacién, amenaza y desafio y el uso de
la Web 2.0) y 4) interacciones entre las variables de la investigacién. Esta regresién
explicé el 49,8% de uso de la Web 2.0.

El andlisis del primer paso (caracteristicas personales) revela que las variables de
puesto de trabajo y conocimientos de informatica contribuyen significativamente,
anadiendo un 16% a la varianza obtenida. El coeficiente beta fue positivo. Es decir,
los directores de bibliotecas utilizan la Web 2.0 con mayor frecuencia que el resto de
los bibliotecarios. Los participantes de la encuesta con méas conocimientos informati-
cos utilizan més la Web 2.0 que aquellos cuyo conocimiento es menor.

El segundo paso introdujo las caracteristicas de la personalidad (extroversion,
autonomia de actuacién y actitud ante el cambio). Sdlo la variable de la actitud ante
el cambio contribuyé significativamente, afiadiendo un 6% a la varianza obtenida.
El coeficiente beta fue negativo. Cuanto menos resistentes al cambio son los partici-
pantes, mas usan la Web 2.0.

El tercer paso anadié6 las actitudes de los bibliotecarios hacia el uso de la Web 2.0
(importancia, capacidad, motivacién, amenaza y desafio y el uso de la Web 2.0 use).
Sélo la variable de capacidad contribuyé significativamente, anadiendo un 22% a la
varianza obtenida. El coeficiente beta fue positivo. Cuando més capaces se siente los
bibliotecarios de manejar las aplicaciones de la Web 2.0, més la utilizan.

En el cuarto paso, los investigadores multiplicaron las diferentes interacciones
de los directores de bibliotecas por los conocimientos informaticos. La motivacién
multiplicada por la extroversién contribuyé significativamente, afiadiendo un 5% a
la varianza obtenida. Con objeto de comprender esta relacién, los participantes se
dividieron en dos subgrupos segin su puesto de trabajo (directores y bibliotecarios).
Los investigadores analizaron la correlacién entre los conocimientos informaticos y el
uso de la Web 2.0 en cada grupo, encontrandose una correlacién positiva en ambos
grupos, con una correlacién mayor entre los bibliotecarios (r = .38, p < .001) que
entre los directores (r = .24, p > .05). Los bibliotecarios con mas conocimientos
informaéticos hacen mas uso de la Web 2.0. La segunda relacién que contribuyé sig-
nificativamente a la varianza obtenida fue la motivacién multiplicada por la extrover-
sién. Para entender esta relacién, los participantes se dividieron en tres grupos segin
su nivel de extroversion y se analizo la correlacién entre la motivacién y el uso de la
Web 2.0 en cada grupo, encontrandose correlaciones mas bajas entre aquellos con
puntuaciones bajas (r = .31, p < .05) y medias (r = .34, p < .05) en la extroversién
que entre aquellos que son muy extrovertidos (r = .55, p < .001).
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7. DISCUSION

Se confirmé la hipétesis 1, lo cual no es sorprendente ya que se hace eco de los
resultados de las investigaciones que demuestran que la gente se resiste al cambio
debido a las dificultades intrinsecas de hacerle frente. Las personas pueden sentirse
inseguras sobre lo que les depara el futuro y pueden preocuparse por la pérdida
de su empleo, por los nuevos cometidos que les asignen o su bienestar sicolégico
[Ashford, 1988] y [Schweiger v DeNisi, 1991]). Nuestra investigacién confirma un
estudio previo sobre la resistencia al cambio (Aharony, 2008) que encontré que
cuanto mas resistentes al cambio son los estudiantes de biblioteconomia y docu-
mentacién, menos utilizan la Web 2.0. Ademas, cuanto mayor resistencia al cambio
tengan los bibliotecarios, menor es su motivacién para aprender sobre la Web 2.0,
menos importancia le atribuyen a este tema y mas amenazados se siente por ella.
En otras palabras, los bibliotecarios que se resisten al cambio y no utilizan la Web
2.0 también tienen actitudes negativas hacia el tema.

La hipdtesis 2 también se confirmé, mostrando que los bibliotecarios que obtu-
vieron una alta puntuacién en la escala sobre el desafio también la obtuvieron en el
uso de la Web 2.0, mientras que las altas puntuaciones en la escala sobre la amenaza
se correspondian con bajas puntuaciones en el uso de la Web 2.0. Este resultado
es acorde con las investigaciones sobre la amenaza y el reto que demuestran que la
gente que ve las situaciones como retos tienen mayor confianza en sus habilidades de
hacer frente a la vida, menos estrés subjetivo y generalmente una mejor percepcién
de si mismos y de sus posibilidades de éxito ([Blascovich v Tomaka, 1996], [Tomaka
etal., 1993] y [Tomaka et al., 1997]). Por el contrario, aquellas personas que ven las
situaciones como amenazas suponen que existe un peligro potencial para su bienes-
tar y autoestima ([Lazarus, 1991], [Lazarus vy Folkman, 1984], [Rapee v Heimberg,
1997] y [Sarason y Sarason, 1990]). En nuestro estudio, los bibliotecarios que se
sienten desafiados por las nuevas tecnologias utilizan las innovaciones tecnoldgicas
y las diferentes aplicaciones de la Web 2.0 en su carrera profesional. Este hallazgo
es el mismo que se obtuvo en otro estudio (Aharony, 2008) en el que una mayor
puntuacién en la escala sobre el desafio esta asociado a un mayor uso de la Web 2.0
por los estudiantes de biblioteconomia y documentacién.

La hipétesis 3 también se confirmé, de modo que cuanto méas autonomia de
actuacion tienen los bibliotecarios, mas utilizan la Web 2.0. Este resultado es similar
a estudios anteriores. Varios investigadores han sefialado que el dominio de la tecno-
logia confiere autonomia de actuacién a los bibliotecarios ya que les permite ampliar
los servicios de la biblioteca (Morgan, 1997) y contribuye a su desarrollo profesional
(Brock vy Kirby, 2001). Los bibliotecarios con autonomia se sienten confiados para
probar y trabajar con nuevas aplicaciones tecnoldgicas, sabiendo que esta experien-
cia les beneficiara personal y profesionalmente. En consecuencia, a nivel personal
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reconoceran y dominaran nuevas herramientas que les puedan ayudar en el entorno
dindmico de su trabajo. A nivel profesional, los nuevos conocimientos haréan que su
trabajo esté basado en las tecnologias avanzadas, lo que puede mejorar y promocio-
nar su imagen profesional.

La hipétesis 4 se refiere a la posible relacién entre una puntuacién alta en el cues-
tionario sobre extroversiéon y en el uso de la Web 2.0. Los resultados confirman la
hipétesis 4, de modo que cuanto mas extrovertidos son los bibliotecarios, méas usan
la Web 2.0. Este hallazgo es similar al encontrado en otras investigaciones en el sen-
tido de que la extroversién y la introversién predicen el entorno de trabajo en el que
nos sentimos mas cémodos y trabajamos mejor (Furnham y Springfield, 1993). La
gente busca empleo en entornos que son agradables y cobmodos para ellos (Kroeger
v Thuesen, 1989). Los bibliotecarios extrovertidos se sienten cémodos con la gente
y tienden a centrarse en los estimulos externos y a expresar emociones. Estos biblio-
tecarios, que ven y comprenden las ventajas del uso de la Web 2.0 en su trabajo, se
sienten cémodos creando contenido en la web, trabajando con plataformas abiertas,
exponiendo sus pensamientos a otros, compartiendo sus ideas con colegas de dife-
rentes lugares y colaborando. Los resultados obtenidos en este estudio (Hipotesis 1 a
4) se pueden relacionar con los de Devaraj, Easley y Crant (2008) que demostraron
que el modelo de los cinco factores de la personalidad (FFM) estaba asociado a
elementos clave de la aceptacién tecnoldgica.

Nuestros resultados revelan que mas de la mitad de los bibliotecarios afirman que
tienen un nivel medio de conocimientos informaticos, alrededor de un tercio que su
nivel es bajo y el resto que su nivel es alto. Basandonos en estos resultados, también
se confirmd la hipétesis 5, segln la cual un mayor conocimiento de informéatica estéa
relacionado con una mayor motivacién para aprender y familiarizarse con la Web
2.0. Cuanta més importancia le atribuyen y mas se sienten capaces de dominar la
Web 2.0, més la usaran. Estos resultados son prometedores ya que nos sugieren que
aquellos bibliotecarios que se perciben a si mismos que tienen una orientacién tec-
noldgica no tendrén problemas para trabajar con las nuevas tecnologias e integrarlas
en su trabajo. A su vez, esta capacidad puede ayudarles a progresar personal y profe-
sionalmente. Estos resultados son similares a los obtenidos en el estudio de Aharony
(2008) que hallé que cuanto mas usan el ordenador los estudiantes de bibliotecono-
mia y documentacién, méas capaces se siente de utilizar la Web 2.0, cuanto mayor
importancia le atribuyen a sus aplicaciones, mayor es su motivacién para estudiar y
dominar la tecnologia y més usan la Web 2.0. Deberiamos indicar que la motivacién
contribuye al uso de la Web 2.0, aunque esta contribucién es mayor entre aquellos
bibliotecarios que son extrovertidos. Cuanto mas extrovertidos los bibliotecarios son,
maés motivados estédn para participar en esta nueva plataforma de colaboracién e
intercambio de informacién e ideas.
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Los directores de las bibliotecas usan mas la Web 2.0 que los demés bibliotecarios
que trabajan en ella, ya que son conscientes del potencial de las aplicaciones de la
Web 2.0 y de la importancia que tiene su integracién en el entorno laboral. Por un
lado, comprenden que la biblioteca debe ser relevante para los distintos usuarios y
que el uso de las nuevas tecnologias puede atraer a diferentes tipos de personas. Por
otro, quizas perciban las ventajas profesionales de incorporar los wikis, blogs, RSS
u otras aplicaciones de la Web 2.0 en la biblioteca. Los directores de las bibliotecas
son mas conscientes de los avances tecnoldgicos v de su impacto que el resto de
los bibliotecarios y estan dispuestos a probar las nuevas tecnologias y posiblemente
incluirlas como nuevos servicios en sus bibliotecas.

8. CONCLUSION

Este estudio analizé las caracteristicas que afectan al uso de la Web 2.0 por
los bibliotecarios, incluyendo las caracteristicas de la personalidad (resistencia al
cambio, evaluacién cognitiva, autonomia de actuacién y extroversién e introver-
sién), los conocimientos informaticos, la motivacion, la importancia y la capacidad
de estudiar e integrar las diferentes aplicaciones de la Web 2.0 en el futuro. Estos
resultados son equiparables a los obtenidos por Devaraj, Easley v Crant (2008) vy
pueden tener implicaciones tanto teéricas como practicas. En el nivel teérico, los
resultados destacan la importancia de las diferencias individuales en relacién con la
aceptacién de la tecnologia, lo que puede dar lugar a investigaciones que profun-
dicen sobre este tema. En el nivel préactico, los directores de las bibliotecas pueden
tener en cuenta estas caracteristicas al seleccionar a los nuevos empleados, ya que
la institucién puede beneficiarse de contratar a personas con una actitud positiva
hacia la tecnologia. Ademas, si identifican a bibliotecarios que tiendan a tener ac-
titudes negativas hacia la tecnologia pueden proporcionarles cursos de formacién
para ayudarles a superarlas y , también, ofrecer incentivos para animarles a usar las
nuevas aplicaciones.

El mundo de la informacién estd en un estado de cambio constante, en el que
la Web 2.0 desempeifia un papel central. De acuerdo con los resultados de este
estudio, los bibliotecaros israelitas estin muy abiertos a estos cambios, ya que com-
prenden que para poder sobrevivir, seguir siendo necesarios, atraer nuevos usua-
rios y ser buenos profesionales, deben controlar las aplicaciones tecnolégicas maés
recientes y aplicarlas en su entorno de trabajo que estd en constante evolucién.
Estos resultados se hacen eco de la literatura profesional ([Grealy, 2000], [Pollack vy
Brown, 1998] y [Stoddart et al., 2006]) que resalta los desafios e innovaciones a los
que se enfrentan los bibliotecarios. Estas innovaciones les obligan a adquirir nuevas
habilidades vy actitudes y a adaptarse a este nuevo entorno que estan en constante
cambio. Ademas, Pollack v Brown (1998) sefialaron que los bibliotecarios opinan
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que el aprendizaje durante su carrera debe ser constante y, para ello, utilizan méto-
dos de formacién tanto formales como informales para mantenerse al dia ante los
continuos cambios

Se necesitan mas estudios para poder entender mejor la importancia que tienen
las caracteristicas personales de los bibliotecarios en los que se incluyan profesiona-

les de otros paises con el fin de obtener una perspectiva mas amplia del uso de la
Web 2.0.
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APENDICE

CUESTIONARIOS

A. Informacién personal

Hombre/Mujer

Edad: 20-30 31-40 41-50 51-60 mas de 60

Afios de experiencia profesional: 0-5 6-10 11-15 16-20 mas de 20
Nivel de estudios:

Diplomatura en: biblioteconomia y documentacién/u otra especialidad
Licenciatura en: biblioteconomia y documentacién/u otra especialidad

Doctorado en: biblioteconomia y documentacién/u otra especialidad
Otros:

Puesto de trabajo:
Bibliotecario de referencia/Bibliotecario de préstamo y devolucién/Bibliotecarios

de colecciones y servicios/Bibliotecario de adquisiciones/Documentalista/Director de
biblioteca

Lugar de trabajo:
Biblioteca escolar/Biblioteca publica/Biblioteca universitaria
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B. Actitud ante el cambio

A continuacién le presentamos una serie de enunciados relacionados con las
creencias y actitudes que generalmente se tienen ante el cambio. Indique el grado en
el que esta en acuerdo o desacuerdo con cada uno de ellos poniendo un “X” en la
casilla correspondiente de la escala (1 = totalmente en desacuerdo, 6 = totalmente

de acuerdo).

1 Totalmente
en desacuerdo

2 En des-
acuerdo

3 Me inclino
a estar en
desacuerdo

4 Me inclino
a estar de
acuerdo

5 De acuerdo

6 Totalmente
de acuerdo

1. Por lo gene-
ral, considero los
cambios como
algo negativo

2. Prefiero un
dia de rutina a
un dia lleno de
imprevistos

3. Prefiero hacer
las mismas co-
sas de siempre
que probar cosas
nuevas

4. Cuando mi
vida se convierte
en una rutina,
busco formas de
cambiarla

5. Prefiero el
aburrimiento a
la sorpresa

6. Si me dijeran
que iba a ha-
ber un cambio
importante  en
relacién con el
modo de hacer
las cosas en la
biblioteca, pro-
blablemente me
sentiria estrés
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1 Totalmente
en desacuerdo

2 En des-
acuerdo

3 Me inclino
a estar en
desacuerdo

4 Me inclino
a estar de
acuerdo

5 De acuerdo

6 Totalmente
de acuerdo

7. Cuando me
dicen que va a
haber un cambio
de planes, me
pongo un poco
tenso

8. Cuando las co-
sas no funcionan
segun los planes,
me estreso

9. Si mi jefe cam-
biara los criterios
para evaluar a
los empleados,
probablemente
me sentiria inc6-
modo incluso si
pensara que lo
harfa igualmen-
te de bien sin
tener que hacer
ningin esfuerzo
extra

10. Cambiar de
planes es un in-
cordio para mi.

11. Con frecuen-
cia, me siento un
poco incomodo
incluso sobre
cambios que
pueden posible-
mente  benefi-
ciarme

12. Cuando al-
guien me presio-
na para cambiar
algo, tiendo a
resistirme  inclu-
so si pienso que
el cambio puede
beneficiarme a la

larga
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C. Cuestionario sobre la evaluaciéon cognitiva: amenaza frente a reto

A continuacién le presentamos varios enunciados relacionados con actitudes ante
las nuevas situaciones. Ponga una “X” en la casilla que describa su nivel de acuerdo
o desacuerdo (1 = en absolutol, 6 = at a very high level).

1. En absoluto

2. Muy poco

3. Poco

4. Normal

5. Por encima
de lo normal

6. Muy de
acuerdo

1. Las nuevas
situaciones me
ponen nervioso

2. Las nuevas
situaciones me
parecen dificiles

3. Me siento
amenazado
por las nuevas
situaciones

4. Las nuevas
situaciones me
presentan un
desafio

5. Las nuevas
situaciones me
perjudican

6. Pienso que

puedo benefi-

ciarme de esta
nueva situacién

7.Las nuevas
situaciones me
hacen enfadar-
me

8. Las nuevas
situaciones me
causan ansiedad

9. Las nuevas
situaciones me
dan seguridad

10. Las nuevas
situaciones
me permiten
demostrar mis
habilidades
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D. Cuestionario sobre la autonomia

A continuacién presentamos varios enunciados relacionados con el lugar de tra-
bajo. Indique el grado en el que esta de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de
elllos en relacién con su lugar de trabajo actual poniendo una “X” en la casilla corres-
pondiente (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo).

1. Totalmente en 3. Me inclinoa 5. Totalmente de
2. En desacuerdo 4. De acuerdo
desacuerdo estar de acuerdo acuerdo

1. Tengo mucha liber-
tad e independencia
en la biblioteca.

2. Siento que mis
tareas son importan-
tes.

3. Estoy seguro que
puedo cumplir con
mi trabajo

4. Tengo mucha in-
fluencia sobre lo que
sucede en la biblio-
teca

5. Mi trabajo es muy
importante para mi

6. Estoy seguro de
que puedo realizar
mi trabajo adecua-
damente.

7. Tengo libertad
para decidir lo que
hago en la biblioteca

8. Conozco lo que
ocurre en la biblio-
teca

9. Mi trabajo es esen-
cial para mi

10. Soy un trabaja-
dor cualificado

11. Tengo libertad
para tomar decisio-
nes en la biblioteca

12. Tengo cierta in-
fluencia sobre lo que
sucede en la biblio-
teca
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E. Cuestionario sobre extroversion/introversion
Lea las siguientes preguntas y ponga una “X” en la casilla correspondiente.
Si | No

. ¢Te alegra participar en un proyecto que requiere actuar de forma inmediata y

répida?

. ¢Te importaria conocer nuevos amigos?

. ¢Tiendes a ser rapido y resoluto en tus actuaciones?

. ¢Crees que eres una persona con mucha vitalidad?

. ¢Te entristecerias si no tuvieras muchos amigos?

. ¢Prefieres planificar actividades o llevarlas a cabo?

N[O W N

. ¢Cuando caminas acompanado de tus amigos, te es dificil mantenerte a su ritmo

con frecuencia?

8. ¢Te resulta dificil sentirte a gusto incluso en una fiesta animada?

9. ¢Tiendes a ser demasiado serio y con el que siempre se puede contar?

10.

¢Generalmente te entusiasma estar con otra gente?

11.

¢Prefieres tener unos pocos pero buenos amigos?

12.

¢Con frecuencia te tomas los asuntos relacionados con el trabajo como una cues-
tién de vida o muerte?

13.

¢Te sientes feliz cuando tu vida social es intensa?

14.

¢Te gustarfa ser el lider de tus relaciones sociales?

15.

¢Tiendes a ser timido con el sexo opuesto?

16.

¢Tienes siempre respuesta a las preguntas sobre ti mismo?

17.

¢Crees que era una persona feliz e impulsiva?

18.

¢Tiendes a ser callado en presencia de otros?

19.

¢Puedes sentirte libre y disfrutar cuando estas con otros?

20.

¢Te gusta el trabajo que requiere mucha atencién?

21.

¢Le prestas mucha atencién a tu trabajo?

22.

¢Las demas personas te consideran que eres una persona con mucha vitalidad?

23.

¢Crees que eres muy habladora?

24.

¢Te gusta bromear, incluso si hieres los sentimientos de otros?
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F. Cuestionario sobre el uso de la web 2.0

Ponga una “X” en la casilla correspondiente para indicar su respuesta a las pre-

guntas que se le hacen a continuacién.

Si

No

. ¢Lee blogs?

. ¢Haces comentarios en los blogs?

. ¢Lee entradas de la Wikipedia?

. ¢Contribuye con entradas en la Wikipedia?

. ¢Edita entras en la Wikipedia?

. ¢Se baja fotos de Flickr™?

. ¢Anade fotos a Flickr?

. ¢Utiliza el RSS?

O |0 (N[ || [W ([N~

. ¢Participa en una red social?

—
o

. ¢Piensa que en el futuro utilizara aplicaciones de la Web 2.0?

G. Cuestionario sobre el conocimiento informdtico

Indique el nivel de conocimiento de los siguientes programas poniendo una “X”

en la casilla correspondiente.

Nivel de conocimiento

Bajo

Medio

Alto

Microsoft® Word

Microsoft® PowerPoint®

Microsoft® Excel®

Microsoft® Access
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H. Cuestionario sobre la importancia de estudiar e integrar las diferentes
aplicaciones de la web 2.0 en el futuro

A continuacién le presentamos una serie de enunciados relacionados con la im-
portancia de estudiar e integrar las difentes aplicaciones de la Web 2.0 en el futuro.
Ponga una “X” en la casilla que piensa describe su actitud (1 = sin ninguna impor-
tancia, 5 = muy importante).

1. Sin ninguna
importancia

2. Sin
importancia

3. Poco
importante

4. Importante

5. Muy
importante

Web 2.0

Biblioteca 2.0

Compartir contenidos

Blogs

Wikis

RSS

Redes sociales

Tagging

Mensajeria instantanea

I. Cuestionario sobre la motivacién

A continuacién le presentamos algunos enunciados sobre la Web 2.0. Ponga una
“X” en la casilla que describa su actitud (1= totalmente en desacuerdo, 5 = total-

mente de acuerdo).

1. Totalmente
en desacuerdo

2.En
desacuerdo

3. Un poco
de acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

1. Estoy dispuesto a estudiar
nuevas cuestiones relaciona-
das conla Web 2.0

2. Estoy listo para dedicar
mucho tiempo a dominar los
principios de la Web 2.0

3. La Web 2.0 me interesa
mucho

4. Estoy dispuesto a esfor-
zarme mucho para dominar
esta materia

5. Entender la Web 2.0 es
muy importante para mi

6. Me gustaria conocer este
tema en profundidad
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dJ. Cuestionario sobre la capacidad

A continuacién le presentamos varios enunciados relacionados con las aplicacio-
nes de la Web 2.0. Ponga una “X” en la casilla que piensa describe su capacidad para
manejar cada aplicacién (1 = muy baja, 5 = muy alta)

1. Muy baja 2. Baja 3. Moderada 4. Alta 5. Muy alta

Blogs

Wikis

Flicke™

RSS

Redes sociales
YouTube™




	



