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La llegada de la inteligencia artificial (IA), v en particular de la IA generativa, estd
provocando un impacto notable en todos los dmbitos de la vida —Ila educacion, las
empresas, la salud vy la convivencia social— lo que convierte a la alfabetizacién en
IA en una competencia esencial del siglo XXI. El articulo que se presenta realiza
una revisién sistemdtica que abarca desde el estado del concepto hasta los marcos
de referencia desarrollados a nivel global v el papel que desempenan las bibliotecas
como actores clave en la formacién de ciudadanos criticos y responsables frente a
esta tecnologia. Los hallazgos muestran que la alfabetizacion en Inteligencia Artifi-
cial es un fenémeno multidimensional, que incluye aspectos técnicos, criticos, éticos
v comunicativos; que trasciende el simple manejo de herramientas; que estd gene-
rando una nueva brecha en un entorno donde surgen distanciamientos y riesgos
asociados a esta tecnologia; y que, en este contexto, las bibliotecas se situian en una
posicién estratégica para ir mds alld de la alfabetizacién informacional tradicional
ante las exigencias del entorno algoritmico. Finalmente, se identifican las distintas
estrategias presentes en los marcos existentes v se proponen lineas de actuacion
futuras.

Palabras clave: inteligencia artificial, alfabetizacién digital, bibliotecas, IA genera-
tiva, pensamiento critico, marcos de competencias, formacién de usuarios.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE LITERACY: COMPETENCES, REFERENCE
FRAMEWORKS AND THE ROLE OF LIBRARIES IN THE DIGITAL AGE

Abstract: The arrival of Artificial Intelligence (Al), and more specifically genera-
tive Al, is having a significant impact on all areas of life, including education, busi-
ness, healthcare, and social life itself, making Al literacy a fundamental competency
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of the twenty-first century. The article presented here offers a systematic review
ranging from the current state of the concept and the reference frameworks devel-
oped worldwide to the role libraries are playing as key agents in training critical and
responsible citizens in relation to this technology. The results reveal that Al literacy
is multidimensional, involving technical, critical, ethical, and communicative issues
that go far beyond the mere use of tools. It is also creating a new digital divide in
a world where new forms of exclusion and new risks associated with this technol-
ogy are increasingly emerging. In this context, libraries are in a strategic position
to move beyond traditional information literacy in response to the new demands
generated by the algorithmic environment. Finally, the article identifies the different
approaches among the existing frameworks and proposes future lines of action.

Keywords: artificial intelligence, digital literacy, libraries, generative Al, critical
thinking, competency frameworks, user training.

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial ha dejado de ser, como en épocas anteriores, un terreno
exclusivo de ingenieros e informaticos para convertirse en una tecnologia omni-
presente en la vida cotidiana que, por su naturaleza algoritmica, condiciona la
informacién que consumimos, las decisiones que adoptamos y los espacios donde
trabajamos y aprendemos. En especial, la apariciéon de los llamados grandes modelos
de lenguaje (LLM) —como ChatGPT, Gemini o Claude— ha difundido con rapidez
herramientas capaces de generar textos, imagenes, videos y otros contenidos con un
realismo que puede hacerlos indistinguibles de los producidos por personas, lo que
abre numerosas oportunidades y, simultineamente, riesgos derivados del uso no cri-
tico de estas tecnologias. Esto implica que la alfabetizacién en inteligencia artificial se
ha convertido ya en una competencia esencial, novedosa e ineludible en el contexto
digital actual, tal como ocurrié en su momento con las competencias tecnoldgicas
asociadas a la llegada de Internet.

Formarse en IA en este nuevo entorno significa adquirir saberes y habilida-
des concretas: comprender el funcionamiento de los algoritmos, identificar sesgos
potenciales, analizar criticamente los contenidos generados automaticamente y
usar estos sistemas de manera responsable (Alonso-Arévalo 2024b). En los ulti-
mos anos, las bibliotecas, ademas de seguir siendo centros de informacién, se han
transformado en espacios de aprendizaje y en garantes del acceso democratico a la
informacién y de la formacién de usuarios criticos, encontrandose en una posiciéon
privilegiada para liderar procesos de alfabetizacién en IA. No obstante, la rapidez
del cambio tecnoldgico y la diversidad de marcos conceptuales disponibles difi-
cultan la articulacién de estrategias coherentes y bien fundamentadas, por lo que
resulta necesario su anélisis.
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El presente trabajo tiene como objetivo identificar y comprender los conceptos
clave, los distintos marcos de referencia y las practicas emergentes en el ambito
bibliotecario relativas a la alfabetizacién en IA y el papel que deben asumir las biblio-
tecas en este nuevo contexto, que en apenas tres afnos se ha impuesto como uno de
los grandes temas de debate en d&mbitos personales y profesionales.

2. METODOLOGIA

Este estudio adopta una aproximacién de revision sistematica de la literatura
de corte cualitativo. El proceso siguié las fases de: (1) identificacién y seleccién de
documentacién relevante sobre el tema; (2) lectura y sintesis de los contenidos; (3)
categorizacién temaética; y (4) redaccién de los hallazgos. Para ello se examinaron en
profundidad los marcos conceptuales mas representativos publicados hasta la fecha
por diversas entidades, asi como experiencias institucionales y reflexiones tedricas
relacionadas con la alfabetizacién en inteligencia artificial.

3. EL CONCEPTO DE ALFABETIZACION EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

3.1 Definicion vy alcance

Un informe de Nielsen Norman Group, recogido en un articulo de referencia,
define la Al literacy como la habilidad para utilizar herramientas de IA de forma
efectiva, comprender sus modos de funcionamiento, evaluar criticamente sus resul-
tados y colaborar con sistemas inteligentes de manera responsable («How Al Lite-
racy Shapes GenAl Use» 2024). La relevancia de esta definicién radica en subrayar
que la alfabetizacién en IA supera el uso instrumental de aplicaciones: implica una
comprensién conceptual v una actitud critica frente a la tecnologia. Segtn este plan-
teamiento, la alfabetizacién en IA tiene un caracter multidimensional y comprende al
menos cuatro componentes principales: a) conocimiento del funcionamiento de los
sistemas de IA; b) habilidades para formular instrucciones o prompts; c) capacidad
para evaluar criticamente la informacién obtenida; v d) reconocimiento de las impli-
caciones éticas relacionadas con sesgos, limitaciones y riesgos asociados.

3.2 La brecha entre uso y comprension

Uno de los hallazgos recurrentes en los estudios revisados es la existencia de una
brecha evidente entre el uso frecuente de herramientas de IA y la comprension real
de sus mecanismos y limites. Muchos usuarios (incluidos estudiantes universitarios
v docentes) emplean con regularidad estas herramientas, pero carecen de conoci-
miento sobre fendmenos concretos como las llamadas alucinaciones (la generacién
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de datos erréneos con apariencia de veracidad), los sesgos algoritmicos o las limita-
ciones inherentes a los datos utilizados para entrenar esos sistemas (Cosstick 2025).
Como consecuencia, puede producirse una interpretacion errénea de los resultados,
una confianza desmedida en las respuestas de la IA y la reproduccién inadvertida de
sesgos; en el ambito académico, esto puede traducirse en practicas que comprome-
tan la integridad intelectual (Alonso-Arévalo 2024a).

3.3 Relacién con otras alfabetizaciones

La alfabetizacién en inteligencia artificial no surge aisladamente; se articula
y dialoga con otras alfabetizaciones previas. Su vinculo mas estrecho es con la
alfabetizacién informacional y mediatica (Zhuo Chen, Kelber y MacDougall 2025),
quienes, en un estudio para Ithaka S+R, proponen la metafora del «Caballo de
Troya» para describir la alfabetizacién en IA en relacién con la alfabetizacion infor-
mativa. Segin estos autores, la alfabetizacién en IA no solo forma parte de la alfa-
betizacién informacional, sino que anade una capa que exige habilidades técnicas,
criticas y contextuales mas profundas: comprender cémo los sistemas computacio-
nales construyen narrativas, detectar sus puntos débiles y verificar fuentes con una
perspectiva tecnoldgica.

Otras conexiones relevantes son con la alfabetizacién digital —la competencia
para buscar, comprender, crear y evaluar informacién usando tecnologias digitales
(«Alfabetizacién» 2026)— y con la alfabetizacién en datos (data literacy), la capa-
cidad de leer, analizar, interpretar y comunicar informacién basada en datos, dado
que la IA se fundamenta en los datos con que ha sido entrenada. Ademés, Alonso-
Arévalo (2024b) sostiene que la IA generativa expande y actualiza las destrezas de
la alfabetizacién mediética, en particular en la deteccién de desinformacién, la eva-
luacién de fuentes y la comprensién de los procesos de creacién de contenidos. La
proliferacién de material sintético —textos, imagenes, videos y audios generados por
[A— plantea retos nuevos que requieren la revisién de los marcos tradicionales de
alfabetizacién mediatica.

4. MARCOS INTERNACIONALES DE ALFABETIZACION EN IA

Los marcos de alfabetizacién son estructuras, guias o conjuntos de estandares
disenados para definir, organizar y evaluar las competencias, habilidades y conoci-
mientos necesarios para que las personas actiien con eficacia en la sociedad actual.
Mas alla de la lectoescritura basica, estos marcos abarcan areas diversas, incluyendo
competencias digitales, mediaticas e informacionales, pertinentes al siglo XXI (Mar-
tinez Bravo, Sadaba y Serrano Puche 2021).
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En los dltimos afios han surgido numerosos marcos institucionales sobre ense-
nanza de la inteligencia artificial. Al revisar la literatura, emergen varios marcos des-
tacados en el &mbito educativo y bibliotecario.

4.1 Marco de la Unesco

El Al Competency Framework for Students de la Unesco es uno de los marcos
de alfabetizacién en IA mas completos y sisteméaticos. Organiza las competencias en
cuatro ambitos: ética, aspectos técnicos, disefio de sistemas y mentalidad humanista,
y propone tres niveles progresivos de dominio: comprender, aplicar y crear. El marco
de la Unesco es ampliamente conocido v busca integrar multiples dimensiones; es
un referente relevante, aunque su complejidad puede dificultar su implementacién

en contextos concretos («Marco de competencias para estudiantes en materia de [A
| Unesco» 2025).

El enfoque adoptado es centrado en la persona, lo que implica que la IA debe
servir a las personas y no al revés. Por ello, no se limita a describir como funciona la
tecnologia, sino que promueve la reflexién critica y ética sobre su impacto social. La
Unesco subraya la necesidad de que el alumnado interiorice principios que orienten
el desarrollo y uso de la IA, como la equidad, la transparencia, la inclusién, la privaci-
dad vy la responsabilidad. Se fomenta la reflexion sobre problemas potenciales —dis-
criminacién algoritmica, vigilancia masiva— con el objetivo de formar ciudadanos
responsables.

Aspectos clave del marco:

* Enfoque centrado en el ser humano. Pretende capacitar al alumnado para
comprender su papel y habilidades frente a la [A, promoviendo un uso reflexivo
y analitico.

e Capacidad ética. Incluye la comprensiéon de valores, derechos, privacidad y
responsabilidad al usar la IA, destacando la relevancia de la transparencia y la
justicia.

* Competencias técnicas y de uso. Busca que los estudiantes adquieran cono-

cimientos bésicos sobre conceptos de IA, sus potencialidades, limitaciones y
aplicaciones en distintos &mbitos.

* Creacion de sistemas de IA. Promueve habilidades de pensamiento innovador
y resolucién de problemas, asi como la competencia para colaborar en la con-
cepcion de soluciones basadas en IA.

Ademas de los aspectos éticos, el marco incorpora competencias técnicas
esenciales, como la gestién de datos, la comprensién de algoritmos, el entrena-
miento de modelos de IA y sus usos contextuales. No se espera que todos los
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estudiantes se conviertan en programadores, pero si que desarrollen un conoci-
miento general que les permita interactuar con estas tecnologias de forma infor-
mada y segura.

Otro elemento relevante es el fomento de la creatividad y el pensamiento critico
para emplear la IA en la resoluciéon de problemas reales, en contextos escolares,
comunitarios o globales, implicando trabajo colaborativo, evaluacién critica de resul-
tados y presentacién de soluciones innovadoras.

4.2 Marco de EDUCAUSE

El marco de EDUCAUSE sobre alfabetizacion en IA para la educacién superior
resulta especialmente pertinente. Se orienta a la universidad y considera a estu-
diantes, profesorado y personal técnico-administrativo, reconociendo que cada
grupo tiene necesidades distintas en relacién con la alfabetizacién en 1A (Kassorla,
Georgieva y Papini 2024). El objetivo es dotar a estos colectivos de las habilidades
necesarias para relacionarse de manera eficiente y ética con tecnologias de 1A en
entornos académicos vy laborales.

En este marco, la alfabetizacién en IA se entiende como la comprensién bésica
de su funcionamiento, la evaluacién critica del uso de herramientas en docencia,
investigacién y gestién educativa, y la vigilancia para prevenir sesgos, abusos y usos
inapropiados. Asimismo, exige un compromiso ético para garantizar usos transpa-
rentes y responsables, considerando sus efectos sociales.

El documento estructura la definicién en cuatro areas fundamentales:
* Técnica: comprensién técnica de la operacién de la IA.

* FEvaluativa: andlisis critico de aplicaciones y resultados de herramientas de IA,
orientado a desarrollar instrumentos robustos para evaluar su impacto.

* Prdctica: implementacién, integracién y gestiéon eficaz de herramientas de 1A
en ensenanza, investigacién y administracién académica.

e Etica: disefio y aplicacién de politicas institucionales para proteger contra
sesgos y usos indebidos de tecnologias de IA.

Cada institucién puede priorizar estas areas segin sus objetivos. Se resalta la
importancia de promover alfabetizacién técnica y practica en estudiantes, docentes
y administracién, lo que exige revisar los curriculos en todos los campos, no solo en
informéatica, para asegurar que los egresados posean las competencias necesarias en
un mundo cada vez mas influido por la IA.

Un estudio de Chun Ru y Tang (2025) aplicé este marco al analizar setenta guias
de bibliotecas universitarias afiliadas a la ARL y al Oberlin Group, hallando que la
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mayoria de las gufas se centran en el uso de herramientas de IA, prestando menos
atencién a la ética y a los fundamentos técnicos de la IA (Ru y Tang 2025).

4.3 Marco de ACRL

Aungue no fue concebido especificamente para la IA, el marco de la ACRL ofrece
una base clara para comprender la informacién. Ha influido en otros marcos, como
Choice360, que adapta las ideas de la ACRL a contextos donde la IA ya forma parte
de la busqueda, evaluacién y produccién de informacién académica (ARL 2023).

Entre las propuestas especificas surgidas en la encuesta répida figuran:

e Elaborar manuales de colaboracién y/o encuentros informativos sobre IA
generativa, dirigidos a investigadores y publico general.

* Emplear la IA como apoyo en la identificaciéon de desinformacién.

e Destacar la importancia del pensamiento critico para investigadores, comuni-
dad académica y personal, de modo que puedan valorar la fuente y credibili-
dad de la informacién.

* Defender que el método de produccién de la informacién (IA u otras técnicas)
es menos determinante que la capacidad para discernir qué es fiable y cémo
se toman esas decisiones.

* Colaborar con colegas de la docencia y la investigacién para intercambiar
experiencias y desarrollar iniciativas conjuntas que informen a estudiantes y
comunidad sobre el uso eficaz y responsable de herramientas de IA generativa
en aprendizaje, investigacién y participacién comunitaria.

* Cooperar con equipos de seguridad y privacidad de TI para formar en la iden-
tificacién y evaluaciéon de contenidos generados por IA y en el uso responsa-
ble de esta y otra informacién, especialmente en bibliotecas de investigacién
publicas.

4.4 Marcos del Digital Education Council v el World Economic Forum

Estos marcos adoptan una visién mas amplia centrada en la ciudadania digital,
el pensamiento computacional y el desarrollo de competencias del siglo XXI, donde
la IA actia como un elemento clave («Why Al literacy is now a core competency
in education» 2025). Al igual que EDUCAUSE, consideran mltiples sectores, pero
ponen mayor énfasis en las repercusiones econémicas y politicas.

El marco AlLit se apoya en iniciativas previas sobre alfabetizacién digital y com-
petencias del siglo XXI (Al4K12, Unesco, DigComp), y se alinea con marcos regula-
torios como el articulo 4 del Reglamento Europeo de IA. Refuerza el Plan de Accién
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de la UE para la Educacién Digital 2021-2027, situando la alfabetizacién en IA
como un componente curricular esencial.

El marco subraya que, ademas de habilidades técnicas como programacién, pen-
samiento algoritmico o ingenierfa de prompts, los estudiantes deben cultivar compe-
tencias humanas que la IA no sustituye: empatia, juicio ético, razonamiento moral
v habilidades de colaboracién. Dichas competencias son cruciales para abordar los
retos de una economia y una sociedad transformadas por la IA.

AlLit se organiza en cuatro grandes dominios educativos:

Interactuar con la [A: identificar la presencia de IA en herramientas cotidianas
y evaluar criticamente sus resultados.

Crear con IA: emplear la A para resolver problemas y fomentar la creatividad,
teniendo en cuenta aspectos éticos como sesgos y autoria.

Gestionar acciones de la IA: delegar de forma responsable, estableciendo limi-
tes y supervisando su comportamiento.

Disenar soluciones con IA: comprender el funcionamiento de los sistemas de
IA y aprender a construir o adaptar soluciones reales.

Estos dominios se desarrollan mediante 23 competencias y situaciones préacti-
cas disenadas para aplicarse en distintas materias escolares —desde ciencias hasta
humanidades—, més alla de las asignaturas tecnolégicas.

4.5 Convergencias y divergencias

En términos generales, los marcos comparten una base conceptual similar:

Enfoque por competencias: la alfabetizacién en IA se entiende como un con-
junto de competencias, no solo como habilidades técnicas.

Dimensién ética: incorporan la necesidad de comprender los efectos sociales,
éticos y culturales de la IA.

Pensamiento critico: fomentan la capacidad de analizar, cuestionar y compren-
der sistemas algoritmicos.

Ciudadania digital: buscan formar usuarios responsables en contextos influi-
dos por la IA.

Aprendizaje continuo: conciben la alfabetizacién como un proceso activo y
din&mico.

Interdisciplinariedad: integran elementos técnicos, sociales, educativos y
comunicativos.
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Las diferencias se observan especialmente en:

* Ambito de aplicacién: algunos marcos son universales y normativos (Unesco,
OECD), otros se centran en la educacién (Al4K12) o en competencias digitales
generales (DigComp).

* Puablico objetivo: varfan entre ciudadania general, estudiantes, docentes o
profesionales.

¢ Profundidad técnica: Al4K12 aborda nociones técnicas mas detalladas, mien-
tras que DigComp o Unesco adoptan enfoques méas amplios.

* Orientacién pedagdgica: algunos marcos se destinan a politicas publicas y
otros a programas escolares.

* Integracién institucional: los marcos bibliotecarios enfatizan la mediacién infor-
mativa y el acceso critico al conocimiento.

Un estudio de Chen, Kelber y MacDougall (2025), basado en talleres con biblio-
tecarios y docentes de 45 instituciones de educacién superior, arroja resultados inte-
resantes: existe consenso en la necesidad de que la ciudadania sepa mas sobre la IA
no solo en su uso, sino en sus implicaciones éticas, criticas y sociales—, pero tam-
bién diferencias importantes entre marcos en cuanto a detalle y grupos destinatarios.

Los participantes senalaron problemas comunes en muchos marcos:

* foco excesivo en la IA generativa en detrimento de otros sistemas (p. ej. reco-
mendadores o clasificadores);

* uso impreciso del término “ética” sin concreciones;

¢ y falta de flexibilidad para adaptarse con rapidez a los cambios tecnolégicos.

5. LAS BIBLIOTECAS COMO AGENTES DE ALFABETIZACION
EN IA

5.1 El rol estratégico de las bibliotecas

Las bibliotecas cuentan con una larga trayectoria como facilitadoras del acceso a
la informacién y formadoras de usuarios criticos. En el terreno de la IA, esta funcién
adquiere nueva relevancia: las bibliotecas se convierten en espacios idéneos para
ensefiar a evaluar la informacién producida por sistemas de 1A, comprender sus
limites y emplear estas herramientas de forma ética y responsable.

La investigacién de la ARL (2023) sobre el impacto de la IA generativa
en las bibliotecas mostré que el personal bibliotecario es consciente de las
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posibilidades, pero también de los riesgos asociados a su adopcién sin anélisis
critico (ARL 2023).

La cooperacién en proyectos de alfabetizacién en IA para bibliotecas subraya
que, ante el incremento de la IA y los peligros de desinformacién, las bibliotecas
actian como mediadoras fundamentales y espacios de confianza. Resulta evidente
que muchas personas carecen de acceso o de la formacién necesaria para utilizar la
A de manera informada, lo que sitta a las bibliotecas como agentes esenciales para
cerrar la brecha de alfabetizaciéon (Hervieux, S.; Wheatley, A. y Wheatley, A. 2024).

5.2 LibGuides y recursos de orientacion

El estudio de Chun Ru y Tang sobre los LibGuides de IA en bibliotecas uni-
versitarias estadounidenses aporta una visién empirica de la situacién actual
de la ensenanza de la alfabetizacién en IA en el d&mbito bibliotecario (Ru y
Tang 2025). El andlisis de 70 guias concluydé que la mayor parte se orienta a
facilitar el acceso y uso de herramientas de IA, mientras que los aspectos de
pensamiento critico, ética y comprensién técnica estdn menos desarrollados.
Este resultado evidencia la necesidad de disenar recursos formativos mas equili-
brados que aborden todas las facetas de la alfabetizacién en IA. La investigacién
apunta a que, para fortalecer la alfabetizacién en IA, es crucial implementar
programas de formacién y promover el intercambio continuo de conocimientos
entre bibliotecas universitarias.

Hervieux y Wheatley, en su estudio sobre la integracién de la alfabetizacién en [A
en la formacién informacional en bibliotecas universitarias, destacan que los biblio-
tecarios enfrentan una tecnologia accesible que los estudiantes ya utilizan, lo que
obliga a replantear los programas de instruccién para usuarios (Hervieux, S.; Wheat-
ley, A. y Wheatley, A. 2024).

A partir del andlisis de entrevistas se identifican temas y preocupaciones clave
vinculadas a la IA y se pretende generar un marco robusto para la alfabetizacién en
[IA. El informe busca mejorar la comprensién del papel de la alfabetizaciéon en [A
dentro de la ensefianza de la alfabetizacién informacional y capacitar a los bibliote-
carios para aplicar un marco sélido en el disefio de sus intervenciones.

Puntos fundamentales:

» Establecer las percepciones de los bibliotecarios docentes respecto a la alfabe-
tizacién en IA.

* Evaluar los sistemas de alfabetizacién existentes en su capacidad para adap-
tarse al entorno de IA.

¢ Disenar una estructura formativa sélida en IA.
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Tras 15 entrevistas a bibliotecarios de Canada y Estados Unidos, los autores con-
cluyeron que, aunque el 67 % de los bibliotecarios impartié contenidos sobre IA en
el dltimo ano, la mayoria no empleé el Marco de Alfabetizacién Informacional de la
ACRL para disenar sus sesiones. Ademas, se identificaron habilidades emergentes
que otros marcos informacionales no describen con detalle, tales como:

* La ingenieria de prompts como competencia necesaria para manejar herra-
mientas de IA.

e Un andlisis critico que va mas alla de la autoridad y explora la moralidad y la
parcialidad.

* Comprensién de las consecuencias éticas, por ejemplo, en el empleo y en el
entorno laboral.

* Nuevas formas de asignar autoria y atribuir alteraciones de contenido.

Tras este andlisis, el marco propuesto para IA se orientard a las siguientes
habilidades:

* Participar en el debate sobre IA.

¢ Conocer los principios basicos de la IA.

* Entender las diferencias fundamentales entre tipos de IA.
* Experimentar con herramientas de IA.

* Revisar los resultados y productos generados por IA.

* Evaluar el impacto social de la IA.

5.3 Desafios para las bibliotecas

A pesar de las oportunidades, las bibliotecas afrontan retos significativos. Entre
los mas destacados en la literatura se encuentran: (a) la velocidad del cambio tec-
nolégico, que complica la elaboracién y actualizacién de materiales formativos; (b)
la escasez de personal con especializacién, dado que solo el 7 % de las bibliotecas
universitarias utilizaba herramientas de 1A en 2024; (c) la necesidad de formacién
continua del personal bibliotecario; vy (d) el riesgo de que los programas de alfa-
betizacién en IA fomenten dependencia tecnoldgica en lugar de autonomia critica

(Coffey 2025).

Aunque solo el 10 % considera que la IA no alterara de forma significativa los roles
del personal, mas de la mitad prevé un gran esfuerzo para desarrollar las competencias
del equipo actual. Asimismo, un tercio manifiesta temor a la pérdida de puestos de
trabajo por la IA, siendo las encuestas en EE. UU. las que reflejan mayor inquietud.
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6. DISCUSION

Los resultados de esta revision permiten identificar tensiones y oportunidades en
torno a la alfabetizacién en IA. La primera tensién es la coexistencia entre la urgencia
de formar a la ciudadania en el uso de tecnologias de IA y la necesidad de cultivar
una comprensién sélida de sus principios y limitaciones. La segunda tensién se sitGa
entre la proliferacién de marcos conceptuales y la necesidad de criterios comunes
que faciliten la implementacién curricular.

La metafora del «caballo de Troya» propuesta por Chen et al resulta til para ana-
lizar la relacién entre la alfabetizacién en IA y la alfabetizacion informacional: lejos
de oponerse, ambas son complementarias; la alfabetizacién en IA puede servir como
catalizador para renovar y actualizar los programas informacionales, incorporando
nuevas preguntas —déquién ha generado esta informacién?, ¢qué datos entrenaron
el modelo?, équé sesgos podrian existir?— que enriquecen el pensamiento critico
sobre la informacién.

Desde la perspectiva del disefio de la experiencia de usuario (UX), se subraya
que la comprension de la IA no recae Gnicamente en los usuarios, sino que es tam-
bién un desafio para los disefiadores de sistemas. Las interfaces deben facilitar la
comprensién, orientar la interaccién y apoyar en la interpretacién de resultados,
especialmente para usuarios con menor competencia tecnolégica. Esta visién sugiere
abandonar una concepcién individualista de la alfabetizacién —que suele responsa-
bilizar solo al usuario— en favor de una estrategia sistémica que involucre a disenia-
dores, desarrolladores, educadores y organizaciones.

Finalmente, no puede obviarse la dimensién social y politica de la alfabetizaciéon
en |IA. La falta de competencias en este campo no es un problema estrictamente indi-
vidual, sino un factor de desigualdad estructural: quienes no acceden a formacién en
A quedan en desventaja en el mercado laboral, en el uso de servicios digitales y en
la participacién informada en la vida democratica. Las bibliotecas, por su condicién
de instituciones publicas y su presencia territorial, asumen aqui una responsabilidad
particular.

7. CONCLUSIONES

La revisién de la literatura sobre alfabetizacién en inteligencia artificial permite
extraer las siguientes conclusiones:

1. La alfabetizacién en IA es una competencia multidimensional que integra
dimensiones técnicas, criticas, éticas y comunicativas. Su dominio no puede
reducirse al uso instrumental de herramientas: exige una comprensiéon pro-
funda de los mecanismos, limitaciones y riesgos de los sistemas de IA.



BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Julio Alonso Arévalo | Alfabetizacién en inteligencia artificial: competencias,... 21

2. Persiste una brecha entre el uso de herramientas de IA y la comprensién real
de sus fundamentos. Esa brecha puede conducir a una confianza excesiva en
los resultados, a la reproduccién no intencional de sesgos y a practicas que
comprometan la integridad académica.

3. Los marcos internacionales de Al literacy coinciden en la relevancia de las
dimensiones ética v critica, pero difieren en el grado de prescripcién, el pablico
destinatario y el énfasis en componentes técnicos. Se detectan carencias comu-
nes: atencién predominante a la IA generativa, uso vagamente definido del
término «ética» y necesidad de marcos mas dinamicos.

4. La Al literacy puede funcionar como «caballo de Troya» de la alfabetizacién
informacional: no la sustituye, sino que la enriquece y actualiza, incorporando
nuevas preguntas y competencias adaptadas al entorno algoritmico.

5. Las bibliotecas estan llamadas a desempenar un papel estratégico en la forma-
cién en Al literacy, aprovechando su tradicién en alfabetizacién informacional
y su vocacion de servicio publico. Las experiencias analizadas —especialmente
la de la Biblioteca de la Universidad de Leén— demuestran la viabilidad de
programas efectivos, pero también evidencian desafios en términos de recur-
sos, formacién continua del personal y sostenibilidad.

De cara al futuro, se sefalan lineas prioritarias de investigacién y actuacién: dise-
nar marcos de Al literacy mas adaptativos y contextualizados; analizar el impacto real
de los programas de formacién en actitudes y conductas de los usuarios; explorar
metodologias participativas para la creacién de materiales educativos; y estudiar las
desigualdades en el acceso a la Al literacy y sus efectos sociales.
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