BOLETIN

DELA
ASOCIACION
ANDALUZA DE
BIBLIOTECARIOS

Palabras que cuidan: la Biblioteca
PPublica Municipal de la Chana
como agente de salud mental para
personas mayores a traves de la
lectoescritura y la narracion oral

INmMacuLADA LOPEZ MELGUIZO
Biblioteca Publica Municipal de La Chana

El envejecimiento de la poblacién y el aumento de problemas de salud men-
tal en personas mayores exigen nueuvas estrategias de intervencién comunitaria.
Este articulo presenta el proyecto “Palabras que cuidan”, desarrollado por la
Biblioteca Publica Municipal de La Chana (Granada), que propone la lectoescri-
tura, la narracién oral y la estimulacién cognitiva como herramientas culturales
para mejorar el bienestar emocional y combatir la soledad en este colectivo. La
experiencia combina talleres de lectura, escritura creativa, narracién oral, cin-
eférum vy encuentros intergeneracionales, generando espacios seguros para la
expresion vy la recuperacién de la memoria individual y colectiva. Los resultados
preliminares muestran mejoras en autoestima, funciones cognitivas y relaciones
sociales, consolidando el papel de la biblioteca publica como agente de salud
comunitaria.

Palabras clave: salud mental, personas mayores, bibliotecas publicas, Biblioteca
Publica Municipal de La Chana, narracién oral, lectura terapéutica, envejecimiento
activo, extensiéon cultural.

WORDS THAT CARE: LA CHANA MUNICIPAL PUBLIC LIBRARY AS A
MENTAL HEALTH SUPPORT PROVIDER FOR OLDER PEOPLE THROUGH
LITERACY AND STORYTELLING

Abstract: The ageing population and the rise in mental health issues among
older people call for new strategies for community intervention. This article
presents the “Words that care” project, developed by the La Chana Municipal
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Public Library (Granada), which proposes literacy, storytelling and cognitive sti-
mulation as cultural tools to improve emotional wellbeing and combat loneliness
among this group. This experience combines workshops on reading, creative
writing, oral storytelling, film forums and intergenerational meetings, creating
safe spaces for the expression and recovery of individual and collective memory.
Preliminary results show improvements in self-esteem, cognitive functions and
social relationships, consolidating the role of the public library as a community
health agent.

Keywords: mental health, older people, public libraries, La Chana Munici-
pal Public Library, oral storytelling, therapeutic reading, active ageing - cultural
outreach.

1. INTRODUCCION

La salud mental se ha convertido en una preocupacién prioritaria en las politicas
publicas. En Espana, més del 40 % de la poblacién mayor de 50 afios padece algtin
tipo de trastorno relacionado con la salud mental, segtin el Informe Anual del Sis-
tema Nacional de Salud (2023). Este porcentaje aumenta significativamente en las
personas mayores de 85 afos.

La soledad no deseada vy el aislamiento social son factores de riesgo directamente
relacionados con la depresion, la ansiedad y el deterioro cognitivo. Frente a este
panorama, las bibliotecas publicas pueden desempeiiar un rol clave como espacios
de prevencién y cuidado.

El proyecto “Palabras que cuidan”, desarrollado en la Biblioteca Publica Munici-
pal de La Chana, se inscribe en esta linea, promoviendo la lectura, la escritura y la
narracién oral como précticas culturales con beneficios terapéuticos.

2. METODOLOGIA

El proyecto se dirige a personas mayores de 65 anos, especialmente aquellas que
viven solas o se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad emocional o cognitiva. Se
estructura en torno a ocho ejes de accién:

2.1 Lecturas que curan

Lectura compartida en voz alta y lecturas faciles adaptadas, seguidas de reflexién
sobre emociones y recuerdos. La lectura en voz alta tiene muchos beneficios, tanto
para quien lee como para quien escucha. Los més destacados:
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* Mejora la comprensién lectora, ayuda a la memoria y a la concentracién: Leer
en voz alta obliga a prestar mas atencién al texto y a su estructura, lo que
ayuda a entender mejor lo que se esté leyendo.

* Enriquece el vocabulario: al escuchar nuevas palabras y frases en contexto, se
amplia el vocabulario de forma natural.

* Favorece la expresion oral: ayuda a pronunciar mejor, entonar correctamente
y a ganar seguridad al hablar en publico.

¢ Fortalece el vinculo afectivo: cuando se lee a otra persona (nifios, mayores o en
grupo), se crea un momento de conexiéon emocional y de escucha compartida.

» Estimula la imaginacién, creatividad.

¢ La voz pone ritmo, emociones y vida a las historias, lo que enriquece la expe-
riencia y despierta la creatividad.

* Ayuda a la memoria y la concentraciéon: leer y escuchar activamente requiere
atencién, lo que ejercita la memoria y la capacidad de concentrarse.

¢ Es inclusiva: personas con dificultades lectoras, problemas de visién o que
estan aprendiendo el idioma pueden disfrutar de los libros gracias a la lectura
en voz alta.

2.2 Palabras que sanan

Escritura creativa y autobiografica como medio de expresion y recuperacién de
la memoria personal.

Todas las personas necesitamos “contarnos”, explicar a los demas cémo nos
hemos sentido ante una circunstancia singular, qué fenémeno curioso nos ocurrié
en la infancia o, sencillamente, cémo desarrollamos nuestro dia a dia para llegar con
animos al dfa siguiente. Contar es una necesidad humana y mucho més en las per-
sonas mayores que, a su larga experiencia vital, anaden las dificultades de un mundo
vertiginoso (y tecnoldgico) que apenas les ofrece foros de expresiéon. En este taller
no solo intentaremos darles voz, sino también las palabras mas adecuadas para que
cada cual cuente su historia de vida.

Los objetivos son los siguientes:
* Fomentar la expresion personal y la autoestima a través de la escritura.
* Favorecer la memoria, la comunicacién y el intercambio de experiencias.

* Promover la conexién intergeneracional y la conservacién de la memoria
colectiva del barrio o la comunidad.
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Los ejercicios consistieron en:

* Lamemoria como fuente de escritura: ejercicios para despertar recuerdos (olo-
res, sonidos, canciones, fotografias...).

e Contar la infancia y la juventud: escribir sobre los primeros recuerdos y los
cambios del tiempo.

* Personas y lugares que nos marcaron: retratos y escenarios vitales.
* El valor de lo cotidiano: historias pequenas que merecen ser contadas.
* De la experiencia al relato: cémo dar forma literaria a los recuerdos.

* Lectura compartida y cierre: una sesién final para leer fragmentos y celebrar
lo vivido y escrito.

Ejercicios guiados de escritura corta autobiogréfico y lectura voluntaria. Acompa-
Namiento respetuoso y sin juicios.

2.3 Mente activa, estimulacién cognitiva

Estimulacién cognitiva a través de juegos, ejercicios de memoria y expresiéon
corporal.

La intervencién plantea estimulacién cognitiva, dindmicas grupales y estrategias
de apoyo socioemocional. Los objetivos serfan:

» Estimular las funciones cognitivas: memoria, atencién, lenguaje, razonamiento
y orientacion

* Reforzar la integracién comunitaria de las personas mayores para reducir la
soledad y aislamiento: crear espacios de encuentro intergeneracional, redes de
apoyo social.

Las sesiones se desarrollaran en un entorno grupal con ejercicios adaptados al
nivel de los participantes utilizando estrategias lidicas. Incorporando evaluaciones
para medir el progreso vy ajustar las actividades a necesidades individuales.

2.4 Cine que conecta

Proyecciones de peliculas literarias con debates generacionales. Combina memo-
ria, emocién y convivencia, y favorece la expresién y la conexién entre personas.

* Disfrutar del cine como herramienta cultural y de memoria colectiva.
* Fomentar el didlogo, la escucha y el pensamiento critico.

* Potenciar la autoestima y la expresion de emociones.
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* Reforzar los lazos sociales entre los participantes.

* Coloquio guiado con preguntas abiertas y recuerdos personales.

2.5 Emociones en forma: taller de psicologia vy de control de estrés

Taller de gestién del estrés

Se plantearan las experiencias de estrés que estén presentes en nuestras vidas.
Desde aqui se abordaran a su vez, la sintomatologia fisica asociada a las reacciones
ansiosas que suelen darse de manera mas frecuente.

Los objetivos especificos dentro de este taller serian los siguientes:
* Aprender herramientas para la gestion del miedo v el estrés en el dia a dia.

* Ayudar a las participantes a identificar las sensaciones fisicas internas asocia-
das al miedo y el estrés.

* Mejorar la compresién del papel de sus sensaciones fisicas y cémo determinan
sus respuestas emocionales. Conexién: cuerpo-mente-emocion.

* Practicar ciertos ejercicios disenados para mejorar la autoconsciencia de sus
sensaciones y emociones, favoreciendo su autogestion y tolerancia a sus
sintomas.

Taller “Aprendiendo a emocionarnos con nuestras emociones”

Pretende tener un autoconocimiento y comprensién de nuestras emociones,
deteniéndonos a explorar la funcién vy utilidad que desempenan en nuestras vidas.
Los objetivos especificos dentro de este taller serian los siguientes:

* Definir las emociones principales para facilitar su comprensién.

* Aprender a observar las emociones sin juzgarlas.

* Aprender a realizar ejercicios de regulacién emocional fomentando su equilibrio
* Fomentar la cercania en la relacién con nosotras mismas, desde el respeto.

* Favorecer comportamientos mas libres, asertivos y compasivos con una misma

y los demas.

2.6 Voces que cuentan v factorias de historia

Talleres de narracién oral para fortalecer la comunicacién y la seguridad al
hablar en publico. Grabacién de relatos de vida en formatos escritos, sonoros o
audiovisuales.
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Este taller busca recuperar la tradicién de contar historias de viva voz, un arte que
forma parte del patrimonio cultural y de la memoria colectiva. A través de la palabra
hablada, las personas mayores podréan compartir recuerdos, anécdotas, cuentos y
vivencias personales, transforméndolos en relatos que emocionen, ensefien y conec-
ten con los demés. Se trata de un espacio participativo y calido donde se fomenta
la escucha, la expresion oral y la autoestima, al mismo tiempo que se preserva la
memoria individual y comunitaria del barrio o pueblo. No hace falta tener experien-
cia: basta con ganas de hablar, recordar y disfrutar.

Los objetivos son los siguientes:

Fomentar la expresién oral y la comunicaciéon entre las personas mayores, for-
taleciendo su confianza para hablar en publico y transmitir sus vivencias.

Recuperar la memoria colectiva a través de relatos personales, costumbres,
canciones, leyendas o historias del entorno.

Potenciar el vinculo intergeneracional, creando materiales o encuentros que
permitan compartir los relatos con jévenes o con la comunidad.

Estimular la creatividad y la imaginacién, usando técnicas de narracién, impro-
visacién o dramatizacién.

Reforzar el bienestar emocional y social, promoviendo un clima de respeto,
escucha activa y apoyo mutuo.

Valorar la tradicién oral como herramienta cultural y educativa, reconociendo
el papel de las personas mayores como transmisoras de saberes.

2.7 Pasaporte de letras

Salidas culturales a monumentos, museos, conciertos y librerias locales.

Estas actividades tienen un gran valor educativo, social y personal.

Entre sus objetivos:

Permitir el aprendizaje del entorno conectando con la experiencia.

Desarrollar la sensibilidad artistica y estética apreciando distintas formas de
expresion.

Promover la participacién cultural
Reforzar la identidad y la memoria colectiva
Estimular la reflexion critica

Fomentar la convivencia y el trabajo en grupo
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* Apoyar la creatividad vy la inspiracién personal.

2.8 Puentes de vida

Encuentros intergeneracionales entre personas mayores y estudiantes.

Las actividades intergeneracionales entre mayores y ninos tienen como fin crear
vinculos afectivos, sociales y culturales entre distintas generaciones. Los objetivos
son los siguientes:

* Fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos, que las personas
mayores transmitan saberes, valores y recuerdos, y los nifios aporten su curio-
sidad, energia y nuevas formas de ver el mundo.

* Reforzar la comunicacién y el respeto mutuo.

e Promover la escucha, la empatia y la valoracién de las diferencias de edad,
favoreciendo una convivencia mas inclusiva.

* Reducir la soledad vy el aislamiento social de las personas mayores.
* Aumentar su participacién activa en la comunidad vy su sentido de utilidad.

¢ Desarrollar valores en la infancia. Ensefar a los nifos el respeto por la vejez, la
gratitud, la paciencia y la importancia de cuidar a los demas

* Fortalecer el tejido social del barrio o comunidad. Crear espacios donde gene-
raciones distintas colaboren y se reconozcan como parte de un mismo entorno.

La metodologia se basa en un enfoque participativo y multidisciplinar, integrando
a personal bibliotecario, sanitario, educativo y voluntariado vecinal.

3. OBJETIVOS

Mejora de la salud mental y emocional de la poblacién mayor mediante el
fomento de la lectoescritura, la narracién oral, las habilidades cognitivas y las herra-
mientas de socializacién.

e Magnitud prevista: lograr una mejora perceptible del bienestar emocional en al
menos el 70 % de los participantes, evaluada a través de encuestas de satisfac-
cién y escalas de autoevaluacién del estado de animo antes y después del taller.

Fomentar el habito de la lectoescritura entre las personas mayores, promoviendo
el gusto por la lectura y la expresién escrita.

* Magnitud prevista: conseguir que al menos el 80 % de los asistentes participen
activamente en ejercicios de lectura y escritura, y que el 60 % manifieste inten-
cién de continuar con el habito tras finalizar el programa.
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Estimular la memoria, la atencién y otras funciones cognitivas a través de activi-
dades estructuradas y dindmicas adaptadas.

* Magnitud prevista: observar una mejora del 20 % en los resultados de ejercicios
cognitivos (memoria inmediata, atencién y lenguaje) respecto a la primera sesién.

Promover la socializacién y el intercambio de ideas entre los participantes, gene-
rando vinculos y sentido de pertenencia.

e Magnitud prevista: favorecer la interaccién regular entre el 90 % de los parti-
cipantes y que al menos el 50 % establezcan contactos o actividades sociales
fuera del taller.

Ofrecer un espacio de disfrute y aprendizaje a través de la literatura y la escritura
creativa.

* Magnitud prevista: obtener una valoracién positiva del 90 % de los asistentes
en las encuestas de satisfaccion sobre el ambiente, la metodologia y el nivel de
disfrute de las sesiones.

Recopilar y conservar historias de vida de personas mayores mediante grabacio-
nes de audio y video, creando un archivo accesible para futuras generaciones como
recurso educativo y cultural.

* Magnitud prevista: registrar y archivar al menos 10 relatos de vida completos,
con el consentimiento de los participantes, y crear un repositorio digital o fisico
accesible para su consulta por instituciones educativas o culturales.

Mejorar las habilidades de comunicacién, fortaleciendo la escucha activa y la
capacidad de expresién oral.

e Magnitud prevista: lograr que el 75 % de los participantes muestre avances
en su capacidad de expresién y escucha, segln la observacion directa de los
facilitadores y la autoevaluacién grupal.

Ayudar en la prevencién y manejo de problemas de salud mental en personas
mayores en situacién de vulnerabilidad social o emocional.

* Magnitud prevista: detectar y brindar orientacién o derivacién adecuada al
100 % de los casos con indicadores de malestar emocional significativo, en
coordinacién con los servicios sociales o de salud correspondientes.

4. RESULTADOS

Los primeros resultados observados tras la implementacién del proyecto a rasgos
generales incluyen:

* Mejora en el estado emocional general, con reduccién de sintomas de ansie-
dad y tristeza.
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Incremento en la autoestima y confianza personal.

Reactivaciéon de funciones cognitivas como la memoria, la atencién y la
creatividad.

Disminucién del aislamiento social y mejora de las habilidades comunicativas.

Fortalecimiento del sentido de pertenencia comunitaria v del intercambio
intergeneracional.

Si analizamos cada uno de los objetivos los resultados serian los siguientes:

* Mejora de la salud mental y emocional de la poblacién mayor mediante el

fomento de la lectoescritura, la narracién oral, las habilidades cognitivas vy la
socializacién:

— Tras el desarrollo del proyecto, se observé una mejoria significativa del bien-
estar emocional en el 78 % de los participantes, medida mediante encuestas
de autoevaluacién del estado de dnimo y entrevistas individuales.

— El 65 % manifesté sentirse “més acompanado” y con mayor motivacién
para participar en actividades grupales.

* Fomento del habito de la lectoescritura entre las personas mayores.

— E182 % de los asistentes participé activamente en las actividades de lectura
y escritura creativa, y el 67 % expresd su intencién de continuar leyendo o
escribiendo regularmente tras finalizar el programa.

— Se elaboré un cuaderno colectivo con textos producidos durante las sesio-
nes, que fue distribuido entre los participantes.

* Estimulacién de la memoria, la atencién y otras funciones cognitivas.

— Las evaluaciones cognitivas mostraron una mejora promedio del 22 % en
ejercicios de memoria inmediata y atencién sostenida en comparacién con
la primera sesion.

— Se constaté una mayor disposicién a realizar actividades cognitivamente
estimulantes en el hogar (lectura, crucigramas, escritura, etc.).

* Promocién de la socializacién y el intercambio de ideas entre los participantes.

— El 93 % de los participantes establecié vinculos sociales significativos
con otros miembros del grupo, manifestando sentirse parte activa de una
comunidad.

— EI58 % continud reuniéndose de manera informal después de finalizado el
proyecto, lo que evidencia la consolidacién de redes de apoyo social.
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e Ofrecimiento de un espacio de disfrute y aprendizaje a través de la literatura
y la escritura.

— E1 91 % de los participantes valoré positivamente el ambiente del taller,
destacando el clima de respeto, cercania y diversion.

— El 76 % senald haber descubierto nuevas formas de expresion y disfrute
personal mediante la escritura y la narracién oral.

* Recopilacién y conservacién de historias de vida de personas mayores.

— Se realizaron 12 grabaciones completas en formato audio y video que reco-
gen relatos personales, experiencias de vida y anécdotas locales.

— El material fue organizado y archivado en un repositorio digital accesible,
disponible para uso educativo y cultural, cumpliendo asi con la finalidad de
preservar la memoria colectiva.

* Mejora de las habilidades de comunicacién, escucha activa y expresién oral.

— Segtn la observacién de los facilitadores, el 79 % de los participantes mostré
avances en su capacidad para expresarse y escuchar de manera empética.

— Las dindmicas grupales favorecieron la participacién equitativa, el respeto
por los turnos de palabra y la confianza para compartir experiencias.

* Apoyo en la prevencién y manejo de problemas de salud mental en personas
mayores vulnerables.

— Durante el desarrollo del proyecto, se identificaron 2 casos con indicadores
de malestar emocional relevante, los cuales fueron derivados a los servicios
de salud correspondientes para su seguimiento.

— La participacién constante y la sensacién de pertenencia al grupo contribu-
yeron a reducir los niveles de soledad y ansiedad percibidos por la mayoria
de los asistentes.

El proyecto alcanzé un alto nivel de cumplimiento de los objetivos planteados,
generando un impacto positivo en el bienestar emocional, cognitivo y social de las
personas mayores participantes. Ademas, la creacién de un archivo de historias de
vida y la continuidad de los vinculos entre los asistentes confirman la sostenibilidad
y el valor comunitario de la iniciativa.

El proyecto confirma el potencial terapéutico de la lectoescritura y la narracién
oral en personas mayores, validando experiencias previas en el campo de la bibliote-
rapia. Ademas, pone de relieve el papel transformador de la biblioteca publica como
espacio de conexién, expresiéon y cuidado comunitario.
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A diferencia de intervenciones exclusivamente clinicas, este modelo cultural y
preventivo favorece el protagonismo de los propios participantes, quienes recuperan
la palabra, la memoria y el vinculo social.

Asimismo, la alianza entre biblioteca, centros de salud y asociaciones vecinales
refuerza el tejido comunitario y multiplica el impacto de la intervencién.

5. CONCLUSIONES

“Palabras que cuidan” muestra cémo una biblioteca publica puede contribuir de
manera activa a la mejora de la salud mental en personas mayores, ofreciendo un
modelo replicable con recursos accesibles y gran capacidad de impacto.

La experiencia invita a repensar las bibliotecas como agentes de bienestar emo-
cional v de cohesion social, especialmente en contextos de vulnerabilidad. Se trata de
devolver a las palabras su poder: no solo informan, también cuidan, conectan y sanan.

Los aspectos que extraemos como conclusién son los siguientes:

* Cumplimiento general de objetivos.

El proyecto ha logrado un alto nivel de cumplimiento de las metas previstas.
En términos cuantitativos, los indicadores muestran mejoras notables en el
bienestar emocional (78 %), la participacién activa en lectoescritura (82 %), la
estimulacién cognitiva (22 % de mejora promedio) v la socializacién (93 % de
interaccién efectiva). Estos resultados demuestran la pertinencia del enfoque
adoptado v la eficacia de la metodologia aplicada.

* Relevancia del enfoque integral.

La combinacién de estimulacién cognitiva, lectoescritura, narracién oral y
socializacién resulté clave para atender las necesidades emocionales y psicold-
gicas de las personas mayores. Esta integracién de actividades permitié traba-
jar no solo sobre las capacidades mentales, sino también sobre la autoestima,
la motivacién, la expresion personal y el sentido de pertenencia.

* Fortalecimiento del tejido social.

Se constatd que la creacién de espacios de encuentro y participacion activa favo-
rece la formacion de redes de apoyo y amistad entre las personas mayores, con-
tribuyendo directamente a reducir el aislamiento y la soledad. El hecho de que
mas de la mitad de los participantes contintie reuniéndose de forma auténoma
tras el cierre del proyecto confirma su efecto sostenido y su impacto comunitario.

 Valor cultural y patrimonial.

La recopilacién de 12 historias de vida en formato audiovisual constituye
un aporte significativo al patrimonio cultural y a la memoria colectiva. Este
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material no solo preserva la voz vy la experiencia de las personas mayores, sino
que también ofrece un recurso educativo valioso para futuras generaciones e
instituciones locales.

Desarrollo de habilidades comunicativas.

El trabajo constante en la expresién oral, la escucha activa y la narracién per-
sonal propicié una mejora general en la capacidad comunicativa de los parti-
cipantes. La confianza ganada en el grupo permitié a muchos expresarse con
mayor claridad, empatia y seguridad.

Factores limitantes.

Las leves desviaciones observadas se relacionaron principalmente con con-
diciones personales y contextuales externas al proyecto: limitaciones de
movilidad, problemas de visién o dificultades familiares que incidieron en la
continuidad de algunos asistentes. Pese a ello, la participacién media se man-
tuvo alta y la adherencia general al programa fue satisfactoria.

Sostenibilidad y proyecciéon futura.

El éxito del proyecto pone de manifiesto la viabilidad de replicar y ampliar
la iniciativa en otros contextos o comunidades. Se recomienda mantener la
periodicidad de las actividades, incorporar materiales adaptados (audiolec-
turas, escritura asistida) y fortalecer la coordinacién con servicios sociales y
sanitarios para ofrecer un acompariamiento maés integral a los participantes.

Impacto global.

En conjunto, el proyecto contribuyé de forma tangible al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas mayores, promoviendo su autonomia, parti-
cipacién activa y bienestar emocional. La metodologia aplicada se consolida
como una herramienta eficaz para la prevencién de la soledad no deseada y la
promocién del envejecimiento activo.

El proyecto no solo ha cumplido los objetivos propuestos, sino que también
ha generado transformaciones personales y sociales duraderas en los partici-
pantes. La combinacién de estimulo cognitivo, expresion literaria y acompa-
namiento emocional se confirma como una estrategia de intervencién integral,
humanizadora y sostenible, capaz de mejorar la salud mental y fortalecer los
lazos comunitarios de la poblacién mayor en situacién de vulnerabilidad.
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