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El XII Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas (Granada, 2025) abordé el
papel que juegan las bibliotecas publicas frente a la desinformacién y como afecta la
censura a la gestion del personal profesional bibliotecario, sobre todo en lo relativo
a la formacién de las colecciones, abogando ademds para que cada una redacte su
correspondiente politica de coleccién. Asimismo, se reforzé la idea de que las biblio-
tecas publicas son espacios democrdticos y seguros, aunque su personal profesional
necesita herramientas precisas para actuar contra estos problemas, de ahi que el
asociacionismo profesional sea fundamental para que se sienta protegido frente a
estos ultimos.
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PUBLIC LIBRARIES AS BASTIONS OF FREEDOM OF INFORMATION, DEMO-
CRACY AND CULTURE AGAINST CENSORSHIP AND DISINFORMATION

Abstract: The 12th National Congress of Public Libraries (Granada, 2025)
addressed the role played by public libraries in combating disinformation and how
censorship affects the work of professional library staff, particularly with regard to
collection development, whilst also advocating that each library draw up its own
collection policy. Likewise, the idea was reinforced that public libraries are demo-
cratic and safe spaces, although their professional staff require specific tools to tackle
these issues. Therefore, professional associations are essential to ensure that staff
feel protected against them.
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1. INTRODUCCION

La fuerte polarizacién politica que sufre Espafia en los dltimos afios ha afec-
tado enormemente al control de la informacion, que se manifiesta en la desinforma-
cién, el incremento exponencial de las fakenews y la utilizaciéon de las redes sociales
como altavoz para amplificar distintos discursos ideolégicos. Las bibliotecas publicas
no han sido ajenas a este hecho, como tampoco a la aparicién coyuntural de otro
fenémeno de caracter antidemocratico: la censura, asociada al periodo previo de la
Dictadura, cuya presencia, aunque no es generalizada en el conjunto del territorio
espanol, si es muy preocupante.

Por primera vez, y més concretamente en el XII Congreso Nacional de Bibliotecas
Publicas, celebrado en Granada entre el 5y el 7 de noviembre de 2025, se aborda-
ron estos problemas desde una perspectiva miultiple: como afecta la censura a la ges-
tién del personal profesional bibliotecario y a las colecciones, asi como su influencia
directa en el acceso libre a la informacién; el reforzamiento de las bibliotecas publicas
como marco formativo contra la desinformacién, a través de la alfabetizacién media-
tica e informacional, para lograr una ciudadania con espiritu critico; y, por ultimo,
la necesidad de preservar dichas bibliotecas como espacios democraticos, plurales,
participativos y seguros frente a esas y otras praxis negativas.

Por tanto, el reconocimiento publico de estas cuestiones implica que existe un tras-
fondo negativo que debe estudiarse para comprender tanto el perjuicio informativo
y social que provoca en el funcionamiento correcto de esas unidades de informacién
como el peligro de convertirlas en &mbitos de decisién privada, es decir, hacer de lo
publico algo privado. No obstante, el Congreso también ha sido un momento clave
para aunar esfuerzos entre el personal bibliotecario con la finalidad de trazar una linea
de actuacién comun para blindar los servicios bibliotecarios ante la desinformacién y
las injerencias externas. Esto demuestra su capacidad de accién y reaccién mediante
la exposicién del trabajo que viene realizando para enfrentarse a dichos obstaculos
con herramientas precisas, pero acompanada de muchas dudas e incertidumbres, de
ahi el compromiso de este foro para poner en practica propuestas e ideas que contri-
buyan a reforzar su cometido dentro de un servicio publico de calidad.

Baste recordar que la Unesco (2025), en su primer Informe mundial sobre el
estado de la cultura, recoge que las bibliotecas son universos fundamentales para
el aprendizaje informal de la ciudadania, entendido como la adquisicién de conoci-
mientos a partir de la propia experiencia informativa de la persona y sin seguir una
pauta estructurada. En virtud de ello, se convierten en un laboratorio donde alcanza
esos conocimientos en muiltiples vertientes y ese aprendizaje la conecta luego con
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su vida diaria en forma de decisiones, resolucién de contratiempos, desarrollo de
habilidades, etcétera, en un intervalo que, ademas, dura toda su vida.

El contenido de este articulo recoge las principales intervenciones de ese XII Con-
greso relacionadas con los problemas concretos indicados anteriormente. Su obje-
tivo es visibilizarlos y conocer cémo afectan a la dinamica de las bibliotecas publicas,
asi como qué posibles soluciones se pueden tomar, todo ello derivado de un debate
critico que ha pretendido guiar de manera cohesionada la labor del personal profe-
sional bibliotecario frente a materias tan complejas como estas.

2. INTERVENCIONES PREVIAS DE AUTORIDADES Y
REPRESENTANTES DE LA CULTURA

2.1 El Plan de Derechos Culturales (2025) como garantia frente a la censura

Las bibliotecas publicas son un pilar fundamental en el tejido social v educativo,
ya que ponen a disposicién de la ciudadania amplios recursos que ofrecen infor-
macién heterogénea, acorde con las demandas de los distintos colectivos y de las
caracteristicas de la comunidad donde se asienta.

El Ministerio de Cultura del Gobierno de Espaia afronta el fuerte papel desequi-
librante que juega la censura y la desinformacién en la sociedad espanola, incluidas
las instituciones culturales, que limita sobremanera la capacidad de razonamiento y
critica de las personas, quedando asi supeditadas a la informacién falsa y al control
ideolégico. Por el contrario, las bibliotecas publicas se convierten en referentes para
la ciudadania porque actian al margen de esas practicas negativas, a través de pro-
cesos educativos basados en la alfabetizaciéon informacional y en la utilizaciéon de
recursos informativos fiables, entre otros.

La directora general del Libro, del Cémic y de la Lectura del Ministerio de Cul-
tura, Marfa José Galvez Salvador (2025), hizo hincapié en que estas unidades de
informacién no solo son un pilar fundamental en el tejido social, sino que constitu-
yen un bastién de la cultura en todo el territorio nacional.

Por primera vez en este congreso se abordé qué repercusiones tiene la censura en
las bibliotecas publicas vy el papel democrético de estas ultimas, que entronca con las
injerencias politicas y sociales en la gestién de su personal profesional. De hecho, en
algunas de las intervenciones de las autoridades se constaté una evidente preocupa-
cién ante esta realidad que, si bien no es generalizada, ha incidido negativamente en
diversos campos de la cultura, incluidas ciertas bibliotecas publicas, y en la libertad
de expresiéon. Como bien sefialé Gélvez Salvador (2025), este foro profesional gravi-
taria sobre cémo la vulneracién de determinados derechos perjudica a la ciudadania
en su relacién directa con la gestiéon bibliotecaria. A decir verdad, este tema no se
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habia abordado con profundidad en congresos anteriores, ya que primaban otros
aspectos —también fundamentales— en los cometidos de los profesionales del sec-
tor, que abarcaban desde las colecciones a la implantacién de las nuevas tecnologias
de la informacién v la conservacion digital.

Precisamente, la polarizacién politica que sufre Espana en los tltimos anos ha
repercutido en ciertas bibliotecas publicas, de ahi la importancia de blindar este ser-
vicio frente a cualquier injerencia politica e ideoldgica que desemboque en decisio-
nes excluyentes relacionadas con aspectos clave como la pluralidad informativa y
el acceso libre a la informacién y su consumo. Por eso, la necesidad de hablar de
derechos en este congreso no fue un argumento al azar, sino producto del preo-
cupante giro de acontecimientos que se habia producido en ciertas comunidades
auténomas, donde se habian tomado decisiones politicas que transgreden el normal
funcionamiento de esas unidades de informacién y, por tanto, que no estaban suje-
tas a criterios de gestién bibliotecaria.

Recientemente, se aprobé el Plan de Derechos Culturales (Ministerio de Cultura,
2025) como hoja de ruta que garantiza la implicacién plural e igualitaria de la ciuda-
danfa en la cultura. En él se recoge la misién que cumple el derecho a la informacién
dentro de la cultura, entendida esta ultima como “un derecho humano fundamental
y un bien comun inseparable del bienestar, la democracia vy la justicia social” (Minis-
terio de Cultura, 2025, p. 13). La funcién del Ministerio de Cultura ya no se concibe
solo como un marco de apoyo a la cultura y la creatividad, sino también de vigilan-
cia y cumplimiento del derecho real a la participacién efectiva de la ciudadania en
la propia cultura y de la eliminacién de praxis contraproducentes, impropias de un
Estado democrético, caso por ejemplo de la censura.

Dicho Plan de Derechos registra taxativamente el término «censura» como un
problema que ha afectado a la cultura espanola por ciertas decisiones politicas, que
cuestionan la pluralidad social y que son contrarias a un ecosistema heterogéneo en
lo que se refiere a la libertad de pensamiento y expresién. De ahi que en ese docu-
mento conste que los derechos culturales son un orgullo para una sociedad demo-
créatica y no la imposicién del odio, al mismo tiempo que es la plasmacion real de la
libertad individual, dentro del respeto a la libertad colectiva, y nunca “los intentos de
censura”. (Ministerio de Cultura, 2025, p. 10).

A este respecto, en el marco tedrico de ese documento, y dentro de las prioridades
estratégicas, se presenta el “ecosistema cultural” como una esfera caracterizada por la
libertad de creacién como principio basico, para lo cual es necesario reforzar la plurali-
dad cultural en todas sus manifestaciones y organizaciones, frente a formas de censura
o dependencia (Ministerio de Cultura, 2025). Con este fin, el Estado asume un papel
de vigilante con el objetivo de salvaguardar el respeto hacia las distintas manifestacio-
nes culturales, sin atender a priorizar unos intereses determinados sobre otros.
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Dentro de las medidas del Plan de Derechos, en lo que respecta a abordar los
retos contemporaneos desde la cultura y en concreto dentro del plurilingliismo, la
namero 65 se refiere a la promocién de la actividad cultural en lenguas estatutarias
y oficiales diferentes del castellano, comprometiéndose el Ministerio de Cultura a
respaldar y proteger a todas las entidades que la fomenten “frente a los intentos de
censura o exclusién” (Ministerio de Cultura, 2025, p. 88).

En lo relativo a promover la sostenibilidad e independencia del ecosistema cultu-
ral, la independencia del tejido vy la libertad de creacién conllevan el cumplimiento
de la libertad en la creacién artistica y el rechazo frontal a la censura directa, asi como
el establecimiento de medidas de proteccién “frente a formas mas sutiles de restric-
cién, como la autocensura inducida por marcos legales ambiguos, la instrumentali-
zacién judicial o la falta de seguridad juridica para quienes trabajan en la cultura”
(Ministerio de Cultura, 2025, p. 120). Esto implica que las instituciones publicas
velaran por la observancia de la participacién plural y abierta de la ciudadania en
la actividad cultural, generando recintos de convivencia democrética y de respeto
a la diversidad, con lo cual el Estado adquiere més protagonismo en su defensa y
blindaje de los derechos culturales de la poblacién.

La independencia del tejido v la libertad de creacién comienzan con la medida
122, de cédigo de buenas practicas del Ministerio de Cultura (Ministerio de Cultura,
2025). Aqui se reconoce que la actuacién en la vida cultural, como parte de los dere-
chos culturales, se ha visto obstaculizada por practicas de censura explicita y malos
hébitos institucionales con dinero publico. Esto ha determinado la elaboracién de un
cédigo de buenos usos para marcar la hoja de ruta de esas instituciones publicas en
relacién con el ejercicio correcto de los referidos derechos.

La medida 123 es la defensa de la libertad de expresién y de la referida creaciéon
artistica. La libertad artistica también se ha visto sometida a presiones que coartan
su creatividad y la formulacién de ideas, siendo atacada por la censura. Ya no basta
con que figure en la Constitucién espanola (Espana, 1978, articulo 20.1.b) y que se
considere como un principio basico de los Derechos Humanos, sino que el Ministerio
de Cultura asume que se requiere de mecanismos de seguimiento vy vigilancia para
el cumplimiento de esa libertad artistica: “Como vehiculo de critica, conocimiento
y experimentacion, la cultura requiere garantias que protejan a sus profesionales,
promoviendo su ejercicio en condiciones de pluralismo y autonomia” (Ministerio de
Cultura, 2025, p. 121). Esto implica que ese departamento del Gobierno actuara
sobre los casos de censura directa en el desarrollo libre de la produccién artistica,
creandose ademas una mesa de trabajo intersectorial, que estudiara todos los impe-
dimentos que desemboquen en censura, autocensura o inseguridad juridica para
quienes se dediquen a la creacién cultural y para los profesionales del sector (Minis-
terio de Cultura, 2025).
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Por ultimo, la censura se cuenta directamente relacionada con el control de la
informacién. El Plan de Derechos corrobora el enorme problema que existe en la
actualidad con el entorno digital, que se ha convertido en la via principal de la des-
informacién. La preocupacién del Ministerio de Cultura se centra en el contratiempo
que existe ahora mismo para que ese entorno sea plural y en actuar sobre las des-
igualdades generadas por la brecha digital, la concentracién tecnoldgica o la falta de
transparencia algoritmica, asi como el papel de la inteligencia artificial en el acceso
al conocimiento (Ministerio de Cultura, 2025).

2.2 Defensa de la cultura y las bibliotecas publicas como derechos universales

Otras tres intervenciones recalcaron la defensa de la cultura y las bibliotecas
publicas como un derecho universal que hay que proteger y potenciar frente al dafio
que provocan tanto la censura como la desinformacion.

El secretario de Estado de Cultura, Jordi Marti Grau, acentué en su intervencién
la importancia que tiene la lectura en la sociedad porque en ella “esté la construccién
del pensamiento critico, de la capacidad de navegar en sociedades més complejas”
(Marti Grau, 2025), maxime en la sociedad actual en la que es necesario documen-
tarse y comprender los distintos enfoques sobre un mismo tema antes de quedarnos
con la tnica verdad.

Precisamente, destacé el papel que juega el andlisis racional en la arquitectura
activa del conocimiento en las personas y en su capacidad de reflexién, que le lleva a
analizar por sf mismas el grado de veracidad y fiabilidad de la informacién y su eva-
luacién final para saber si la pueden utilizar o no en cualquier aspecto de sus vidas.

Ineludiblemente, Marti Grau recalcé la relevancia del Mondiacult, la Conferencia
Mundial sobre Politicas Culturales y Desarrollo Sostenible de la UNESCO, celebrada
entre el 29 de septiembre y el 1 de octubre de 2025 en Barcelona. Uno de sus ejes
tematicos fue los derechos culturales, imponiéndose la idea de que constituyen un
paradigma de politicas publicas, lo cual entronca con lo expuesto por Gélvez Salva-
dor (2025) en relacién con el Plan de Derechos Culturales. Esos derechos engloban
los correspondientes al acceso a la informacién y la cultura, basados igualmente en
una participacién activa de la ciudadania en la propia vida cultural de su entorno
para decidir, entre otras cosas, qué modelo de biblioteca publica desea para su colec-
tividad. También insistié en la necesidad de reforzar la libertad de opinién personal
v publica, que se encuentra en peligro, sin miedo a que recaiga la censura sobre el
interlocutor y, por tanto, su exclusién del didlogo publico.

No en vano, en Mondiacult se aprobd el referido Informe mundial de la Unesco
(2025), en el cual se recogié el paradigma de que la cultura es un derecho humano y
esto implica que cualquier persona es libre para disfrutarla, asi como del patrimonio
de su comunidad y de otras.
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La otra autoridad politica que tomé la palabra fue el delegado territorial de
Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia en Granada, David Rodriguez
Lépez, que, aunque resaltd el papel de las bibliotecas publicas como ejemplo de la
convivencia social en una democracia, advirtié6 que “seguir fortaleciendo un sistema
bibliotecario que es esencial para una sociedad libre, critica y cohesionada” (Rodri-
guez Lopez, 2025).

La intervencién final del poeta Luis Garcia Montero contribuyé a afianzar la ima-
gen publica de las bibliotecas como lugares de reflexién plural, que evolucionan en
sintonia con los cambios sociales del entorno donde se asientan, afirmando que se
presentan como un “espacio que configura una experiencia colectiva, un nosotros”
(Garcia Montero, 2025).

Esto entronca, por ejemplo, con la necesidad de que la coleccién de una biblio-
teca publica sea lo més diversa y heterogénea posible, atendiendo siempre a las
necesidades informativas de su comunidad y que su crecimiento sea la suma de
opiniones de personas usuarias, donde haya una retroalimentaciéon que permita que
unas y otras se beneficien de los documentos solicitados. La biblioteca publica, por
tanto, es un universo conformado de manera miltiple y no unidireccional, sin impo-
siciones de ningun tipo porque no son ambitos privados, donde “la experiencia de lo
individual solo es comprensible en relacién con una historia compartida, en relacién
con lo colectivo” (Montero, 2025).

3. EL XIl CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
COMO ENCUENTRO PROFESIONAL ANTE EL PAPEL
PREOCUPANTE DE LA CENSURA Y LA DESINFORMACION

3.1 Derechos culturales vy bibliotecas en el contexto europeo: las bibliotecas
publicas en el Plan de Trabajo europeo para la cultura 2023-2026 (OMC).
Rafael Heredia Sudrez-Ibaseta [i]

Rafael Heredia Suérez-Ibaseta presenté los grupos de Método Abierto de Coor-
dinacién (Open Method of Coordination, OMC), que son espacios de colaboracién
entre miembros de paises de la Unién Europea (UE) y que tienen por objetivo el
intercambio de buenas practicas vy la elaboracién de recomendaciones conjuntas en
el dominio especifico de la cultura. En 2024 la Comisién Europea, dentro del Plan
de Trabajo de la UE para la Cultura 2023-2026 (UE, 2022), cre6 un grupo OMC
especifico denominado Construyendo Puentes (Building Bridges: strengthen the
multiple roles of libraries as gateways to and transmitters of cultural works, skills and

i  Consejero técnico en la Direccién General del Libro, del Cémic y de la Lectura del Ministerio de
Cultura del Gobierno de Espana.
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European values), cuyo informe final incorporara las buenas préacticas en bibliotecas.
En el seno de su mandato, uno de sus tres objetivos principales es la promocién v el
refuerzo de los diferentes roles de estas ultimas como elementos claves en la cons-
truccién de la democracia vy la participacion ciudadana (Suéarez-Ibaseta, 2025). Por
tanto, se abordan las funciones de las bibliotecas publicas de los Estados miembros
de la UE, reuniéndose los retos y las oportunidades de dichas unidades de informa-
cién en base a las responsabilidades y los servicios que desarrollan en el contexto
actual (Gundersen, 2024).

El Plan de Trabajo (UE, 2022) implementa profusamente el significado vy la
importancia del concepto de democracia asociado al funcionamiento de las bibliote-
cas publicas, hasta el punto de afirmar que “desempenan un papel fundamental en
el panorama democratico, social, cultural y educativo de Europa a todos los niveles”
(Gundersen, 2024).

El informe final del OMC Building Bridges se divide en dos partes: por un lado,
un diagnéstico de la realidad de las bibliotecas publicas en la UE; por otro, la iden-
tificaciéon de los principales retos sociales en la propia UE y los roles esenciales de
sus bibliotecas publicas. Dentro de esos retos, constan la alfabetizacién mediatica e
informacional, el acceso a la cultura, la cohesidon social, la reduccién de la brecha
digital y el fortalecimiento de la democracia.

Respecto a los roles, se ha trabajado en reconocer los cuatro concernientes a
las bibliotecas publicas, que engloban a su vez todas las funciones que realizan o
podrian realizar estas ultimas. De todos esos roles, el primero, denominado market-
place (espacio abierto para el intercambio de ideas, conocimiento, practicas cultura-
les, etcétera), implica que las bibliotecas ofrecen servicios para impulsar los valores
democréaticos, que sirven igualmente para proteger la libertad de expresién. Esto
significa que son ambitos donde se encuentra la ciudadania y se pueden desplegar
iniciativas en igualdad de condiciones, respaldando la construccién del pensamiento
critico. Este rol posibilitara afrontar retos como los cinco sefnialados anteriormente.

Por ultimo, el informe concluye con una llamada a la accién mediante una serie
de recomendaciones, reforzandose el papel de las bibliotecas publicas como recintos
integradores, plurales v adaptados a los cambios y las necesidades sociales, que
abordan desafios y disenan distintas estrategias formativas, culturales e informati-
vas. En ese sentido, esas unidades de informacién, como servicio pablico universal,
deben estar en sintonia con los objetivos actuales a los que se enfrenta la UE y esto
requiere de “un marco legal y estratégico robusto que reconozca las bibliotecas como
pilares esenciales de la democracia, que garantizan el acceso a la informacién, la
educacién, la cultura y la participacién ciudadana” (Suérez-Ibaseta, 2025).
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3.2 Derechos culturales v el mundo rural: “Pautas para Bibliotecas de
Pequeno Tamano” del Grupo de Trabajo Plan de Especial Atencién al Medio
Rural del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria. Roberto Soto Arranz [ii]

Roberto Soto Arranz presenté el papel que tienen los servicios bibliotecarios en
el mundo rural, caracterizado por un marcado caracter agricola de su economia y
una baja densidad de poblacién, que conlleva la ausencia de determinados servicios
basicos como las bibliotecas publicas, las cuales se suplen mediante los bibliobuses.

Precisamente, este Gltimo servicio se ha convertido en un elemento de democrati-
zacién de la cultura y del acceso a la informacién, rompiendo las barreras que limitan
notablemente el derecho de la poblacién de esos espacios a la lectura y las nuevas
tecnologias de la informacién. Ademas, esto lleva aparejado que las bibliotecas no
responden a todas las necesidades de la sociedad, pero evolucionan de la misma
manera que lo hace ella y en sintonia para prestar servicios acordes con el desarrollo
y los cambios en cada momento (Soto Arranz, 2025).

En 2019 se creé el Grupo de Trabajo (GT) para el Plan de Especial Atencién al
Medio Rural, del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria (CCB), con la finalidad de
“sentar las bases de un sistema que garantice, por un lado, el acceso a la lectura y
a la informacién en pequenos nicleos de poblacién y, por otro, la conservacién de
la memoria local y su promocién a través del ambito digital” (CCB/GT, 2025, p. 2).
Surgid a raiz del problema de la despoblacién de las zonas rurales de Espana, cuyo
objetivo principal es la implantacién alli de bibliotecas publicas de calidad para toda
la poblacién, basdndose precisamente en el papel informativo que tiene dicho GT,
que estudia y analiza esa realidad bibliotecaria.

Una democracia se sustenta en el principio de que, en igualdad de condiciones,
todas las personas tienen los mismos derechos. En la actualidad, esto no se cumple en
lo referente a la cultura. El estudio demogréfico realizado en 2019 por ese GT demues-
tra que el 88 % de los espanoles vive en el 30 % del territorio espaniol, lo cual se tra-
duce en que ese 12 % restante de la ciudadania habita en territorios donde, muchas
veces, se carece de los servicios publicos que si tienen aquellos otros. Por eso, la crea-
cién de bibliotecas publicas de calidad no solo contribuiria a mejorar la preocupante
despoblacién de esos ntcleos, sino también a fidelizar poblacién (Soto Arranz, 2025).

Al mismo tiempo, esas bibliotecas se conciben como universos publicos y demo-
craticos, una doble funcionalidad que refuerza la percepcién que tiene la ciudadania
de ese entorno con un caracter plural y de participacién abierta. Esto se reflej6 en el

ii  Coordinador del Grupo de Trabajo para el Plan de Especial Atencién al Medio Rural del Consejo de
Cooperacién Bibliotecaria. Ademas, es jefe de seccién de Coordinacién de Bibliotecas en la Diputa-
cién de Ledn (Castilla y Ledn) y presidente de la Asociacién de Profesionales de Bibliotecas Méviles
(ACLEBIM).
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trabajo de campo realizado por el referido GT, que quiso conocer qué opinién tenian
las personas usuarias de las bibliotecas sobre sus servicios. Para ello, recurrié a una
breve encuesta, planteada a distintas bibliotecas de Espafia. Dentro del cuestionario
elaborado para dicho fin, destacaron dos preguntas:

“¢Qué te ofrece la biblioteca?”. La respuesta mas valorada fue que es una
garantia de espacio publico. La interpretacién es que se trata de un elemento
fundamental en cualquier sociedad progresista que se considere asi porque
requiere de un lugar de reunién plural v de acceso libre, que ademaés da cohe-
sién a los habitantes de su comunidad y refugio ante situaciones personales,
que pueden ser coyunturales o a largo plazo (ausencia de casa propia, busque-
da de equilibrio emocional, etcétera).

— “¢Qué esperas de la biblioteca?”. En este caso, la contestacién mas acertada
fue que aquella no desapareciese porque, de ser asi, se suprimiria tanto ese
espacio democratico y todos los recursos y servicios que brinda como el propio
sitio publico de reunién de la ciudadania.

Finalmente, se elaboré las Pautas para las bibliotecas rurales de pequeno tamario
(CCB/GT, 2025), donde se tuvo en cuenta que el acceso a la cultura es un derecho
establecido en la Constitucién espanola (Espafia, 1978, articulo 44). Este documento
esta dirigido a los ayuntamientos rurales con menos de 5000 habitantes para que
comprendan el valor y los servicios claves que realizan las bibliotecas publicas, que
no pueden faltar en una sociedad plenamente democrética, a pesar de los problemas
econdémicos y de infraestructuras que tienen esos pequenos consistorios. Ademas, en
su elaboracion se consideré que aquellas son un servicio cultural v social basico, y
los poderes locales deben crearlas y mejorarlas a la misma altura que el resto de ser-
vicios municipales porque juegan un papel esencial en la evolucién de su respectiva
comunidad (Soto Arranz, 2025). La realizacién de las personas no solo se alcanza
con bienes materiales o un trabajo digno, sino con la disponibilidad de recursos
culturales e informativos publicos donde encuentren respuestas a sus inquietudes e
intereses personales y de convivencia, ademas de permitir el didlogo, cooperar en las
actividades de su entorno y compartir tiempo con otras.

Por eso, “cuando una institucién respeta sus servicios, esta trasmitiendo ese res-
peto a la comunidad” (Soto Arranz, 2025). Esto infiere que los poderes locales deben
tener muy en cuenta tanto la necesidad imprescindible de disponer de bibliotecas
publicas dentro del tejido de sus servicios municipales como el cometido que realizan
el personal profesional de ese sector y sus demandas para el correcto desempenio de
su cometido. Por consiguiente, el ayuntamiento en cuestién que actie asi serd mas
fuerte a nivel de los propios servicios publicos que presta y mejor valorado por sus
habitantes porque satisface demandas y porque se preocupa de implementar servi-
cios culturales considerados esenciales.
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El sentido democréatico de estas bibliotecas publicas rurales, aplicable ade-
mas a cualquier otra biblioteca publica, se recoge en uno de los cinco apartados
en los que se divide el referido documento, concretamente en el denominado
“La biblioteca como agente dinamizador en el medio rural”. En él se establece
claramente que la biblioteca rural “cohesiona la comunidad, cuida sus valores
y la proyecta hacia el progreso” (CCB/GT, 2025, p. 4), actuando asi como un
agente democratizador de la cultura. Su presencia esté asociada a altas cotas de
desarrollo social v la busqueda del bien comtn, que implica la presencia de la
tolerancia, el respeto a lo publico, el sostenimiento del espacio comunitario y la
socializacién con la ayuda de la cultura.

Esto conlleva que el poder de las bibliotecas rurales traspasa su percepcién erré-
nea de que se trata de un simple servicio publico para el préstamo de libros, que no
es fundamental ni decisivo, convirtiéndose por el contrario en “la red cultural mas
extensa, mas préxima, gratuita y con mayor significado democrético tanto en su
forma de actuar como en sus contenidos” (Soto Arranz, 2025). Ademas, ese caracter
democréatico, que configura su funcionamiento y servicios en esa area rural, abarca
a toda la ciudadania, con lo cual la biblioteca no estéd asociada ni propicia tratos
desiguales e injustos relacionados con aspectos de su vida, al mismo tiempo que esti-
mula su participacién e implanta cualquier tipo de programa cultural que redunde en
su crecimiento (CCB/GT, 2025).

Por otro lado, la censura no forma parte del funcionamiento de una democracia,
lo cual se extrapola directamente a la gestién bibliotecaria, ya que no se concibe la
organizacién vy el funcionamiento de una biblioteca publica que esté mediatizada
por actuaciones y decisiones externas, que son totalmente contrarias a la finalidad
de estas unidades de informacién. Desde esta perspectiva, uno de los criterios mini-
mos de servicio bibliotecario recogidos en esas Pautas es la coleccién bibliogréafica,
ademas del espacio y el personal. Por ese motivo, es necesario cuidarla porque es
un elemento clave, ya que debe formarse de manera democrética, bajo la pluralidad
informativa y abierta a cualquier sugerencia de las personas usuarias, constituyendo
un ejercicio de “soberania bibliotecaria sobre su seleccién, gestién y desarrollo”
(Soto Arranz, 2025).

Esto implica que solo los profesionales de las bibliotecas tienen la autoridad y la
capacidad para administrar la coleccién, de manea que responda a las necesidades
e intereses de su comunidad y sin que se produzcan injerencias externas de ninguna
clase que condicionen ese acervo bibliogréfico, en aras de imponer ideologias u
intereses determinados.

Desde su perspectiva, la censura se presenta en las bibliotecas publicas de dos
maneras claras a la hora de conformar las colecciones y ambas estan directamente
relacionadas con la imposicién de intereses privados en un servicio publico:
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— Por un lado, quien interviene, como agente externo, en esa gestién biblioteca-
ria y obliga al profesional a retirar aquellos documentos que, segin los inte-
reses del primero, no deben estar presentes en esas unidades de informacién.

— Por otro, quien compra documentos para la biblioteca, sin contar con la per-
sona responsable que esta al frente de ella ni con su criterio profesional, gas-
tando todo el presupuesto de dicho centro. “Al dejarte sin presupuesto, te ha
censurado todo lo que podias haber hecho” (Soto Arranz, 2025), una realidad
que funciona bastante a menudo.

Evidentemente, tanto una como otra injerencia estan relacionadas con la inter-
vencion directa de distintas personas (personal del area de Cultura del ayuntamiento,
cargos politicos, etcétera) ajenas a la direccién de una biblioteca publica, lo cual
implica que no se respete la profesién bibliotecaria desde la propia institucién que
garantiza este servicio. Por tanto, si hablamos de derechos y democracia, entonces
esta realidad hay que llevarla también a las bibliotecas publicas rurales, impidiendo
que se instaure cualquier actitud contraria que perjudique e impida el progreso nor-
mal del cometido que tienen asignadas, lo cual afecta directamente a los recursos con
que cuentan las personas usuarias para informarse de manera amplia y transversal.

3.3 Alfabetizacién medidtica e informacional: proyecto europeo “Media and
Information Literacy Community Connections”. Nereida Carrillo Pérez [iii]

La presidenta de la asociacién de educacién mediatica sobre desinformacién y
verificacién digital Learn to Check, Nereida Carrillo Pérez, presenté el proyecto euro-
peo Media and Information Literacy Community Connections (MILCC), que tiene
como finalidad la formacién del personal bibliotecario de Espana, Portugal e Irlanda
en desinformacién, verificacién digital y alfabetizacién mediatica e informacional
(AMI), asi como guiarlo en el disefio e implementacién de actividades de AMI en sus
respectivas bibliotecas y para sus comunidades (Carrillo Pérez, 2025).

La desinformacién y la AMI son los dos pilares de este proyecto. Al respecto, la
telefonia mévil juega un papel esencial entre cualquier joven, cuya utilizacién res-
ponde a un habito diario que debe ir mas alla de simples rutinas como selfis y la carga
automatica de contenidos a medida que se desplaza por la pantalla (scroll infinito).
Por el contrario, debe asumir un papel digital mas interrelacionado con su entorno. No
se trata solo de un compromiso social, que conlleva utilizar esa telefonia para reflejar
situaciones incémodas o de denuncia publica, sino también de interpretar el mundo
en el que vive, prestando atencién a cémo se constituye, qué efectos producen las
decisiones de otros y como actda la informacién. Esto posibilitara que desarrolle un

ili Profesora del grado de Periodismo en la Universidad Auténoma de Barcelona y presidenta de la
asociacion Learn to Check.
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papel maés critico y reflexivo, que le posibilite cambiar la realidad que no comparte
gracias a esa herramienta digital, utilizandola asi “para crear relatos colectivos que nos
permitan cimentar las grietas de nuestra democracia” (Carrillo Pérez, 2025).

Aqui es donde la AMI juega un papel crucial. No solo es un proceso que ase-
gura la adquisicién de conocimientos, actitudes, aptitudes, competencias y habili-
dades entre la ciudadania para dotarla de los mecanismos necesarios para analizar
y evaluar tanto informacién publica como contenidos de los medios de comunica-
cién. Ademas, implica un consumo y uso responsable de la propia informacién, que
actualmente se ve mediatizada por el incremento exponencial de la desinformacién
y su alteraciéon de la verdad, creando un ambiente de incertidumbre entre la ciuda-
dania por la presencia de bulos, noticias falsas y corrientes negacionistas, entre otras
manifestaciones (Rodriguez Cruz et al., 2025).

Por eso, la AMI “permite defender los derechos culturales, los derechos sociales,
los derechos humanos y defender nuestras democracias” (Carrillo Pérez, 2025). Esto
implica que las bibliotecas publicas son el contexto donde se lucha contra la desinfor-
macién por medio de este tipo de alfabetizacién para respaldar no solo la utilizacién
de recursos apropiados para el consumo de la informacién, sino como garantia de la
salvaguardia y el respeto de la democracia.

La dimensién que ha adquirido esta difusién de informacién falsa esta afectando
seriamente al bienestar social, convirtiéndose en una herramienta politica que ha
horadado los pilares de la tolerancia y el pluralismo. En si misma, “la desinformacién
crea danos a nuestra salud, nuestra convivencia, al progreso cientifico y a nuestras
democracias. [...] Es la punta del iceberg de la deshumanizacién y la antidemocra-
cia” (Carrillo Pérez, 2025). De ahi que la AMI otorga a las bibliotecas publicas el
importante papel de enfrentarse a la desinformacién, recurriendo al conocimiento y
el pensamiento critico y con la ayuda de recursos publicos en beneficio de la verdad
y la estabilidad democrética.

Este es el papel del proyecto MILCC, que en 2025 formé a 112 profesionales de
las bibliotecas publicas de 50 bibliotecas espanolas para trabajar la desinformacién
desde un punto de vista multiple, no solo para aprender a verificarla, sino para poner
a su disposicién herramientas digitales precisas para ese fin, implantando al mismo
tiempo la AMI entre la ciudadania a través de los recursos bibliotecarios, lo cual con-
tribuye a asentar la democracia.

Por ltimo, la importancia de este tipo de alfabetizacién se explica mediante un
paralelismo con las mujeres de Galicia que trabajan en el mar: “Las bibliotecas, hoy,
son las redeiras de la esfera publica, esas mujeres que trabajan con ahinco para
remendar los lazos maltrechos de nuestras comunidades, los lazos maltrechos por la
desinformacion, para darnos esas herramientas para salir a navegar con seguridad”
(Carrillo Pérez, 2025).
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3.4 Debate abierto: Derechos culturales: el rol de las bibliotecas. Sesién
participativa. Gemma Carbé Ribugent [iv]

Gemma Carbé Ribugent coordiné el debate abierto Derechos culturales: el rol
de las bibliotecas. Sesién participativa, donde el publico asistente interactud respon-
diendo virtualmente al planteamiento de una serie de preguntas para conocer in situ
su impresion.

De entrada, se mostré muy critica con la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible, adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas. Si bien se concibié
como un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia (ONU,
2015), la realidad es que no contempla explicitamente el papel de la cultura ni de las
bibliotecas publicas. Aunque tiene en cuenta el derecho de acceso a la informacién,
en el cual se entiende que estad englobada aquella, no recoge esta ultima como un
objetivo especifico dentro del conjunto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
como tampoco los derechos culturales ni las propias bibliotecas publicas, que debe-
rian formar parte de ese mismo objetivo. Por tanto, se entiende que la cultura integra
la Agenda, pero no se constata en ella.

Siguiendo la linea argumental de Garcia Montero (2025), apunté que los dere-
chos culturales han aportado un nuevo enfoque a su propia realidad cultural, ya que
han pasado de entenderse como una responsabilidad y un derecho individual a una
responsabilidad y un derecho colectivo y compartido.

A este respecto, la Unesco, dentro de las politicas culturales, ha desplegado uno
de los aspectos de los derechos culturales que, paraddjicamente, hasta entonces no
se habia llevado a cabo y que es una “reivindicacién comunitaria ligada a exigencia
de poder” (Carbé Ribugent, 2025). En concreto, el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales dispone varios elementos relacionados con la cul-
tura, uno de los cuales es que los Estados que forman parte de ese acuerdo “recono-
cen el derecho de toda persona a participar en la vida cultural” (ONU, 1966, articulo
15.1a, p. 6). Esta ultima faceta es la que no se habia puesto en practica hasta hace
unos anos y constituia una fuente de conflicto por el poder evidente que adquiriria
la sociedad al opinar y decidir libremente en esta materia.

Esta cuestién del empoderamiento social justifica el recelo politico y de los
Gobiernos a esa participacién cultural. Distintos organismos culturales internacio-
nales han trabajado la importancia que tiene ese aspecto y cémo se materializa,
teniendo presente la Observacién General Numero 21 (ONU, 2009), relativa pre-
cisamente al derecho de cualquier persona a intervenir en la vida cultural, recogido

iv  Gestora cultural y presidenta de la asociacién ConArte Internacional. Ademés, es la presidenta de la
Comisién de Orientacion Estratégica Arte Ciudadano de la Fundacién Daniel y Nina Carasso.
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en el referido articulo 15 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socia-
les y Culturales (ONU, 1966, articulo 15.1a). En dicha Observacion se indica que
eso implica 3 cosas:

— Implicarse politicamente, y esto es sinébnimo de un fortalecimiento de la demo-
cracia y de la transparencia politica, pero también limita la propia autonomia
de los gobernantes.

— Acceder, contodo lo que supone en el campo del conocimiento y la informacién.

— Tomar parte, entendido como la intervencién activa de la comunidad en el
desarrollo cultural de su entorno, cuya transformacién y progreso esta supe-
ditado a las opiniones y aportaciones que vayan haciendo sus integrantes, es
decir, que decidan por si mismos que politica cultural quieren.

En este sentido, el Plan de Derechos Culturales (Ministerio de Cultura, 2025)
establece la importancia del acceso a la cultura, pero también de la aportacién, asi
como la libertad de creacién y la lucha contra la censura, que implica actuar frente a
la desinformacién, entre otras cosas. En esta linea, ese documento aporta una pers-
pectiva humanista (Carbé Ribugent, 2025), comprometido ademés con lo publico,
que es importante dentro del progreso de las bibliotecas publicas. Esto va en paralelo
a otras agendas donde se trabajan los aspectos culturales y su relacién con dichas
bibliotecas, como la referida Agenda 2030 (ONU, 2015) y el Marco de la Unesco
para la Educacién Cultural y Artistica (Unesco, 2024).

Precisamente, y dentro del enfoque de derechos culturales, las bibliotecas tienen
un elevado valor patrimonial por su caracter publico, la heterogeneidad de recursos
y como espacio de proteccién de la memoria v la identidad, lo cual implica preser-
varlas “para defender los derechos humanos de acceso a la informacién, libertad de
expresion y participacién en la vida cultural” (Carbé Ribugent, 2025).

Asimismo, si afirmamos que las bibliotecas publicas son sitios democréticos,
el acceso también debe ser totalmente democratico. Al respecto, Carbé Ribugent
encuestd en vivo a las personas asistentes. La primera pregunta que realizé fue la
siguiente: “¢Todo el mundo puede acceder a nuestras bibliotecas?”. El resultado
quedd asi: 172 respondieron “En principio si, pero en realidad no’, mientras que
135 optaron por “No”. Esa respuesta con mayor cantidad de votos tiene que ver
con la accesibilidad funcional. No se puede hablar de las bibliotecas publicas como
lugares tolerantes si no cumplen dicha condicién ni tampoco que son ambitos libres
de discriminacién, anadiendo incluso su papel crucial como refugios climaticos en un
momento en que el cambio climético vy los efectos de las politicas medioambientales,
que no respetan el entorno, estan causando desequilibrios.

Del mismo modo, la otra formulacién al publico se centré en la siguiente pre-
gunta: “¢Estamos alfabetizando para la era digital?”. La respuesta mayoritaria fue
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que “N0o”, y eso que las bibliotecas publicas y sus profesionales tienen un papel clave
en la alfabetizacion digital y la AMI.

Por otro lado, no es facil atender las necesidades de la colectividad donde se
asienta cada biblioteca, méaxime si no existen los suficientes recursos humanos para
que esa institucién realice todas las funciones y los cometidos que tiene encomen-
dados, que en si mismos legitiman socialmente la profesién bibliotecaria, sobre todo
con la poblacién joven. “Si no abrimos este espacio a la participacién, si no abrimos
la biblioteca como laboratorio desde dénde pensar los retos de la comunidad, lo
van a hacer desde otros sitios donde no hay conocimiento riguroso, donde no hay
informacién y donde no hay personal capacitado para mediar educativamente y
conducir miradas criticas” (Carbé Ribugent, 2025).

Este papel debe realizarlo las bibliotecas publicas, entre otros organismos, porque
se estd demostrando el peligroso rol que, por ejemplo, tienen las redes sociales como
esferas donde abunda la desinformacion y la pasividad en su andlisis critico para
contrastar su veracidad, con el correspondiente dano en el crecimiento intelectual de
la persona y la percepcién de su propio entorno.

Por otro lado, se refirié a lo que consideraba el decalogo surgido de la colabo-
racién de las bibliotecas publicas en la redaccién del Plan de Derechos Culturales
(Ministerio de Cultura, 2025), asi como el papel de tienen aquellas en la democracia.
Entre esos principios fundamentales destaca el que indica que, antes de la redaccién
de ese documento, las bibliotecas publicas ya promovian la participacién ciudadana,
proceso basico para afirmar que se trata de espacios democréticos porque actian
bajo la bandera de la pluralidad y el beneficio colectivo y no de la individualidad v lo
privativo. Ademas, garantizan el acceso a la cultura, entendido como un medio que
no queda circunscrito Unicamente al servicio de préstamo exterior, sino que engloba
muchos més, asi como recursos mas amplios para atender a las necesidades diversas
de la ciudadania, que estan en constante cambio y adaptacion.

Otro de los principios bésicos establece que la alfabetizacién informacional es un
pilar crucial en dichas unidades de informacién para dotar a las personas usuarias de
las herramientas y los mecanismos necesarios para buscar y encontrar informacién
veridica y eficaz. De igual modo, no son esferas democréticas si no hay inclusién
social, no solo por medio de documentos (método de la lectura facil, etcétera), sino
rompiendo barreras arquitecténicas y sociales para que cualquiera pueda acceder a
ellas y convivir en igualdad con el resto de personas usuarias.

La conclusién es que las bibliotecas publicas se abren a su entorno como un
sitio publico donde el poder estd pasando a manos de la ciudadania, que decide el
modelo bibliotecario que quiere, y donde esa redistribucién de poder afecta incluso
a su personal profesional. Esto no implica que dicho personal pierda su autonomia,
sino que muchas decisiones de su centro de trabajo pasan ineludiblemente por esas
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decisiones —cada vez mayores— de la ciudadania, generandose un didlogo entre
ambas partes para crear un ambiente bibliotecario mas fuerte, diverso y plural, pieza
esencial para conformar una sociedad democrética.

3.5 Mesa redonda: Politicas de coleccion, injerencia politica y censura.
Participan: Margarita Pérez Pulido (moderadora), Josep Vives Gracia, Maria
Cristina Rubal Gonzdlez, Antonio Morales Comalat v Francesc Xavier
Gonzdlez Cuadra [v]

La mesa redonda Politicas de coleccion, injerencia politica y censura se plante6
desde el punto de vista de coémo puede afectar la censura al crecimiento de la colec-
cién en una biblioteca publica, abarcando todos los tratamientos técnicos que la
configuran, desde la seleccién a la adquisicién, la incorporacién y la difusién de los
documentos.

Margarita Pérez Pulido, que actué como moderadora, comenzé esta conversa-
cién con una afirmaciéon que resume las distintas aportaciones posteriores de esta
reunién de expertos: es necesario que exista en las bibliotecas publicas una politica
de desarrollo de la coleccién, “sobre todo para podernos defender de los casos de
censura” (Pérez Pulido, 2025).

Igualmente, apunté dos cuestiones clave para comprender el sentido de ese
debate. Por un lado, el concepto de censura, en el sentido de si significa y se emplea
de la misma manera en la actual sociedad democréatica espafiola que en la etapa pre-
via del Franquismo o si, por el contrario, ha evolucionado hacia formas y bajo méto-
dos diferentes. Esto entronca con la necesidad de estudiar el propio marco legal y la
ética dentro del sector profesional para hacer frente a la censura, teniendo en cuenta
ademas que el personal profesional tiene competencias en gestién de colecciones.

Por otro, si es factible crear recursos de manera comuin entre ese personal para
detectar posibles casos de censura en las bibliotecas publicas y qué pasos hay que
dar para solucionar este problema, que provoca que el debate sobre cémo afrontarlo
se mueva entre la ley v la ética.

Asimismo, aunque el paradigma de la lucha contra la censura en Estados Unidos
es un referente y mucho mas en los tltimos afos, la presencia de esta praxis negativa

v Margarita Pérez Pulido es profesora titular de la Universidad de Extremadura.
Josep Vives Gracia es jefe del Servicio de Bibliotecas del Departamento de Cultura de la Generalitat
de Catalunya.
Maria Cristina Rubal Gonzélez es subdirectora xeral de Bibliotecas e do Libro de la Xunta de Galicia.
Antonio Morales Comalat es jefe de servicio en la Biblioteca Publica del Estado en Las Palmas de
Gran Canaria (Gran Canaria, Canarias).
Francesc Xavier Gonzélez Cuadra es coordinador del Grupo de Trabajo Libre Acceso a la Informacion
y contra la Censura en Bibliotecas (CCB) y presidente de FESABID.
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también esté instalada en bibliotecas publicas de Europa, incluida Espafia, aunque
con algunas caracteristicas distintas entre lo que sucede en uno y otro continente.

En el caso europeo, Pérez Pulido (2025) recalcé que Francia (2021) aprobé la
conocida como Ley Robert (Loi Robert), destinada a las bibliotecas publicas muni-
cipales, en cuyo articulado se recoge explicitamente la censura. En concreto, incor-
pora el articulo L. 310-4 del Cédigo de Patrimonio (Code du patrimoine), donde se
especifica lo siguiente: “Las colecciones de las bibliotecas pertenecientes a las auto-
ridades territoriales o a sus agrupaciones son plurales y diversificadas. Representan,
en su propio nivel o dentro de su propio &mbito de especializacién, la multiplicidad
de conocimientos, corrientes de pensamiento y opinién y producciones editoriales.
Deben estar libres de cualquier forma de censura ideolégica, politica o religiosa, asi
como de presiones comerciales. Son accesibles a todo el publico, tanto presencial-
mente como a distancia” (Francia, 2021, art. 5).

Por lo que se refiere a Gran Bretana, no ha recurrido a leyes para afrontar la
censura en las bibliotecas publicas, sino a la ética bibliotecaria, gracias a la alta valo-
racién que tienen los cédigos deontolégicos entre los profesionales del sector. En este
aspecto, el asociacionismo ha sido clave, ya que el Chartered Institute of Library and
Information Professionals (CILIP) ha desarrollado herramientas que, de una manera
pautada, se convierten en una especie de hoja de ruta para que dichos profesionales
sepan cémo actuar en todo momento ante posibles casos de censura.

De modo complementario, se reprodujo un fragmento de la pelicula En el ojo
del huracdn (Storm center, 1956), dirigida por Daniel Taradash, donde se aborda el
problema de la censura en las bibliotecas publicas por medio de la figura de Alicia
Hull, que trabaja como bibliotecaria en un pueblo de Nueva Inglaterra, asi como el
poder de la informacién y su necesidad de control y la utilizacién del miedo para
someter a la poblacion.

El debate

El debate se estructurd en tres preguntas, formuladas por Pérez Pulido y con las
consiguientes intervenciones de quienes participaban.

Primera pregunta. {Qué tipos de censura tenemos en la actualidad? ¢La propia
censura ha cambiado con respecto a la que ha existido tradicionalmente en las
bibliotecas publicas? {Existe hoy otro tipo de censura a la que debemos prestar una
especial atencion?

Josep Vives Gracia remarcod que, tedricamente, la represién es menos violenta
a medida que la sociedad evoluciona y esto es aplicable a las bibliotecas. No obs-
tante, no deja de ser paraddjico que cuando pensabamos que se habia superado la
destruccién de libros durante la Alemania nazi, décadas después, durante la guerra
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de los Balcanes, se bombardeé la Biblioteca Nacional v Universitaria de Bosnia-
Herzegovina, situada en Sarajevo.

De hecho, los argumentos de la pelicula referida son totalmente aplicables a
2025, en relacién con la censura en las bibliotecas publicas, basada en prohibir que
las personas usuarias puedan leer cierta informacién que es contraria a los intereses
de quien impide su acceso. Para el caso espaniol, expuso el caso particular de una
ciudadana que se quej6 en la red social X, a través del colectivo Feministes de Cata-
lunya, porque consideraba que las bibliotecas publicas catalanas no debian tener
libros de contenido LGTBI, llegando el extremo de acusar a dichas unidades de
informacién de pornografia infantil.

Por otro lado, subrayd que siempre hay un patrén a la hora de hablar de cen-
sura en los libros: el primer paso comienza por una mentira, que propaga la idea de
que un libro concreto contiene determinadas nociones, que se ponen en duda o se
sefialan como contraproducentes; el segundo, consiste en apelar a un valor universal
como es el bienestar social, que se ve alterado y rompe la cohesién social. En el caso
concreto de Estados Unidos, uno de esos valores al que recurren quienes pretender
aplicar la censura a determinados libros es la proteccién de la infancia, que afecta
incluso a la gestién de los profesionales de bibliotecas publicas.

En lo que respecta a Antonio Morales Comalat, esa cuestién final de Vives Gracia
sobre cémo perjudica la censura a la hora de conformar la coleccién de una biblio-
teca publica le suscité la duda de si el personal profesional bibliotecario, cuando
selecciona los documentos de su coleccién, estd dotado de una legitimidad para
decidir cudles puede incorporar o no. En este sentido, aludi¢ al trabajo académico de
Ledn Alvarez (2024) sobre la percepcién de la practica de la censura en las bibliote-
cas publicas en Espana. Destacd que, en su introduccién, recoge los principales tipos
de censura que existen, entre los que se incluyen la censura a priori y a posteriori,
donde tienen cabida las quejas de personas usuarias para que se retiren determina-
dos documentos.

Asimismo, desde la instauracién de la democracia en 1975 los casos de lo que se
entiende por censura, desde el punto de vista del significado clasico de ese término,
han sido excepcionales en las bibliotecas publicas espafiolas.

De igual modo, la forma francesa de abordar esta praxis negativa, expuesta ante-
riormente por Pérez Pulido (2025), es la méas acorde con el sistema juridico-politico
espanol, que es el que concede esa legitimidad indicada a la hora de plantear la
seleccién de los documentos que estructuran la coleccién de una biblioteca publica.
Aun asi, surge la incertidumbre de cémo se enfrenta el profesional cuando tiene de
por medio la presidon que ejerce, por ejemplo, un concejal del ayuntamiento donde
trabaja, que trata de imponer sus ideas en la gestién bibliotecaria.
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En lo que respecta a Maria Cristina Rubal Gonzélez, detallé que la legislacion y
la propia profesién otorgan la legitimidad para formar una coleccién en una biblio-
teca publica. Por lo que se refiere a la normativa, el personal profesional bibliote-
cario esté legitimado por esta Gltima para realizar el proceso técnico concreto de la
gestion de la coleccion. Ademas, las distintas leyes de bibliotecas publicas lo ampa-
ran porque su contenido le otorga una capacidad de proteccién frente a cualquier
tipo de injerencia que se produzca en su cometido bibliotecario. Desde este punto
de vista, las principales herramientas legales a favor del personal bibliotecario son
las siguientes:

— La Constitucién espanola (Espaiia, 1978, art. 20) reconoce y protege determi-
nados derechos frente a cualquier tipo de censura previa.

— La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn
de las Administraciones Publicas, en su articulo 47, sefiala la nulidad de pleno
derecho de “las disposiciones administrativas que vulneren la Constitucion, las
leyes u otras disposiciones administrativas de rango superior, las que regulen
materias reservadas a la Ley, y las que establezcan la retroactividad de dispo-
siciones sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales”
(Espana, 2015, articulo 47.2, p. 89372).

— El Cdédigo Penal establece lo siguiente: “La autoridad o funcionario publico
que establezca la censura previa o, fuera de los casos permitidos por la Consti-
tucién espanola v las leyes, recoja ediciones de libros o periédicos o suspenda
su publicacién o la difusién de cualquier emisién radiotelevisiva, incurrira en
la pena de inhabilitacién absoluta de seis a diez anos” (Espana, 1995, arti-
culo 538, pp. 34045-34046). En este punto, Rubal Gonzélez resalté que la
autoridad engloba también el entorno de poder del propio personal de las
bibliotecas, que por tanto no es ajeno a este articulo y que debe cuidar en
todo momento de no favorecer la censura. Pero también debe utilizar esta
herramienta frente a posibles injerencias, como por ejemplo las practicadas
por el concejal del area del ayuntamiento del que depende el referido profe-
sional, advirtiendo a ese politico que no puede actuar de esa manera, ya que
incurriria en un delito.

En lo concerniente al personal profesional de las bibliotecas publicas, desarrolla
su trabajo de cara al publico y debe tener en cuenta ese marco legal y sus conse-
cuencias. Precisamente, dicho personal, como parte de la Administracién publica
v dentro de la esfera cultural, también tiene la capacidad de ejercer el poder como
funcién en su relacién directa con las personas usuarias para que nada se salga
de unos determinados limites, tal y como ya sefialé anteriormente: “La censura ha
existido siempre: es innata al poder. Todo poder quiere controlar su entorno. Al prin-
cipio, el poder lo ejercian las élites: el poder politico, el poder religioso. Ahora mismo,
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estamos en una sociedad méas democrética, donde el poder también lo tenemos los
ciudadanos agrupados v los técnicos y los funcionarios” (Rubal Gonzélez, 2025).

En relacién con esto ultimo, la ciudadania y el personal de la Administracién
publica son pequenas parcelas de ese poder, con lo cual existe la posibilidad de que
intervengan, a favor o en contra, en la capacidad que tiene ese personal profesio-
nal para decidir y elegir qué documentos formaran parte de una coleccién y cémo
se configurard esta ultima. Ademas, en esta misma operacién pueden actuar otros
agentes, con idéntica particularidad de respaldar o rechazar esa labor. Precisamente,
todas estas actuaciones, incluidas las que conllevan un componente negativo, son
factibles porque emanan en un Estado democrético que no impide la libertad de
expresion.

Por tltimo, el hecho de que el personal bibliotecario trabaje de cara al pablico
acarrea también que reciba permanentemente presiones desde todos los &mbitos, a
favor o en contra, a la hora de conformar la coleccién. Pero mas allé de la opinién
de las personas usuarias sobre este tema, esta su criterio profesional, que debe tener
siempre en cuenta que da “servicio a todos los intereses y sensibilidades de vuestra
comunidad que estén dentro de la ley” (Rubal Gonzélez, 2025).

Por su parte, Francesc Xavier Gonzéalez Cuadra comenzé su turno de palabra
aclarando que la retirada o censura de un libro en una biblioteca publica es una
actitud que tiene como finalidad impedir intencionadamente que otras personas
usuarias puedan acceder a un cocimiento e informacién determinada. En relacién
con eso, es “basicamente la construccién de un discurso tGnico. Es la imposicién de la
idea sobre algo para que otros no puedan tener o construir una opinién critica sobre
el mismo. Es la imposicién, basicamente, de un discurso” (Gonzélez Cuadra, 2025).

Con respecto a la legitimidad para crear una coleccién, enlazé este aspecto con
la exposicién previa de Soto Arranz (2025) y la importancia de la soberania bibliote-
caria, entendida como la decisién auténoma del personal bibliotecario para formarla
vy qué documentos pueden o no integrarla. Para ello, ese personal necesita de una
herramienta en su cometido diario que legitime esa forma de proceder. Por eso,
debe tener claro toda la dindmica que lleva asociada, es decir, desde cuéles son los
objetivos de una politica de coleccién hasta cuél es el propésito vy la misién de una
biblioteca publica. Esto se justifica porque la creacién de esa coleccién debe tener
un componente equilibrado en lo que respecta a la representaciéon del conocimiento
universal, lo cual propiciara que la ciudadania acceda a la cultura, la informacién y
el conocimiento sin ningtn tipo de obstaculo para interpretar la realidad en la que
vive y relacionarse con los demaés libremente.

Al mismo tiempo, vinculé el problema de la censura con la importancia de salva-
guardar la democracia, forma de gobierno a la que ya habian aludido otros miem-
bros de esa mesa, enfatizando que damos por hecho que esta tltima siempre existira
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y que sera inamovible, cuando en realidad hay que luchar por ella dia a dia. Precisa-
mente, aqui es donde las bibliotecas publicas juegan un papel fundamental, ya que
sus colecciones “permiten cimentar valores y sociedades democraticas” (Gonzélez

Cuadra, 2025).

Esto conforma una coleccién equilibrada como el factor clave en todos los aspec-
tos relacionados con ella, que ademas deber ser lo méas heterogénea y plural posible
para satisfacer todos los puntos de vista y las necesidades informativas de las perso-
nas usuarias.

Este punto genera todo tipo de incertidumbres porque, muchas veces, el personal
o los gestores de las bibliotecas publicas estructuran su correspondiente coleccién
bajo un sintoma paternalista, en el sentido de concentrar esfuerzos en plantear qué
documentos son los que la integraréan o no, pero pensando al mismo tiempo en los
posibles conflictos que pudiesen surgir con las personas usuarias al considerar si son
6ptimos o no para sus intereses informativos. En si mismo, esto es una dicotomia
entre ese paternalismo v la autocensura, circunstancia a la que se enfrenta cotidiana-
mente cualquier profesional.

Esta ultima idea también entronca con una conducta bastante extendida, basada
en que todo lo que se planifique y haga en una biblioteca publica debe ser de buen
agrado para la sociedad receptora porque vivimos en un momento donde, precisa-
mente, prima la tolerancia y la empatia de forma generalizada, cuando en realidad es
una mascara que no dejar ver los problemas reales o afrontarlos en su justa medida.

Por tanto, para Gonzélez Cuadra lo méas importante es disponer de un docu-
mento donde se especifique la politica para gestionar la coleccién, que tiene una
doble vertiente: por un lado, es un manifiesto ético (regula, acorde con unos prin-
cipios y de manera correcta, el camino a seguir para formar aquella); por otro, es
una herramienta profesional (establece cuédles son los objetivos de la biblioteca;
organiza tratamientos técnicos como la seleccién y el expurgo; etcétera). Estas dos
caracteristicas determinaran no solo cémo funcionaréa la coleccién, sino también
las actividades paralelas que se hagan a partir de ella, que “es lo primero que
atacan aquellos que quieren acabar con la biblioteca publica y con la democracia”
(Gonzélez-Cuadra, 2025).

Segunda pregunta. La politica de colecciones

Para introducir el debate sobre esta segunda cuestién, Pérez Pulido expuso que
el propio sector profesional se pregunta por qué las bibliotecas no publican su res-
pectiva politica de desarrollo de la coleccién en su web. Esto favorecerd que sepa
exactamente qué decisiones debe tomar o no a la hora de constituirla, pero también
servird para su conocimiento por las personas usuarias vy la ciudadania en general,
incluidos quienes presionan para inmiscuirse en la gestién bibliotecaria.
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Teniendo como base este enfoque, sugirié quién y como podria elaborar un
documento que incluyese todos los aspectos sobre la politica de las colecciones, con-
virtiéndose ademas en un recurso para que lo utilizasen todas las bibliotecas publicas
con esa finalidad.

La primera intervencién fue la de Morales Comalat que, como presidente de la
Comisién Técnica de Publicaciones del CCB, hizo hincapié que este 6rgano admi-
nistrativo debe estar presente en la redaccién de ese documento técnico. A continua-
cién, preguntd al pablico asistente que levantasen la mano aquellos que trabajasen
en una biblioteca publica que hubiese publicado algin documento sobre la gestién
de la coleccién. La respuesta fue casi nula, lo cual constituye un contratiempo evi-
dente de esta realidad.

Acto seguido, Vives Gracia consideré que cada biblioteca publica deberia tener
un documento propio que regulase este aspecto, lo mismo que existen documentos
para explicar todo lo referente al préstamo exterior y la cesiéon del espacio biblioteca-
rio, entre otros aspectos. En si mismo, no se concibe como un documento defensivo
ante posibles injerencias, sino como un ejercicio de transparencia administrativa,
va que informa detalladamente a la ciudadania de los principios que rigen la for-
macién de la coleccién. Si una biblioteca no tiene ese documento técnico y, por
ejemplo, cualquier persona usuaria pregunta el motivo por el cual un determinado
libro integra su coleccién, el profesional puede justificar que su decisién se ampara
en el Cédigo Penal y otras leyes donde se prohibe la censura, pero seria més correcto
disponer de dicho documento técnico.

Acerca del marco legal existente donde ya se recojan aspectos sobre la formacién
de las colecciones, recordd que la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del
Libro y de las Bibliotecas, en lo relativo a la misién, los principios y los valores de la
biblioteca, indica lo siguiente: “La pluralidad, en virtud de la cual se debera adquirir,
preservar y hacer accesible la mayor variedad posible de documentos que reflejen
la diversidad de la sociedad v su riqueza lingtiistica e iconogréafica” (Espana, 2007,
articulo 12.2¢, p. 27146).

Ademas, y en el caso concreto de Catalunya, su ley de bibliotecas (Espana, 1993)
“atribuye a los ayuntamientos la responsabilidad y, por tanto, la legitimidad de la
politica de colecciones” (Vives Gracia, 2025). En concreto, en el predmbulo de dicha
ley se establece que “es funcién de la Administracién local determinar el modelo de
coleccién y el tipo de servicio que presta la biblioteca en funcién de sus objetivos y
de acuerdo con los criterios establecidos por la Unesco” (Vives Gracia, 2025). Esto
infiere que ya existe el marco legal para este tema y que corresponde a esa Admi-
nistracién local la obligacién de explicar por qué un documento determinado se
incluye o no en la coleccién. Otra cosa diferente es que el bibliotecario, por su nivel
de estudios académicos, su formacién profesional y su especificidad explique a la
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ciudadania por qué aquella debe formarse de una determinada manera, pero aun
asi cada consistorio catalan es el responsable directo de la correspondiente coleccién.

Asimismo, esta cuestion de como se forma esta ultima también afecta a los libros
que actualmente se publican sobre temas que generan controversias, caso por ejem-
plo de los movimientos antivacunas, las teorias conspirativas y el revisionismo his-
térico, entre otros. Por eso, es necesario establecer una serie de criterios claros y
comunes que expliquen por qué el personal bibliotecario selecciona correctamente
unos libros y no otros a la hora de plasmar la referida coleccién.

En este sentido, debe ser también lo mas plural y diversa posible, representando
la variedad de ideas que hay en el mundo y garantizando asi la libertad intelectual y
el acceso plural a la informacién, siendo deber de ese personal alcanzar esos objeti-
vos y poner los medios para lograrlo. Un tema distinto es cuando dicho personal crea
recursos bibliotecarios, como por ejemplo las guias bibliogréficas, las exposiciones o
un carrusel, a partir de los libros que incluyen su coleccién, donde prescribe aquellos
que considera importantes o acordes con el tema tratado, tratando de mantener un
equilibrio informativo. Ahi es donde Vives Gracia resalté que se establece la diferen-
cia en ese asunto de la coleccidn: el profesional acttia bajo un criterio de recomendar
aquellos libros que considera los mejores sobre un tema determinado respecto del
total existente dentro aquella, un criterio que es méas ponderado y de acuerdo con
lo que piensa el propio profesional, que también es discutible. Por contraposicién,
las personas usuarias pueden buscar vy leer por si mismas cualquier libro de idéntico
tema que esta en semejante coleccién, decidiendo cuél le gusta y cuél no, pero bajo
su apreciacion.

La intervencién de Rubal Gonzélez en esta segunda pregunta enlazé con dos
ideas expuestas previamente por Vives Gracia: por un lado, la coleccién debe ser
equilibrada, en funcién de quiénes son las personas usuarias de la biblioteca publica;
por otro, la importancia de la transparencia, recordando en este caso que otra norma,
en concreto la Ley 5/2012, de 15 de junio, de Bibliotecas de Galicia, sefiala que los
fondos “se adquirirdn mediante procedimientos que aseguren transparencia y obje-
tividad, con base en criterios técnicos y profesionales” (Espana, 2012, articulo 22.3,
p. 48928).

Por otro lado, resalté la importancia de elaborar el documento técnico referido
donde se establezca la politica de adquisicién por las bibliotecas, en el cual el CCB
debe intervenir en su redaccion, al igual que ya lo ha hecho en otros imprescindi-
bles para la profesién. Ese documento aportaria la transparencia necesaria en ese
proceso de adquisicién, adaptandolo luego el personal bibliotecario a su centro de
trabajo en funcién de sus necesidades. Por tanto, actuaria como una herramienta
bibliotecaria a la cual aquel puede recurrir en todo momento para resolver cualquier
tipo de duda sobre este tema que surja a diario, al mismo tiempo que le confiere la
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suficiente confianza en si mismo para transmitir la seguridad de que la coleccién se
ha formado de una manera equilibrada.

De igual manera, defendié que las bibliotecas deben tener colecciones neutras,
“pero las bibliotecas no deben ser neutrales” (Gonzélez Cuadra, 2025). Esto dltimo
implica que requieren de recursos que abarquen todo tipo de materias v desde
multiples perspectivas, con un enfoque integral del conocimiento y la cultura, pero
también que estan obligadas a dar los pasos necesarios para que participe en su
dindmica diaria aquella parte de la sociedad que, por diversos motivos, no se ha
sentido atraida para hacerlo hasta esos momentos o no ha sido invitada previamente
a ese fin.

A su vez, cuando habla de equilibrio, por anadidura se refiere a “equilibrar las
colecciones de las bibliotecas a la sociedad concreta a la que esta sirviendo” (Gon-
zalez-Cuadra, 2025). Esto comporta que sus correspondientes documentos deben
atender a las caracteristicas que definan la propia comunidad a la que presta su
servicio. Por eso, aquella se configurard progresivamente, atendiendo al gusto de
las personas usuarias, es decir, a la opinién tanto de quienes van asiduamente a la
biblioteca a consultar y sacar documentos en préstamo exterior como de quienes,
por distintas razones, no van a la misma.

Si bien cualquier documento técnico relativo a la politica de coleccién tiene en
cuenta los criterios para su formacién, divididos en bésicos, generales y especificos,
lo méas complicado es que el personal bibliotecario establezca cuél es la misién y el
proposito de su propia biblioteca, momento a partir del cual sabra qué recursos for-
maran su coleccién o no y el motivo que justifica esa decision.

Asimismo, es imprescindible que el documento sobre la politica de coleccién de
una biblioteca publica esté validado por su correspondiente corporacién local. Ese
documento no solo es un ejercicio de transparencia administrativa, sino un “acuerdo
tacito y no tacito entre el organismo (la Administracién competente), la biblioteca
(los profesionales de la informaciéon) y la sociedad” (Gonzélez Cuadra, 2025).

Esto conduce al tema de la injerencia, ejercida por multiples agentes. Uno de
ellos es, por ejemplo, las personas usuarias que se quejan por la existencia dentro de
la coleccién de determinados documentos contrarios a su ideologia y pensamiento.
Pero hay otro, de caréacter invisible, pero muy preocupante: las injerencias de la pro-
pia Administracién pablica, en forma de presiones sutiles para adquirir determinados
documentos innecesarios para la biblioteca. Por eso, la politica de coleccidon es deter-
minante para saber qué documentos se adquieren y cudles no, asi como sus motivos.

Mas alla de este marco tedrico, Gonzélez Cuadra expresé su deseo de que, fruto
de este debate, surgiese la posibilidad real de redactar un documento marco de desa-
rrollo de las colecciones, destinado al personal bibliotecario, donde se estableciese
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cémo debe ser su politica de gestién, en cuya redaccién intervendrian distintos espe-
cialistas v que fuese validado por el CCB y el Ministerio de Cultura del Gobierno
de Espana. A modo de ejemplo, cité que la Geréncia de Serveis de Biblioteques de
la Diputacié de Barcelona tiene el suyo, que sirve de instrumento guia para que las
bibliotecas publicas de Barcelona puedan adaptarlo a sus necesidades con el obje-
tivo de elaborar sus propias politicas de colecciones.

Por tltimo, el Grupo de Trabajo Libre Acceso a la Informacién y Contra la Cen-
sura en Bibliotecas del CCB, que coordina Gonzélez Cuadra, trabajara en un proto-
colo que ayude al personal de las bibliotecas publicas a afrontar posibles injerencias,
actos de censura y cualquier otra accién que entorpezca directamente la gestion de
sus respectivas colecciones.

Morales Comalat retomé la palabra y, en relacién con lo que apunté Gonzélez
Cuadra sobre colecciones neutras y bibliotecas no neutrales, le pregunté si podia
concretar a qué se referia con ese aspecto de “no neutrales”. Al respecto, Gonzélez
Cuadra, tomando como referencia el Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca
Publica (Unesco, 1994) y las Directrices del Consejo de Europa v EBLIDA sobre
legislacién vy politica bibliotecaria en Europa (Council of Europe yv EBLIDA, 2000),
que han sido actualizadas (Council of Europe y EBLIDA, 2023), y donde se plantea
el concepto de bibliodiversidad, insistié en que las bibliotecas publicas deben “salir
de su espacio definido y buscar a esos sectores de la poblacién que no se sienten
interpelados para nada, [que] no se sienten queridos para nada, [que] estan abso-
lutamente excluidos. Y creo que las bibliotecas publicas, dentro de nuestra funcién,
hemos de ir a buscarlos y atraerlos hacia ellas” (Gonzéalez Cuadra, 2025).

En esta linea, recordé que, recientemente, American Library Association premi6
a una bibliotecaria que tenia como objetivo comunicarse con ese tipo de personas
(presentan escasa alfabetizacién, etcétera) y conseguir que fuesen a su biblioteca
publica. Por eso, con su comentario de “no neutral” se referia a bibliotecas “no asép-
ticas”, es decir, “bibliotecas militantes”, lo cual supone que el personal profesional,
que asume cudles son sus funciones y roles en la sociedad, supere el papel tradicio-
nal que, precisamente, cumple con su respectiva comunidad.

Enlazando con lo preguntado por Morales Comalat, Vives Gracia puntualizé que
Gonzélez Cuadra, con su comentario, queria decir “que las bibliotecas no somos
neutras en el sentido de que a nuestro alrededor pasan cosas, pasan guerras, pasan
desgracias” (Vives Gracia, 2025), pero también cosas buenas, y las bibliotecas publi-
cas centran su interés tanto en unas como en otras. Por eso, el personal profesional
y las bibliotecas publicas no pueden ser neutrales respecto a lo que sucede en su
entorno. Ahora bien, cuando uno y otras abordan esos temas, si deben serlo, es
decir, garantizan que un tema determinado se afronte desde épticas variadas con
las mismas oportunidades, reflejandose, por ejemplo, en distintos libros que forman
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parte de la coleccidon. La neutralidad viene representada porque estan plasmadas las
diferentes tendencias y posiciones de las personas usuarias sobre un mismo tema.

Con respecto a dénde estan los limites informativos, una biblioteca publica debe
tener libros que plasmen hasta el fascismo, caso por ejemplo de Mein Kampf, que
recoge explicitamente la apologia del antisemitismo. Esto es asi porque una verda-
dera biblioteca publica atiende a la diversidad y no aplica la censura informativa,
caso contrario de quienes si pretenden eliminar de ella aquellos documentos que
no son afines a su ideologia. En una democracia, mientras un libro no se ilegalizase,
estara presente en ese tipo de bibliotecas por una cuestiéon de libertad intelectual.
No obstante, recordé el caso reciente del secuestro judicial de Farina, acaecido en
2018 en un pais tolerante como Espaiia, que provocé que muchas bibliotecas publi-
cas comprasen los ejemplares que ain se podian conseguir en el mercado porque
la ciudadania tenia derecho a conocer la obra y porque, en ocasiones, las propias
bibliotecas “van un poco mas alla de lo que nos permite el Cédigo Penal” (Vives
Gracia, 2025).

De todos modos, una democracia se caracteriza porque la ética y la ley mantie-
nen una relacién de simultaneidad, caso contrario a lo que sucede en una dictadura.
Por eso, en aquella debe primar la libertad intelectual y en las bibliotecas publicas
deben estar representadas todas las ideas, aunque sean antidemocréticas, ya que
si procediesen de manera contraria, el personal bibliotecario no se diferenciaria de
quienes quieren imponer la censura en esas unidades de informacién. Esto provoca
que, a vista de quienes pretenden imponer dicha censura, les den miedo ese perso-
nal profesional porque, precisamente, actia respetando la libertad intelectual.

Por eso, tanto las bibliotecas publicas como su personal bibliotecario no son neu-
tros, pero a la hora de abordar determinados temas son neutrales, gracias a que
tienen colecciones equilibradas donde ofrecen distintos puntos de vista sobre un
mismo tema. Esto conlleva que sean baluartes para promover un modo de pensar
que fortalece diversas capacidades, de ahi que “si queremos que la gente tenga pen-
samiento critico, tengo que darte toda la informacién. No tengo que darte el dogma”
(Vives Gracia, 2025). Desde ese momento, es la persona usuaria la que tomaré la
decisién que crea oportuna en relacién con la informacién que consuma.

Tercera pregunta. La profesionalidad bibliotecaria

En esta tltima pregunta del debate Pérez Pulido indicé que, normalmente, todos
los casos de censura estudiados se han solucionado aplicando la ley. De forma para-
ddjica, en ningin documento se ha mencionado los cédigos deontolégicos de los
profesionales de las bibliotecas publicas, que rigen la profesién y la profesionalidad.

El documento técnico que debe guiar la politica de la coleccién de esas unidades
de informacidn, del cual se habl6 anteriormente, tiene también un caracter ético, ya
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que apela a dicha profesionalidad y defiende al personal bibliotecario ante la socie-
dad. Si se tiene en cuenta que los cédigos deontoldgicos establecen que ese personal
debe ser un verdadero profesional, esto implica que es responsable de organizar la
coleccién. Esto consta en la ley, aunque de una manera muy general. Por eso, al
principio dijo que la Ley Robert (Francia, 2021) no solo alberga el aspecto de la cen-
sura, sino también “la necesidad de que sean los profesionales los que desarrollen
las colecciones por encima de las opiniones de quienes tomen decisiones” (Pérez
Pulido, 2025), lo cual el personal bibliotecario espanol deberia amparar, pero como
parte de su profesionalidad.

Este contexto sirvié para preguntar lo siguiente a las personas de la mesa: ¢El
personal bibliotecario esta preparado para defender sus posibles casos de censura
apelando a la profesionalidad? Este interrogante estuvo acompanado de la afirma-
cién de que aquel, como deber de su profesion, es el Gnico que tiene la competencia
y la capacidad para formar las colecciones.

Gonzélez-Cuadra comenzé el turno de palabra considerando que la funcién de
configurar y gestionar aquellas es un ejercicio cooperativo, realizdndose con equipos
de profesionales que atinan sinergias, donde se combina el personal de la biblioteca
con especialistas en las distintas materias, siendo un buen ejemplo de este proce-
dimiento las guias bibliogréaficas, ya que requieren esa participacién colectiva para
generar un producto informativo sélido v fiable.

Asimismo, recomendé consultar PolDoc Hispanic, un directorio de la Universitat
de Barcelona, que almacena politicas de elaboracién de colecciones de todo tipo
de unidades de informacién, tanto nacionales como internacionales, y que sirve de
orientacién y apoyo para todos aquellos profesionales que redacten por primera
vez su respectivo documento de politica de gestién de la coleccién de su biblioteca
publica.

Por otro lado, se mostr6 a favor de que las bibliotecas publicas apuesten por las
compras cooperativas de recursos, contando para ello con la colaboracién de la
ciudadania como medio para incorporar asi a la sociedad a la que sirven. La fina-
lidad es que esta ultima intervenga activamente en la configuracién de la colecciéon
de su biblioteca y, a su vez, que se sienta representada en su contenido. Un ejemplo
de esta actitud enriquecedora seria que una representaciéon de docentes y escolares
acompane al personal bibliotecario a las librerias para seleccionar aquellos libros
que, por distintas razones, le gustaria que formasen parte de los recursos de la
biblioteca publica.

Vives Gracia, v a colacién del aspecto de la aplicacién de la ley senalado al
comienzo por Pérez Pulido, puso énfasis en que la mayoria de intentos de censura
en las bibliotecas publicas espanolas provienen del ambito politico, expresados
de distintas formas (cartas pidiendo explicaciones, interpelaciones, etcétera, sobre
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la presencia de documentos sobre un determinado tema). Un ejemplo es el caso
reciente de la Biblioteca Publica Municipal de Burriana (Castellén, Comunidad
Valenciana), relacionado con la retirada de libros de temética LGTBI por parte del
partido de ultraderecha VOX.

En relacién con Estados Unidos, muchos de los casos de censura no afectan a
las bibliotecas publicas, sino a las bibliotecas escolares debido a que la contribucién
de las familias en los consejos escolares es mucho mas dinamica que en Espana. No
obstante, en este tltimo las politicas de colecciones son un ejercicio de transparencia
administrativa, donde la ciudadania quiere participar para conformarlas.

En definitiva, advirtié que no se puede obviar que, desde el punto de vista poli-
tico, puede que las bibliotecas publicas tengan cada vez mas denuncias porque su
papel también es méas importante a cada momento: aumentan sus recursos, estan
mas presentes en su respectiva comunidad y, evidentemente, todo el mundo quiere
controlarlas porque un sistema de bibliotecas publicas fuerte supone que sea un
recurso de informacién fiable y un referente social.

Por ultimo, Rubal Gonzélez, compartiendo la idea de Vives Gracia, hizo un lla-
mamiento para anteponer la racionalidad al razonamiento emocional, que tanto se
profesa en estos momentos, en el sentido que estamos preocupados excesivamente
de si el acceso por el publico infantil y juvenil a un libro con un determinado con-
tenido puede generarle emociones contradictorias, hasta el punto que acabe trau-
matizandolo. Ese mismo planteamiento se lo hace el personal bibliotecario, que no
desea entrar en controversia al consentir la existencia de ese tipo de libros dentro de
la coleccidn de la biblioteca que acabe impactando negativamente en dicho publico,
a pesar de tener una politica para su regulacién. En si misma, esta forma de pensar
lleva a una censura preventiva por parte del propio personal bibliotecario porque
prima la atencién a las emociones de los usuarios por encima de la referida politica.

Conclusién

A modo de conclusién, Morales Comalat terminé su intervencién ratificando lo
que senal6 al comienzo: dentro de las muchas tipologias, existe una censura a priori
y otra a posteriori, siendo esta UGltima la que afecta al trabajo del personal de las
bibliotecas publicas. Desde su perspectiva, “en el mundo en el que nos movemos,
la presion social, las redes, los medios, [...] la desinformacién nos esta afectando”
(Morales Comalat, 2025). Por eso, insistié en que ese personal debe tener en cuenta
procesos como este, que perjudican a la libertad en general y a la libertad de infor-
macién en particular, aunque espera que no suceda lo mismo con la libertad de
expresion.

En cambio, Rubal Gonzélez indicé que “el colectivo de bibliotecarios somos res-
ilientes” (Rubal Gonzélez, 2025), ya que el personal profesional sabe afrontar las
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situaciones complejas de la censura y la desinformacién, fortaleciendo su relacién
con la ciudadania gracias a multitud de recursos y servicios bibliotecarios, que tie-
nen por objetivo promover el espiritu critico. También apeld a la cooperacién entre
las instituciones v a la capacidad de compartir experiencias entre ese personal para
hacer frente a situaciones negativas como las expuestas, desarrollando “estrategias
esenciales para trabajar en un entorno mas libre y mas seguro para todos” (Rubal
Gonzélez, 2025).

3.6 Debate: Bibliotecas frente a la desinformacién v la censura en el mundo
actual. Participan: Felicidad Campal Garcia (moderadora), Vickery Bowles,
Claudia Serbdnutd y Sara Martinez Cardama [vi]

La mesa redonda Bibliotecas frente a la desinformacion y la censura en el mundo
actual fue moderada por Felicidad Campal Garcia. Se detallaron cuestiones relativas
a la censura, la autocensura, las presiones politicas, la libertad de expresién y la
libertad de acceso a la informacién, advirtiendo de entrada que “hablar de censura y
de acceso a la informacién veraz y contrastada es un acto de responsabilidad demo-
cratica” (Campal Garcia, 2025).

La dindmica consistié en que, en la primera parte, cada una de las invitadas
expuso aspectos de su trabajo bibliotecario como reflejo de sus respectivos contextos
profesionales, teniendo en cuenta que la desinformacién no tiene barreras ni fron-
teras, con lo cual adquiere un caracter internacional. Al mismo tiempo, el anélisis
de la desinformacién gravité sobre tres puntos claves: la libertad de informacién
y expresion; como se enfrenta el personal de las bibliotecas publicas a la desinfor-
macién, que tiene relacién directa con el papel del asociacionismo profesional; y la
consideracion de la desinformacién desde el punto de vista de las instituciones, los
investigadores y el personal profesional comprometidos con la cultura, la investiga-
cién y la ensenanza superior.

En la segunda parte, la mesa analiz6 dos o tres asuntos conectados con el tema
propuesto, contando ademés con la participacién voluntaria del publico asistente.

Intervencién de Vickery Bowles

La primera presentacion fue la de Vickery Bowles, de la cual Campal Garcia
resalté su compromiso con la libertad intelectual, defendiendo “la biblioteca publica

vi Felicidad Campal Garcia es ayudante de biblioteca en la Biblioteca Piblica de Salamanca Casa de las
Conchas.
Vickery Bowles ha sido directora de Toronto Public Library (2015-2025).
Claudia Serbédnuta es presidenta de Communities of the Future Association (Rumania).
Sara Martinez Cardama es profesora titular de la Universidad Carlos Il de Madrid.
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como una institucién democrética fundamental, con una posicién privilegiada para
preservar y proteger los valores y las libertades democréaticas” (Campal Garcia,
2025). Entre sus logros destaca la adopcién de una declaracién de libertad intelec-
tual para orientar las politicas de adquisiciones, que formaran luego las colecciones.

Bowles afirmé que, a lo largo de su carrera, siempre ha defendido la libertad de
difusién de informacién y el papel de las bibliotecas publicas a la hora de apoyar las
libertades y los valores democréaticos. Para ello, puso como ejemplo paradigmatico
que el 50 % de la poblacién de Toronto procede del extranjero, con lo cual es una
sociedad multicultural, y que las bibliotecas publicas deben integrar esa diversidad y
responder a sus necesidades.

Actualmente, hay multitud de retos y desafios a nivel mundial que ponen en duda
los referidos valores, siendo preocupantes las distintas corrientes de desinformacién
y la oposicién a la libertad intelectual en bastantes temas, provenientes de diferentes
puntos de vista, tanto de la izquierda como de la derecha politica. Las bibliotecas
publicas no solo estan sometidas a ataques en Estados Unidos, que afectan a esa
autonomia intelectual, sino que esta practica también se ha extendido a Canada,
donde dicha libertad estd muy politizada, propagandose un discurso social que con-
tradice los derechos de algunos grupos como el colectivo LGTBI y las comunidades
racializadas, entre otros.

El intento de prohibir libros como parte de las colecciones de las bibliotecas publi-
cas de Estados Unidos es una practica comun, que se ha forjado histéricamente. No
obstante, a partir de 2024 se ha detectado otra tendencia, consistente en que grupos
organizados cuestionan la presencia de gran cantidad de ellos en esas bibliotecas y,
con ello, la libertad intelectual.

A esto se suma la aprobacién de numerosas disposiciones legales que perjudican
a la politica de colecciones, ya que son contrarias al principio basico de su diver-
sidad, y al trabajo del personal bibliotecario, intentando limitar su cometido en la
evolucién de aquellas.

Este contexto le sirvié para exponer la situacién de las bibliotecas canadienses.
Precisamente, y debido a su proximidad con Estados Unidos, Canadéa ha recibido
mucha influencia de lo que ha pasado en este tltimo pais en relacién con la censura
en las bibliotecas publicas, la politica de cancelaciones y la vulneracién del derecho
a la libertad de expresion y la libertad intelectual. Bowles cité el ejemplo reciente del
Gobierno provincial de Alberta (CCLA, 2025), que retiré 200 titulos, aproximada-
mente, de las bibliotecas escolares, entre los que estaban El cuento de la doncella, de
Margaret Atwood, v Un mundo feliz, de Aldous Huxley, en una actitud puramente
de censura. Esta decisién estaba relacionada también con politicas que regulaban el
contenido sexual explicito y todo lo vinculado al referido colectivo LGTBI, afectando
asi a obras como Gender queer: a memoir, de Maia Kobabe.
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Otro de los cambios que ha perjudicado a la sociedad canadiense esté relacio-
nado con lo acaecido en mayo de 2025, cuando la directora de Library of Congress,
Carla Diane Hayden, fue despedida de su cargo por la Administracién del presi-
dente estadounidense, Donald Trump, por defender en todo momento el papel de
dicha institucién en una sociedad plural (Limbong, 2025). Para Bowles (2025), “su
liderazgo nos recuerda que las bibliotecas son un elemento que esté en el centro de
la democracia, de la igualdad y del bien publico. Y eso es algo que todos tenemos
que recordar”. Uno de los argumentos que determiné su despido fue que incorpord
a la coleccién libros de “contenido sexual explicito” destinados para menores. Lo
paraddjico es que Library of Congress no tiene ninguna seccién de especifica para
menores, asi que el despido fue de claro componente politico.

En vista del incremento de las decisiones y las actitudes amparadas en la censura
y la vulneracién de la libertad intelectual y como medio para enfrentarse a una rea-
lidad atin méas negativa en un futuro préximo, las bibliotecas de Toronto, junto con
otras de Norteamérica, han llevado a cabo una serie de iniciativas que defienden la
libertad para leer y consultar fuentes de informacién, asi como la libertad de expre-
sién, a través de la diversidad de todas las colecciones de las bibliotecas publicas.

De este modo, considera que “las bibliotecas publicas estdn en medio de todo
este ataque porque son fuerzas democratizadoras del mundo moderno, que dan
apoyo a la alfabetizacién y que liberan a la poblacién al darle acceso a ideas y
opiniones variadas, protegiéndose la privacidad, el pasado y, més recientemente,
incluso combatir la desinformacion” (Bowles, 2025).

La defensa de la libertad intelectual esté directamente relacionada con la diversi-
dad informativa de la coleccién de una biblioteca publica. Para ello, debe existir una
politica donde cada biblioteca establezca los criterios que determinan cémo se forma
la suya. En el caso de Toronto Public Library, ha puesto en marcha una campana
de libertad para actualizar las reglas con las que integra su coleccién, basada en dos
ejes fundamentales: la igualdad v la libertad intelectual, introduciéndose esta tltima
como elemento indispensable para su configuracién.

Estos dos ejes también atanen al personal de dicha biblioteca, hasta el punto que
se ha incorporado una formacién en libertad intelectual con caracter obligatorio,
indispensable en caso de realizar cualquier actuacién sobre este tema desde la propia
biblioteca.

Al mismo tiempo, Toronto Public Library estd desarrollando un proyecto para
comprender qué conlleva que la libertad intelectual esté en juego, promoviendo la
participacién de la sociedad de esa ciudad con el fin de que tome conciencia sobre
esta cuestién y que opine libremente. En este sentido, celebré un foro para discutir
este tema, donde intervino un representante de Canadian Civil Liberties Association,
entre otras personas. También puso en marcha un proyecto de pésteres, basado en
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ideas provocadoras que hiciesen reflexionar a la ciudadania sobre la censura y la
importancia de la libertad intelectual v la democracia. Fueron distribuidos por todo
Toronto, buscando asi ocupar los espacios publicos para que tuviese una mayor
difusién e impacto, demostrando que este tipo de campanas hay que llevarlas fuera
del propio recinto bibliotecario para atraer la atencién del publico de la calle v de
distintas entidades publicas y privadas. Entre las preguntas que figuraban en esos
pOsteres estaban las siguientes:

— «Qué estd en juego cuando perdemos el acceso a la informacién v a las
ideas?» (What’s at stake when we lose access to information and ideas?)

— «Aprendamos a sentirnos cémodos con la incomodidad» (Let’s get comforta-
ble with being uncorfotable).

Paralelamente, se plantearon preguntas abiertas a la ciudadania para que se
implicara en esta actividad con su respuesta, como por ejemplo:

— «Qué libertades estan en peligro cuando cuestionamos la libertad intelectual?»
(What freedom arte at risk when we callenge intelectual freedom?)

— «Como podemos defendernos ante estos retos y proteger nuestro acceso a la
libertad de pensamiento, de ideas y de informacién?» (How can we defended
against these challengedes and protect our access to free thought, ideas and
information?).

Incluso, esta campana llevé aparejado la utilizacién de bolsas para que las per-
sonas usuarias guardasen los libros, donde aparecia impresa la frase «Quema las
mentes, no los libros» (Ignite minds not books).

Por eso, las bibliotecas publicas estan en un lugar preeminente para afrontar
la discusién de estos aspectos, gracias sobre todo a que son sitios de implicacién
ciudadana.

A pesar de todo este trabajo, también reconocié que todavia queda mucho
camino por hacer porque, lejos de desaparecer, la tendencia de la censura y la des-
informacién persistiran hasta el punto de volverse mas complejas. A este respecto,
Toronto Public Library Foundation quiere establecer Toronto Public Library como
centro de la democracia, convirtiéndose asi en una marca distintiva, por medio de la
cual se pretende difundir el papel relevante que tienen las referidas bibliotecas en la
defensa de los valores publicos.

Bowles terminé remarcando una frase que resume su compromiso profesional en
los aspectos resefiados anteriormente y la importancia de la autonomia intelectual:
“La gente libre lee en libertad”.
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Intervencién de Claudia Serbanuta

Claudia Serbdnutd, de la cual Campal Garcia remarcé sus investigaciones sobre
la historia y el acceso a la informacion, sostuvo que el personal bibliotecario tiene un
deber ineludible con su colectividad. Con caréacter retrospectivo, recordé que nacié
y crecié en Rumania, donde las bibliotecas publicas eran espacios marcados por el
comunismo, con lo cual no eran democraticos. Desde esta perspectiva, su trayecto-
ria profesional en Estados Unidos le ha permitido comprobar que sus habitantes no
creen lo que esta pasando con la desinformacién y la censura.

Siempre pens6é que las bibliotecas “estaban conectadas con la democracia”
(Serbanuta, 2025). Pero cuando visit6 diversas en Rumania para realizar su tesis
doctoral, aprendié dos cosas: por un lado, en el momento en que hay unos deter-
minados hébitos muy instaurados, es dificil que desaparezcan —limitando asi los
valores en la comunidad— y perduran durante mucho tiempo; por otro, hay que
entender las bibliotecas como un organismo vivo, que pueden beneficiarse o no por
el ecosistema sociopolitico y cultural donde se asientan, lo cual influye en el queha-
cer del personal bibliotecario.

Precisamente, el miedo personal es una poderosa herramienta para manipular a
las personas. Esto definio la trayectoria de las bibliotecas publicas rumanas que, tal y
como indicé anteriormente, se desarrollaron durante la etapa comunista. El sistema
bibliotecario no propugnaba la democracia ni tampoco la lectura libre, hasta el punto
que al personal bibliotecario se le educaba dentro de unas determinadas lecturas,
afines al pensamiento socialista, sin que existiese la autocritica ni el conocimiento
personal libre. Por tanto, se trataba de bibliotecas basadas en un sistema muy cen-
tralizado, carentes de autogestién, ya que desde la politica de colecciones hasta el
mobiliario se decidia por ese sistema, es decir, por parte del Estado. Se llegaba a tal
extremo que la lectura, entendida como ocio, era un privilegio porque no habia posi-
bilidad de acceder a un tipo de libros distinto al establecido por el Gobierno. A esto
se sumaba la autocensura por parte del propio personal bibliotecario: se anteponia
la defensa del puesto de trabajo (con el cual subsistia) frente a la opcién de reco-
mendar un determinado tipo de lecturas vy titulos que ya conocia, pero que iban en
contra de ese sistema politico, con el riesgo de perder dicho puesto. En consecuen-
cia, esto enlaza con lo dicho anteriormente del miedo individual como herramienta
de manipulacién.

Con la caida del Muro de Berlin, se produjeron importantes cambios, pero el
sistema que daba soporte a las bibliotecas se desmorond y no se sustituyé por otro,
acorde con los nuevos tiempos. Esto ha llegado a nuestros dias: a pesar de que es un
pais con muchas bibliotecas, su presupuesto es escaso y el personal bibliotecario no
esta bien formado para su cometido. Al mismo tiempo, el asociacionismo es funda-
mental, pero hay que entender que pasar de un momento histérico donde se tiene
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miedo y te autocensuras como personal bibliotecario a otro donde puedes formar
parte de una asociacién profesional, que funciona de manera libre, requiere de una
transicién muy larga, que va mas allé incluso de la entrada de Rumania en la UE.

De igual modo, en esta evolucién es necesario que se implemente la democra-
cia para lograr unas bibliotecas publicas fuertes y que conecten con la ciudadania.
Cuando su personal estd en una posicién de miedo, entonces no tiene cabida el
aprendizaje sobre las necesidades que tiene aquella y, por tanto, se generan dificul-
tades a la hora de cumplir sus funciones.

A su juicio, “las bibliotecas son anclas sociales, sobre todo en esta época. Sobre
todo, ahora, podemos ofrecerles a nuestras comunidades més cosas que reglas y
horas de trabajo. Podemos darles un espacio para estar alli, para procesar todo lo
que esta sucediendo de una manera segura y podemos poner a la democracia como
un techo bajo el que cobijarse” (Serbanuti, 2025).

Por ltimo, y relacionado también con la tecnologia, el entorno digital y las redes
sociales como parte de nuestras vidas, el personal bibliotecario tiene una importante
responsabilidad para educar a la poblacién en el uso de la inteligencia artificial,
explicandole de dénde viene la informacién, lo cual constituye un ejemplo de un
método democrético, algo que es fundamental en una sociedad dominada por la
informacién digital. Por el contrario, los poderes digitales no quieren que ese per-
sonal profesional asuma la responsabilidad de educar en informacién ni en todo lo
relacionado con el propio ambito digital, aunque Serbanuta espera que las biblio-
tecas publicas cumplan plenamente ese papel. “Cada vez vamos a tener, creo, una
mayor voz a la hora de poder luchar a favor de la democracia” (Serbanuta, 2025).

Por eso, el referido personal debe plantearse dénde estan los valores democrati-
cos y cudl es el acuerdo minimo que se establece en su biblioteca puiblica concreta
con respecto a la democracia.

Intervencion de Sara Martinez Cardama

A modo de presentacion, Campal Garcia destacé en el curriculo de Sara Martinez
Cardama un proyecto que desarrolla actualmente sobre la soledad no deseada y el
aislamiento en jévenes universitarios, explorando cémo las éreas comunitarias pue-
den apovar el bienestar y la participacién civica.

Su exposicién se centré en subrayar de qué manera la desinformacién ha ido
evolucionando hasta afectar a los aspectos esenciales de la poblacién y los espacios
tanto digitales como fisicos.

Las bibliotecas, entendidas como entorno (desde la perspectiva abstracta) y lugar
(desde el sitio que se construye a través de la experiencia), son universos donde se
debe defender la estructura democrética.
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El problema de las noticias falsas se basa en la existencia de una “infraestruc-
tura basada en la mentira en sus narrativas y en el debate de lo que es la verdad”
(Martinez Cardama, 2025), sobre todo con la llegada de la inteligencia artificial. Su
investigacion se ha centrado en analizar la morfologia de la desinformacién (qué es
un bulo, de qué manera se propaga, mecanismos de difusion, etcétera), prestando
especial atencién al componente causal, que incluye saber qué es lo que lleva a una
persona a creer en la desinformacién y qué papel juega el fact-checking como instru-
mento de verificacién de la informacién.

Al respecto, las bibliotecas publicas tienen mucho que decir y hacer contra la
desinformacién, reimpulsando sus valores tradiciones (acceso, libertad intelectual,
neutralidad, cuestiones sobre competencias informacionales, guias de recursos, cura-
cién de contenidos, etcétera).

Pero este camino no es facil. De hecho, se refirié al articulo de Sullivan (2019),
donde exponia por qué las bibliotecas no pueden luchar contra las noticias falsas
y con qué dificultades se encuentran en esta operacién. Uno de los aspectos més
importantes es que la ciudadania debe ser més autocritica, en el sentido de reflexio-
nar cdmo superar sesgos, de qué manera y en qué contextos consume informacién v,
por ultimo, estudiar cuéles son sus comportamientos y creencias sociales. Aunque la
solucién esté en la alfabetizacién mediética, también es necesario considerar su efec-
tividad, es decir, si se ha cumplido lo aprendido en esa formacién y que no quede en
un simple marco tedrico.

Por eso, recurrié a Han (2022) para aclarar que es un error senalar a la tecnologia
como la gran culpable de la desinformacién. La destruccién de la esfera publica no
solo responde a la tecnologia, sino a la propia ciudadania con sus actos y decisiones
diarias, tanto al abordar la informacién como a la hora de posicionarse ante ella.

De nuevo, y siguiendo a Sullivan (2019), considera que es cierto que la informa-
cién fiable contrarresta a la informacién manipulada, pero no es la estrategia mas
adecuada porque existen otros factores que contribuyen a que siga existiendo la des-
informacién y tienen que ver con la conducta y las vivencias de las personas. Estas
tltimas hacen un uso intensivo de la tecnologia de distintas formas (redes sociales,
etcétera), pero ha desaparecido lo que se llama el espacio intermedio, que no es mas
que las conversaciones fisicas que mantienen con otros interlocutores de su entorno
y en los entornos comunitarios.

Esto determina que ese aislamiento se convierta en un factor clave, que afecta a
la polarizacién y construccién de las comunidades y, por ende, a las bibliotecas publi-
cas. Ademas, contribuye a que las personas se vuelvan mas solitarias e intolerantes
con el resto. En este sentido, el problema de fondo de la sociedad es la confianza
hacia el Estado, con el peligro de la deslegitimacién de lo publico vy de todo lo que
implica autoridad, pero también consigo misma como ciudadania. Por eso, en las
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bibliotecas publicas se practica la democracia y la prosociabilidad, de ahi que su
desaparicién genere numerosos inconvenientes para esa misma sociedad, entre los
cuales esta el aislamiento. A esto se suma que son é&mbitos de encuentro y reunién,
es decir, areas compartidas que combaten la soledad vy el aislamiento, pero también
la separacién social, que ya estd muy mediatizada por las redes sociales, siendo
esenciales para superar la dificultad de la tolerancia.

Martinez Cardama defendi6 la necesidad de realizar mas investigaciéon cualita-
tiva, mejorando los datos existentes de la percepcién que tienen tanto los usuarios
como el personal profesional sobre la importancia de las bibliotecas y el didlogo
que se produce en ellas, caso por ejemplo de las bibliotecas humanas, que permiten
interactuar a personas de una amplia diversidad gracias a las conversaciones, contri-
buyendo asi a reducir esa polarizacién social. De igual manera, se deberia priorizar la
ciencia ciudadana en las bibliotecas publicas, en cuanto a que la sociedad manifieste
su confianza y fiabilidad hacia ellas como entornos democraticos y de informacién
segura.

Por dltimo, explicé el término japonés ibasho en relacién con la soledad no
deseada que sufre la sociedad de Japén, hasta el punto que dicho pais aprobd una
ley (“El parlamento japonés promulga...”, 2023) que avala este problema y las estra-
tegias para hacerle frente, entre las que se incluyen el papel de las bibliotecas publi-
cas: “Significa lugar donde uno pertenece, lugar donde puedes ser tG mismo, lugar
seguro, un lugar de encuentro y de apoyo mutuo. Se usa, como digo, como espacio
para reducir soledades en jévenes y mayores. Las bibliotecas, por tanto, serian este
espacio de confianza” (Martinez Cardama, 2025).

Debate

Para iniciar el debate, Campal Garcia planteé de qué forma se pueden articular
las medidas y los programas expuestos por las participantes para hacer frente a la
desinformacién y la censura en el dia a dia de la realidad de las bibliotecas publicas
espanolas. En este proceso, consideré que es fundamental apelar a la responsabi-
lidad individual, en el sentido que, en dichas bibliotecas y de cara a la ciudadania,
se promueva el uso y la utilizacién ética de la informacién, que redundara positiva-
mente en el desarrollo social. Con caracter posterior, Campal Garcia también des-
tacaria la necesidad de tener colecciones neutras, pero el personal bibliotecario no
debe ser neutral por una cuestiéon de justicia social y de diversidad.

La primera intervencién fue la de Bowles, para quien es crucial promover y
defender la libertad intelectual en las bibliotecas publicas, donde la ciudadania parti-
cipe en debates sobre aspectos relevantes de su vida cotidiana, independientemente
de las dimensiones de la propia biblioteca. También es indispensable contar con
una politica que “permita identificar cuéles son los principios basicos de la propia
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biblioteca en términos de defensa de la libertad intelectual y la proteccién de nuestra
programacién, compra de libros, colecciones, etcétera” (Bowles, 2025).

Campal Garcia sefialé que el papel de las asociaciones profesionales es primor-
dial para que el personal bibliotecario se sienta avalado en su cometido y protegido
frente al miedo como herramienta de manipulacién y autocensura, al cual se habia
aludido previamente en otras intervenciones del Congreso. En este sentido, pregunté
a las invitadas como ese personal puede mitigar esa autocensura, ademas de con
su formacién individual, para configurar un ambito laboral seguro y no solo para la
poblacién a la que presta sus servicios.

Serbanuta subrayé que quien desee desempenar un puesto como profesional de
las bibliotecas publicas debe estar convencido de que esa es su profesion y lo que
implica, circunstancia que estéa relacionada con la gestién de esas unidades de infor-
macién, donde a veces se contrata a personas que no son las mas adecuadas para
realizar ese trabajo. Las sociedades democraticas requieren de una ciudadania activa
v en el caso de ese personal bibliotecario, al ostentar una posicién publica, actia
segun los intereses de su comunidad. Esto no implica que dicho personal sienta
miedo y presién por parte de la suya, con la cual no esta de acuerdo por su forma de
opinar, y eso debe aprender a afrontarlo. Por eso, la formacién bibliotecaria es crucial
y con una perspectiva amplia, como por ejemplo la relacionada con las conocidas
como habilidades blandas. Dentro de estas tltimas, se incluye promover y mantener
una conversacién verbal, donde ese personal sepa abordar correctamente un tema
determinado con la ciudadania. Esto requiere que primero adquiera toda una serie
de conocimientos para cimentar luego esa comunicacién verbal con las personas
usuarias, lo cual posibilitard que se exprese de manera correcta y sepa gestionar con
soltura la situacién en la que se encuentre.

En cuanto a las asociaciones profesionales que indica Campal Garcia, en una
democracia conviven la legislacién, el Estado vy la sociedad civil, donde dichas
asociaciones forman parte de esa sociedad, que sustentan la agenda politica. Esos
tres poderes deben estar bien equilibrados para edificar una verdadera sociedad
democrética.

Asimismo, el periodismo ha cambiado bastante en los Gltimos anos y los profe-
sionales del sector que intentan contar la verdad estan sufriendo muchisimo por los
impedimentos con los que se encuentran. Por eso, hay que apoyarlo. Esto enlaza con
el poder civil que tienen las asociaciones de profesionales de las bibliotecas, recor-
dando que en Rumania muy pocas asociaciones adoptan una postura publica sobre
aspectos como este de la censura y la desinformacién porque es un tema dificil, ya
que no se ha llegado a este nivel de implicacién social.

Igualmente, Martinez Cardama resaltd que la formacién bibliotecaria es indispen-
sable en todo este procedimiento y debe ir mas alléa de aspectos técnicas, abarcando
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ademas un nivel exégeno (presencia en la agenda publica, politica y mediatica, que
define las prioridades de la sociedad) y endégeno (problemas y temas que surgen
por el funcionamiento y la dindmica de la sociedad). En relacién con el nivel exé-
geno, incluyd el término advocacy (activismo), aclarando que el activismo bibliote-
cario, como concepto, no tiene tradiciéon en Europa porque, tal vez, “entra dentro de
nuestros derechos culturales o dentro de lo que consideramos politica cultural, pero,
quizas, se deba dar un paso méas” (Martinez Cardama, 2025). El activismo es una
estrategia que atane a la necesidad que tienen todas las bibliotecas de disponer de
un plan estratégico, que funcione como un documento transparente hacia la socie-
dad, y que sea una referencia sobre cudl es el camino que deben seguir, mostrando
sus correspondientes valores y metas para su consulta publica.

Con respecto al nivel enddégeno, se requiere mas investigacién vy datos sobre
bibliotecas publicas de los que existen para conocer hasta dénde abarca su proyec-
cién y dindmicas en el conjunto de la sociedad.

Por otro lado, Campal Garcia pregunté a las participantes si la mayoria de la
ciudadania realmente percibe a las bibliotecas publicas como una autoridad frente a
la desinformacion.

Bowles, partiendo de su experiencia de lo que sucede en Canada, afirmé de
forma categérica que la ciudadania confia absolutamente en las bibliotecas publicas.
Esto es asi porque, a diario, estas Gltimas dan la bienvenida a todas las personas que
entran por sus puertas, con imparcialidad y sin juzgarlas, lo cual es una caracteristica
fundamental en su funcionamiento como servicio publico, contando ademés con
personal profesional para ayudarlas a encontrar la informacién que necesitan.

En la actualidad, las bibliotecas publicas también son un recurso esencial en el
acceso a la tecnologia, su aprendizaje correcto y los peligros que conlleva su utiliza-
cién. De nuevo, cité el caso de Toronto Public Library, donde se ha incrementado
la formacién sobre el uso de la inteligencia artificial porque marcara el futuro de las
personas, las cuales necesitan saber cémo usarla e incorporarla correctamente a
sus vidas. Por tanto, las bibliotecas publicas tienen que evolucionar para cubrir las
necesidades de sus personas usuarias, al mismo tiempo que las grandes bibliotecas
publicas tienen que seguir compartiendo recursos con las pequenas.

Su papel es tan crucial en la sociedad que, en Norteamérica, son una de las
pocas instituciones en las que conffa la ciudadania, por encima incluso de los
medios de comunicacién, lo cual significa que tienen la capacidad de hacer algo
importante, como por ejemplo llegar a la poblacién en cuestiones como la libertad
de informacién. Esto implica afirmar que “la gente tiene que luchar por sus dere-
chos en una democracia. A menudo, en la democracia hemos sido muy pasivos y
la gente no habla, no se manifiesta, no se implica de manera civica. Y si quieres
que la democracia progrese, hay que hacerlo y tenemos que hacer que la gente
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vote. Tenemos, de hecho, colegios electorales en las bibliotecas como [experiencia]
piloto para que la gente pueda venir y practicar en las bibliotecas y vea lo facil que
es votar. Eso es muy importante y la gente acude a nosotros para que les ayude-
mos con eso. Confian en nosotros y eso nos coloca en una posiciéon muy sélida”
(Bowles, 2025).

Precisamente, Serbanuta fue del mismo parecer que la linea argumental de
Bowles, destacando que el primer paso es lograr que la ciudadania acuda a las
bibliotecas publicas, mientras que el segqundo es que confien en ellas y en su perso-
nal. Una vez que se produce esto Ultimo, ese mismo personal actia como un verda-
dero bibliotecario o bibliotecaria.

Retomando la comparacién con lo que sucede en Rumania, senalé que la socie-
dad europea confia en las bibliotecas publicas. Por el contrario, si el personal biblio-
tecario rumano también lo hiciese con su comunidad, las cosas serian de otra forma,
pero esa situacién atin no se ha dado porque esos profesionales no tienen una men-
talidad flexible, con lo cual no la ayudan para que adquiera un papel de participa-
cién activa en su propia vida social y publica.

A esto se suma que, aunque ese personal bibliotecario rumano esté realizando un
buen trabajo en las pequenias poblaciones, hay toda una serie de temas y problemas
que requieren de una asociacién bibliotecaria nacional para afrontarlos debido a su
envergadura, caso por ejemplo de la desinformacién, la censura y el acceso libre a
la informacién.

Esto sucede porque los habitantes de Europa oriental atin no han cambiado de
mentalidad y buscan personas que actiden como salvadores de su situacién politica y
econdmica, sin comprender que, en una democracia, cada habitante es un salvador
de esta ultima. Por eso, insistié en que siempre plantea la profesién bibliotecaria a
nivel europeo como sustento de ese sistema de gobierno, al mismo tiempo que no
solo es fundamental realizar el quehacer diario de forma correcta, sino que el propio
personal bibliotecario debe apoyarse mutuamente tanto en ese marco geogréafico
europeo como a nivel internacional.

A raiz de este comentario, Martinez Cardama puntualizé que el personal bibliote-
cario en Espana percibe a la biblioteca publica como una institucién relevante y en
la cual se puede confiar. Otra cosa distinta es cémo la percibe la ciudadania y cuéles
son sus motivaciones para ir a ella o dejar de hacerlo, asi como para saber por qué
hay una parte de la misma que nunca la ha visitado.

En este punto, se invité al publico asistente a que opinase sobre los temas trata-
dos en el debate. Una de las intervenciones correspondié a una persona procedente
de Zaragoza (Aragbn), que ademas se identific6 como politico en su Diputacién
Provincial, manifestando lo siguiente:
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“Yo creo que hay que reivindicar, por un lado, la contundencia que tiene el enfo-
que comunitario de las bibliotecas. El enfoque comunitario no es que todo lo hace-
mos entre todos, sino que tiene que haber desde lo més pequeno hasta lo mas
complejo. Tiene que haber una apuesta por la participacién real de la comunidad en
la toma de decisiones. La toma de decisiones que va desde la oportunidad de poder
proponer qué libros se compran hasta la posibilidad de decidir incluso la propia
configuracién de la biblioteca.

[...] v yo, en estos determinados momentos, estoy viviendo cémo determinados
discursos, que pensabamos que no llegarian nunca a un Pleno municipal o a un Pleno
de una diputacién, estamos teniendo que hacer ya un debate politico, amable, pero
cuerpo a cuerpo con la ultraderecha que esta ya no solamente en los debates, es que
la ultraderecha esta inoculada en la cabeza de las personas buenas. Hay mucha gente
que estd normalizando el discurso de la ultraderecha y yo creo que hay que poner
palabras méas contundentes, pero es cierto que las bibliotecas son un pequeno espacio
seguro. Ojala lo sigan siendo, pero cada vez mas cuestionado porque los espacios
seguros, la ultraderecha también los cuestiona. Y yo creo que, en estos momentos, los
destinatarios de la accién bibliotecaria no son solamente las comunidades, que han
de ser protagonistas de las tomas de decisiones, sino nosotros, los politicos, es decir,
nosotros los politicos tenemos que estar permanentemente siendo interpelados por
[...] las personas bibliotecarias. Yo creo que los destinatarios de las politicas bibliote-
carias somos los politicos porque, precisamente, si no se nos esta olvidando muchas
cuestiones que ahora mismo estan en la base de esta fragmentacién social y también
la base del cuestionamiento de muchas conquistas sociales, politicas, etcétera, que
estaban instaladisimas en nuestros ayuntamientos, en nuestras instituciones. Pero,
ahora mismo, hay fuerzas politicas que las estan cuestionando y este momento yo
creo que es adecuado para pulsar el botén del panico porque nos estamos jugando la
supervivencia de la democracia y eso es muy, muy serio”.

Asimismo, Serbanuta, tras el comentario de otro profesional del publico sobre
cémo perciben las instituciones a las bibliotecas publicas, senalé que deberian existir
unas normas europeas sobre bibliotecas.

La mesa redonda concluyd con una pregunta de Campal Garcia, referida a cuél
es el reto que tiene por delante el personal bibliotecario, en vista de los problemas
analizados. Para Bowles, el gran desafio es la censura y todos los aspectos expresados
en dicha mesa redonda. Por eso, el papel de ese personal debe cambiar v adoptar
otro més proactivo, ya que ha estado callado durante mucho tiempo a la hora de apo-
yar los valores democréticos. “Tenemos que levantarnos y hablar por la libertad. [...]
Tenemos que involucrarnos con nuestros politicos. No podemos callarnos. Ya no nos
podemos callar mas. [...] Como bibliotecarios publicos, ya no podemos callarnos mas.
Tenemos que poner nuestras instituciones democréticas por delante. Trabajamos para
ellas y tenemos que levantarnos a favor de la democracia” (Bowles, 2025).
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Serbanuta exhorté al papel importante que juega la profesion bibliotecaria en la
sociedad. Por wltimo, Martinez Cardama remarcé la envergadura de la ciudadania,
que debe intervenir en las decisiones de las bibliotecas publicas, dando lugar asi a
una profesién y un ambiente mas participativo y como ejemplo de transparencia
administrativa, sin olvidar que “las bibliotecas son fruto de una decisién politica”
(Martinez Cardama, 2025) y que hay que pugnar a diario para que el espacio biblio-
tecario siga siendo seguro v democratico.

3.7 Sesién de comunicaciones cientificas

3.7.1 Bibliotecas publicas, espacios de democracia. Miguel Angel Sanchez
Herrador, Mariano Poza Puerta

La comunicacién de Miguel Angel Sanchez Herrador basculé sobre la importan-
cia de las bibliotecas publicas como espacios democraticos, que reafirman la libertad
de pensamiento y opinién bajo la bandera de la heterogeneidad, y como un servicio
publico indispensable, que fortalece ese sistema de gobierno caracterizado por la
igualdad y pluralidad.

A este respecto, la democracia se percibe de distintas maneras: la forma de
gobierno v la considerada como ideal, es decir, aquella que quisiésemos tener. En
si mismo, ese sistema de gobierno forma “parte activa de la ciudadania, ejercer la
razén, la libertad, el pensamiento, la autonomia y lo impregna todo” (Sdnchez Herra-
dor, 2025). Esto entronca con el Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca ptblica
(Unesco, 1994), interpretado de nuevo por la IFLA/Unesco (2022), al sefialar que la
biblioteca no solo es un portal hacia el conocimiento, sino que respalda el ambiente
auténomo en la formacién cultural de las personas usuarias.

Los principios mas importantes que definen a una biblioteca publica, como ser-
vicio precisamente publico, son la gratuidad v la libertad, a lo que se suma la nece-
sidad de estar dotada de recursos. Asimismo, las barreras que impiden el acceso a la
informacién con caréacter igualitario y gratuito para toda la ciudadania imposibilitan
la participacién activa de esta ultima en la toma de decisiones de su comunidad y
en la vida publica en general, circunstancias que nunca se dan en una biblioteca
publica.

Esta dltima es un sitio abierto a la actuacién social, con lo cual es un entorno
tolerante. Manuel Delgado (2007) sintetiza todas las definiciones de democracia en
dos conceptos: el libre acceso a las zonas publicas y un lugar donde se da un vinculo
social y una relacién de poder.

Por tanto, se interpreta como un érea civica en la que conviven personas que pien-
san de forma distinta, cuyas diferencias no se rechazan, pero quedan circunscritas
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al &mbito privado de cada una de ellas. Ademas, su presencia en ese recinto esté
acompanada de un comportamiento también civico vy del respeto de una serie de
normas. Esto desemboca en que la poblacién perciba a la biblioteca publica como
un emplazamiento caracterizado por su calidad democrética y que responde a sus
inquietudes e intereses culturales.

En este contexto, surge la duda de cuél es el papel de la militancia bibliotecaria,
en el sentido de si una biblioteca publica y su personal deben implicarse o no en
temas politicos y si es preciso que siempre sean neutrales o no en este y otros aspec-
tos que afectan a su dinAmica como espacios tolerantes.

Desde esta perspectiva, la biblioteca publica es sindnimo de soberania popular
y tiene “una dimensién politica innegable y su desaparicién se percibe como un
sintoma de decadencia democrética” (Sdnchez Herrador, 2025), ya que negaria un
derecho a la ciudadania. Baste recordar que las democracias incipientes hacen un
esfuerzo inicial por crear un sistema de bibliotecas publicas, caso por ejemplo de las
misiones pedagdgicas durante la Segunda Republica, cuando establecieron muchas
con la finalidad de llevar la lectura a las clases sociales méas desfavorecidas. No solo
pretendian que las personas asumieran el gusto por la lectura, sino los principios
constitucionales de la Segunda Republica. El proceso contrario sucedié en diciembre
de 1936, cuando el bando sublevado prohibié la libre circulacién de libros, mientras
que en septiembre de 1937 procedié a depurar las bibliotecas publicas, con lo cual se
destruyeron libros y se limité el acceso a ciertos titulos (San Segundo Manuel, 2000).

Por otro lado, a la pregunta de qué servicios bibliotecarios redundan en la cali-
dad democrética de un pais, la respuesta se centra en el acceso libre y equitativo a
la informacién. Tal y como establece el Manifiesto IFLA-Unesco sobre Bibliotecas
Publicas (IFLA/Unesco, 2022, p. 1), “la participacién constructiva y la consolidacién
de la democracia dependen tanto de una educacién satisfactoria como de un acceso
libre y sin limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacién”. Esto
implica que uno de los pilares del servicio bibliotecario es la igualdad en el acceso a
la informacién sin distincién de edad, raza, género, religion, nacionalidad, idioma,
condicién social o cualquier otra caracteristica” (IFLA/Unesco, 2022, p. 2). Ademas,
debe prestar atencidn, con caracter prioritario, a aquellas personas que corran riesgo
de exclusién cultural e informacional, sin olvidar que los documentos y los recursos
de cada biblioteca publica seran de calidad y dirigidos a los distintos colectivos,
estando libres de censura.

Precisamente, esta ultima cuestién puede manifestarse desde el punto de vista del
idioma, los temas, la diversidad familiar, el colectivo LGTBI, los criterios de correc-
cién politica cambiantes e, incluso, las razones étnicas y religiosas. No obstante, la
biblioteca publica siempre tendra el papel de vigilar, como servicio publico, que no
se manifiesten esas formas de exclusion.
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En relacién con el fomento de una ciudadania informada v critica, resalté que
“la libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son
valores humanos fundamentales. Estos valores solo podran alcanzarse mediante la
capacidad de ciudadanos bien informados de ejercer sus derechos democréticos
y desempenar un rol activo en la sociedad” (IFLA/Unesco, 2022, p. 2). Por este
motivo, la biblioteca publica debe contribuir a una sociedad informada democratica,
fomentando la alfabetizacién mediética, informacional y digital, de ahi que cuanto
mayor sea el acceso a la informacién y la formacién en este aspecto, mayor sera su
predisposicién y capacidad para participar socialmente en su entorno.

Asimismo, defendi6 que esa biblioteca también es un punto de encuentro y cohe-
sién social, creando “comunidades, actuando proactivamente para llegar a nuevos
usuarios y apelando a la escucha eficaz para promover el disefio de servicios que
satisfagan las necesidades locales y contribuyan a mejorar la calidad de vida” (IFLA/
Unesco, 2022, pp. 2-3). Por ende, se establece una relacién bastante sélida entre las
personas usuarias y la propia biblioteca publica, ya que mientras las primeras confian
en este tipo de instituciones culturales, estas ultimas tienen como objetivo “mantener
a sus comunidades informadas de manera proactiva” (IFLA/Unesco, 2022, p. 3).

Esto también lleva aparejado que uno de los factores claves es crear didlogos mul-
ticulturales en dicha biblioteca, aprovechando que hay mucha poblacién migrante,
y dejar a un lado una cultura hegeménica dentro de ella, logrando asi un enriqueci-
miento mas plural.

Con respecto a la promocién de la educacion continua, la biblioteca publica tiene
el papel de actuar contra la desinformacién en una sociedad plenamente digital,
apostando por un proceso formativo continuo (visitas escolares, talleres, etcétera)
que dure toda vida porque aquella es sinénimo y fuente de conocimiento, tal y como
recoge una de las inscripciones tallada en la fachada sur de la Biblioteca Publica de
Boston: Built by the people and dedicated to the advancement of learning (Cons-
truida por el pueblo y dedicada al fomento del aprendizaje). Esta idea consta en el
Manifiesto de la IFLA/Unesco (2022), indicandose que la biblioteca publica tiene la
mision de estimular “el desarrollo de habilidades blandas esenciales, como la crea-
tividad, la imaginacién, la empatia, la curiosidad o el gusto por la lectura desde la
infancia hasta la madurez” (Sanchez Herrador, 2025).

En su conclusién, destacé que los paises democraticos mas ricos no tienen los
mejores sistemas bibliotecarios, sino aquellos paises con mayor tradicién democra-
tica. Asimismo, “en las democracias consolidadas las bibliotecas publicas no son un
lujo ni un adorno institucional. Son una estructura esencial, un servicio que llega a
toda la ciudadania y garantiza el acceso libre al conocimiento, la cultura y la infor-
macién” (Sanchez Herrador, 2025). Su presencia asegura el pensamiento critico y
la participacién social activa. A su vez, pone a disposicién del pueblo una zona que
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es totalmente publica y gratuita, con un componente universal, y que sostiene la
posibilidad de formar una ciudadania informada v libre para integrarse en una colec-
tividad plural y diversa. A esto se suma que es un bastiéon que combate la censura “y
donde se protege el derecho a saber, a pensar y a disentir. Las bibliotecas publicas
son espacios de libertad compartida” (Sanchez Herrador, 2025). Esto tltimo implica
que estan obligadas a cumplir el rol de una sociedad diversa, frente a un momento
de polarizacién sociopolitico v de desigualdad.

La pregunta final es hasta donde debe llegar la biblioteca publica para compro-
meterse con la vida democratica y su papel en la transformacién social. La respuesta
es la siguiente: “Cada vez que una biblioteca mejora la vida de su comunidad, cada
vez que acoge, acompana, forma, emociona o visibiliza, estd ejerciendo un acto
politico. Esta defendiendo el derecho a existir culturalmente. Esta diciendo con cada
lector que entra por la puerta que nadie deberia ser invisible. En definitiva, las biblio-
tecas publicas son pilares silenciosos, pero firmes, de las democracias contempora-
neas. Promueven la igualdad, la colaboracién ciudadana, la educacién critica y la
cohesién social. Son méas que nunca espacios de libertad, tolerancia y diversidad.
Lugares donde la democracia no se predica, sino que se practica dia a dia en lo mas
cotidiano” (Sanchez Herrador, 2025).

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llega tras estas intervenciones son las siguientes:

— La desinformacién y la censura son dos practicas negativas que afectan actual-
mente a la sociedad, sobrepasando cualquier frontera, tanto fisica como tecno-
légica. Las bibliotecas publicas no estan exentas, pero su caracter de servicio
publico y de institucién social democratica las convierte en un espacio seguro
para luchar contra esos procesos, en aras de fortalecer aiin mas su relacién
constructiva con la ciudadania.

— Se reafirma el caracter democratico de dichas bibliotecas, tanto en lo relativo
a la formacién de su coleccién como a los servicios que presta, ademas del
acceso libre a la informacion vy el fomento del pensamiento critico. A esto se
suma que son centros donde se respeta la libertad de opinién y expresion,
junto con la convivencia pacifica y en armonia, generdandose un continuo
intercambio de ideas e informacién de manera auténoma vy sin obstaculos, lo
cual los convierte en un paradigma de la democracia.

— Las bibliotecas publicas cumplen una funcién de diversidad sociocultural, adap-
tandose a los cambios imperantes en cada momento para integrar servicios, recur-
sos y actividades que den respuesta a las inquietudes y demandas de su entorno, y
esto incluye su compromiso publico contra la desinformacién y la censura.
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— El Plan de Derechos Culturales (Ministerio de Cultura, 2025) reconoce la

contrariedad que supone la presencia de la censura en el marco cultural
de la sociedad democrética espanola, adquiriendo el Estado un papel de
vigilante activo para actuar frente a esta forma de control que vulnera los
derechos basicos de la ciudadania, incluida la libertad de expresién y el
acceso libre a la informacion, siendo extensible su radio de accién a las
bibliotecas publicas.

Las bibliotecas rurales son un servicio publico esencial para las dreas menos
pobladas: no solo rompen las barreras geogréficas que limitan el desarrollo de
las personas, sino que son una fuente indispensable de acceso a la cultura. Su
presencia constituye un reforzamiento de la democracia y del sentido de los
espacios publicos como escenario de socializacién y aprendizaje tanto indi-
vidual como compartido. No obstante, las instituciones publicas tienen que
implicarme mucho mas para que esas bibliotecas lleguen a todos los ntcleos
de poblacién que alin carecen de este servicio y para que sigan cumpliendo su
funcién de dinamizacién cultural.

Las bibliotecas publicas ya han asumido que la formacién en AMI es impres-
cindible para que la ciudadania comprenda el mal endémico que significa
la desinformacion, ensenandole a utilizar fuentes fiables y cémo procesar la
informacién resultante bajo el paraguas del anélisis reflexivo.

Las bibliotecas publicas deben abrirse a su entorno, integrando a todos sus
colectivos y formas de pensamiento. Esto se consigue disefiando actividades
y servicios acorde con sus necesidades, pero sobre todo logrando que parti-
cipen en la dindmica de su funcionamiento. El resultado final serd un espacio
democréatico, construido a partir de la opinién de la ciudadania v que atina el
sentimiento de pertenencia a una comunidad heterogénea, democrética y plu-
ral. El poder de las bibliotecas publicas crece por momentos por su fiabilidad
y alta valoracién por la poblacién en el conjunto de los servicios publicos, de
ahi la necesidad de vigilar que nada ni nadie horade ese poder sociocultural ni
que las conviertan en una extensién ideolégica.

El personal profesional bibliotecario necesita de herramientas comunes para
enfrentarse a la censura o cualquier otra forma de injerencia externa que dane
a la gestién que tiene encomendada. Por este motivo, es necesario elaborar
un documento técnico compartido donde se especifique la hoja de ruta de la
politica de colecciones de una biblioteca publica con el objetivo de que cual-
quier biblioteca lo utilice y adapte segiin sus caracteristicas y peculiaridades.
De este modo, ese personal profesional dispondra de un recurso normativo
donde se justifica cémo se forma la coleccién de su respectiva biblioteca y en
base a qué criterios, convirtiéndose asi en un pilar clave para plantarle cara a
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las posibles injerencias y cuestionamientos que perjudiquen la incorporacién
plural de documentos a dicha coleccién.

— El Grupo de Trabajo Libre Acceso a la Informacién y Contra la Censura en
Bibliotecas del CCB elaborara un conjunto de normas para que el personal
profesional de las bibliotecas publicas sepa cémo actuar frente a decisiones y
actos contrarios a su gestiéon de las colecciones, en consonancia directa con el
esfuerzo de las instituciones publicas contra la censura y el respeto a la plurali-
dad v la diversidad informativa.

— Las bibliotecas publicas representan la defensa de la libertad intelectual, gra-
cias a sus colecciones heterogéneas, que no coartan ninguna forma de pen-
samiento ni limitan el acceso libre a la informacién. No obstante, se apuesta
por un papel mas activo de la sociedad, que vaya mas alla de sus sugerencias
sobre los documentos que conforman esas colecciones, es decir, opinando libre
y publicamente en relacién a la dimensién de una democracia y su defensa de
los valores y libertades que confiere. Todo esto se extrapola al propio espacio
bibliotecario, cuya desaparicidon o control externo representaria la pérdida de
un modelo publico de convivencia, que es clave para una ciudadania respon-
sable e informada, respetuosa con su entorno, educada en la diversidad y
consecuente con la libertad de opinién.

— El asociacionismo profesional bibliotecario constituye un marco de cohesién
imprescindible para aunar esfuerzos frente a la desinformacién y la censura por-
que permite intercambiar ideas, propuestas de accién y recursos, con lo cual
legitima mas atn el trabajo del personal bibliotecario, pero sobre todo porque da
respuesta a las dudas e incertidumbres relacionadas con esos graves problemas.
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